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EESSÕNA
Väsimus ei ole ainult enesetunde küsimus. Uuringud näitavad, et pikad
tööpäevad ja vähene puhkeaeg suurendavad märkimisväärselt vigade,
tööõnnetuste ja tervisekahjustuste riski. Seda kinnitasid ka 2000.
aastate alguses Suurbritannias tehtud analüüsid, mis tõid avalikkuse
ette noorte arstide töökorralduse: haiglates töötati sageli 90-100
tundi nädalas. Üleväsimusest tingitud vead ei olnud enam üksikud
juhtumid, vaid süsteemne probleem. See arutelu sai üheks
põhjuseks, miks Euroopa Liidus hakati tööaja direktiivi põhimõtteid
tervishoiusektoris rangemalt rakendama.

Umbes samal ajal pöörati Põhjamaades üha enam tähelepanu teisele
töökeskkonna riskile, töökiusule ja psühhosotsiaalsetele
ohuteguritele. Rootsi oli üks esimesi riike, kes käsitles töökiusu
otseselt töötervishoiu ja tööohutuse küsimusena. Uuringud näitasid, et
pikaajaline vaimne pinge, konfliktne töökeskkond ja töötajate alandamine
ei mõjuta ainult inimeste enesetunnet, vaid suurendavad ka töövõimetuse,
vigade ja õnnetuste riski.

Need teemad ei ole jäänud minevikku. Vastupidi, need on täna Eesti tööelus väga
aktuaalsed. Tervishoiusektoris näeme jätkuvalt töökorraldust, kus pikad töövahetused ja
pidev koormus suurendavad väsimust ning eksimisriski. Ka Tööinspektsiooni inspektorid näevad juhtumeid, kus töötaja on
olnud tööülesannete täitmisega seotud koguni 72 tundi järjest. Selline töökorraldus ei ohusta ainult töötaja tervist, vaid ka
nende inimeste turvalisust, kelle eest ta vastutab.

Samal ajal jõuab Tööinspektsioonini üha rohkem pöördumisi, mis puudutavad töökiusu ja pingelist töökeskkonda. Kui
töökeskkonnas domineerivad pidev surve, konfliktid või alandav suhtlemine, kannatab paratamatult töötaja vaimne tervis.
Vaimne kurnatus, stress ja läbipõlemine ei ole aga pelgalt heaolu küsimus, vaid need mõjutavad otseselt ka tööohutust.

Tööõnnetused on jätkuvalt valus reaalsus, tihti ka tagajärg pikkadele töövahetustele ja üleväsimusele. Möödunud aastal pidi
tööõnnetuste tagajärjel haiguslehe võtma 3254 inimest, kellest 62% olid mehed. Nende juhtumite  puhul maksis
Tervisekassa hüvitisi üle 7 miljoni euro. Nende numbrite taga ei ole ainult statistika - need on katkestatud tööpäevad,
kannatused ja sageli ka pikaajalised mõjud inimese tervisele.

Tööõnnetustel on aga ka selge majanduslik mõõde. Lisaks inimesele ja tema lähedastele mõjutavad õnnetused otseselt ka
ettevõtteid: katkeb tööprotsess, väheneb tootlikkus ning suureneb asendamise ja ümberkorralduste kulu. Euroopa
Tööohutuse ja Töötervishoiu Ameti (EU-OSHA) analüüsid näitavad, et tööohutusse panustamine on ettevõtetele
majanduslikult mõistlik: mitmete uuringute põhjal toob iga tööohutusse investeeritud euro tagasi keskmiselt umbes kaks
eurot, peamiselt vähenenud tööõnnetuste, väiksema töölt puudumise ja suurema tootlikkuse kaudu.

Mõju ei piirdu ainult üksiku ettevõttega. Kui tööõnnetused ja tööga seotud haigestumised vähenevad, võidab sellest kogu
majandus. Vähem haiguspäevi tähendab suuremat tööpanust ja tootlikkust, väiksemat survet tervishoiusüsteemile ning
suuremat maksutulu. Teisisõnu, turvalisem töökeskkond ei ole ainult sotsiaalpoliitika küsimus, vaid mõjutab otseselt ka riigi
majandust ja sisemajanduse kogutoodangut.

Ärahoitud tööõnnetus ei ole seega ainult statistika vähenemine. See tähendab inimest, kes saab pärast tööpäeva tervena
koju minna, ettevõtet, kus töö saab jätkuda katkestusteta ning riiki, mille majandus toimib tõhusamalt. Turvaline töökeskkond
ei sünni juhuslikult, see on teadliku juhtimise, ennetuse ja vastutustundliku suhtumise tulemus.

Tööinspektsiooni ülesanne on aidata sellele iga päev kaasa. Sest töö peab olema korraldatud nii, et inimene jaksaks seda
teha täna, homme ja ka aastate pärast.
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Tööinspektsioon – kes me oleme ja mida teeme?
Tööinspektsioon seisab selle eest, et töötamine Eestis oleks turvaline, tervist säästev ja õiglane. Eesmärk on, et töösuhted
oleksid selged ning iga töötaja saaks oma tööd teha inimese elu ja tervist võimalikult vähe mõjutavas keskkonnas.

Igal aastal kontrollib Tööinspektsioon ligi 50 000 töötaja töökoha ohutust. Tegevuse eesmärgiks on ennekõike raskete ja
surmaga lõppevate tööõnnetuste arvu vähendamine, kuid sama oluline on ka nende riskide märkamine ja ennetamine, mis ei
ole koheselt nähtavad, ent mõjutavad töötajate heaolu pikaajaliselt.

Tööinspektsioon teostab järelevalvet muuhulgas töösuhete, lähetatud töötajate ja alaealiste töötingimuste üle ning kontrollib
tööturuteenuste osutamise ja tööjõurendi ettevõtete tegevust. Oluline osa on ka nõustamine: e-kirja ja telefoni teel antakse igal
aastal nõu enam kui 40 000 korral.

Töökeskkonna, töösuhete ja vaimse tervise teemalisi konsultatsioone viiakse igal aastal läbi ligi 100 ettevõttes. Eesmärgiks
on aidata ennetada töökiusamise, ahistamise ja liigse töökoormusega seotud probleeme. Töövaidluskomisjonis
lahendatakse igal aastal üle 2000 töövaidluse, pakkudes osapooltele võimalust jõuda õiglaselt ja tõhusalt lahenduseni.

Tööinspektsiooni roll ei piirdu üksnes kontrollimisega. Sama oluline on suunamine, selgitamine ja ennetamine. Töö keskmes
on inimene – tema tervis, turvalisus ja väärikus töösuhtes.

Tööinspektsiooni aastaraamat 20256

Ennetus ja nõustamine
Vastasime:
9673 e-kirjale
31 866 kõnele
Viisime läbi 166 konsulteerimist

Töövaidluste lahendamine
Laekus 2463 töövaidlusavaldust

Järelvalve
2321 järelevalve menetlust

MAJANDUSLIK SEIS
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Majandussurve ja ohutuskultuur:
kui kokkuhoid muutub riskiks

Majanduslikult keerulised ajad mõjutavad paratamatult ka töökeskkonda ja see on tinginud paljude tööandjate puhul
riskantsema käitumise, nii tööohutuse kui ka töösuhete vaates. Sellist käitumist ajendab sageli ettevõtja ellujäämisinstinkt –
vajadus olemasolevaid ressursse optimeerida ehk vähendada kulusid ja suurendada tulu.

Optimeerimise probleem seisneb aga selles, et piiri on keeruline tunnetada. Sageli liigutakse n-ö katse-eksituse meetodil seni,
kuni tekib esimene „mõra“ – tööõnnetus, seadme rike, töötajate lahkumine ülekoormuse tõttu või tervisekahjustus. Just
sellistes olukordades selgub, et ohutuse arvelt tehtud kokkuhoid ei ole olnud sääst, vaid edasilükatud kulu.

Kuidas mõjutab majanduslik surve tööohutust?
Majanduslik surve väljendub sageli eelkõige kokkuhoiuna ennetavate tegevuste osas, mis on suunatud tööohutuse
tagamisele. Juhendamist ja väljaõpet, töökeskkonna riskianalüüsi ja ohutusjuhendeid tehakse sageli formaalselt või
võimalikult minimaalses mahus, sest neid nähakse kuluna, mitte investeeringuna.

Levinud on seadmete, töövahendite ja isikukaitsevahendite hooldamise, kontrollimise ning väljavahetamise edasilükkamine.
Küll aga suureneb samal ajal märkimisväärselt tööõnnetuste risk.

Ohtlikud on olukorrad, kus ettevõte soovib väiksema töötajate arvuga saavutada tavapärast töömahtu, mis toob kaasa
töötajate väsimuse, tähelepanematuse ja vigade sagenemise ning suurendab taas tööõnnetuste ohtu. Töötajate pidev
ülepinge, üleväsimus ja ülekoormus võivad kaasa tuua ka haigestumisi ning pikas perspektiivis tekitada pöördumatu
tervisekahjustuse kutsehaigestumise näol. Töö peatamist ohutuse tõttu nähakse takistusena, mitte vajaliku ja
vastutustundliku sammuna.

Kuidas väljendub majanduslik surve töösuhetes?
Töösuhetes avaldub majanduslik surve ebastabiilsete töövormide sagenemises - näiteks suureneb ümbrikupalga maksmise
juhtumite hulk. Otsitakse rohkem võimalusi kasutada ka lühiajaliselt siduvaid lepinguid, renditööd ja osalisi koormusi, mis
vähendavad töötajate turvatunnet ja valmisolekut probleemidest rääkida. Levinud on ka lepinguvormidega manipuleerimine,
sealhulgas võlaõiguslike lepingute kasutamine olukordades, kus tegelikult on tegemist töösuhtega.

Töötajate seas on märgata niinimetatud vaikimissurvet – tööohutuse või töötingimuste teemal ei julgeta ettevõtte siseselt
sõna võtta, kartes koondamist või tähtajalise lepingu mittepikendamist. Samuti hägustuvad rollid: „tee natuke kõike“
lähenemine suurendab vastutust ja koormust, kuid ei too kaasa vastavaid õigusi ega tuge. Juhtimises nihkub fookus
inimestelt numbritele ning empaatia ja dialoog asenduvad nõudlikkusega.

Kokkuhoid tööohutuse arvelt
Ettevõtte konkurentsivõime põhineb sageli madalal hinnal, mis sunnib kogu tegevuse üles ehitama põhimõttel „iga liigutus =

Ühes töökeskkonnas oli temperatuur nii madal, et seade seiskus – see ei talunud enam külma. 
Töötaja aga „ei seiskunud“, kuigi tema jaoks oli talutav külmapiir juba ammu ületatud. Tööandja 
hakkas olukorra lahendamisele mõtlema aga alles siis, kui seade lakkas töötamast, mitte siis, kui 
töötaja sõrmed külmetasid. Hiljem ehitati seadme ümber karkass ja paigaldati soojapuhur, mis 
võimaldas tootmist jätkata. Töötajad tõid tööinspektori kontrolli käigus esile, et selles keskkonnas 
töötanud inimesed viibisid sagedamini töövõimetuslehel.

raha“. Kaitseseadiseid peetakse sobimatuks, sest see aeglustab tööprotsessi ja toob kaasa kohese kulu. Ennetus jääb
tagaplaanile, kuna tööõnnetuse võimalikkust peetakse hüpoteetiliseks riskiks – see võib juhtuda, aga võib ka mitte. Kui viis
aastat on töö niimoodi justkui õnnestunud, siis loodetakse samamoodi jätkata veel kümme.

Seadmete hooldamine tähendab ettevõtte jaoks samuti regulaarset kulu ning hooldustööde läbiviimine võib sageli tähendada
tootmise või töö seiskumist. Sellised käitumismustrid on juba iseenesest riskantsed. Töötajate ja töökeskkonna ohutuse
arvelt kokkuhoidmine võib olla lühiajaline lahendus, kuid pikemas perspektiivis osutub tagajärgedega tegelemine sageli palju
kulukamaks ja ebaefektiivsemaks.

Sageli põhjendatakse ohutusmeetmete mitte rakendamist väitega, et „praegu on rasked ajad“. Samas jääb vastuseta
küsimus, kas tulevikus parematel aegadel panustatakse tööohutusse – kas uuendati seadmeid, parandati töötingimusi või
rakendati ennetavaid meetmeid. Õnneks ei kehti eeltoodu kõigi ettevõtete puhul, kuid järelevalve käigus nähtust paistab, et on
juhtumeid, mil tundub, et juhtide jaoks on fookuses pigem rahanumbrid kui töötaja ohutus ja heaolu.

Tööõnnetused lähevad kalliks maksma

Majanduslikult keerulisel ajal võib tekkida kiusatus kokku hoida just ohutuse arvelt, kuid praktika näitab, et see ei ole tegelikult
kokkuhoiu koht: õnnetused ja tööseisakud on alati kallimad kui ennetus - igal kokkuhoiul on oma hind.

Tervisekassa andmetel võttis 2025. aastal tööõnnetuste tagajärjel haiguslehe 3254 inimest, kellest ligi 62% olid mehed.
Nende juhtumite puhul hüvitas Tervisekassa töövõimetust kokku ligi 7 224 100 euro ulatuses.

Statistika on karm ja näitab, et tööõnnetused ei too kaasa üksnes inimlikke kannatusi ja töökatkestusi, vaid avaldavad ka
märkimisväärset majanduslikku mõju nii tööandjale kui ka laiemalt ühiskonnale ja riigile tervikuna. Töökohal esineda võivate
tööõnnetuste ennetusse panustamine aitab vähendada nii tervisekahjusid kui ka kulusid, mis kaasnevad tööõnnetuste
tagajärgedega.

• Ettevõtete arv Eestis oli Statistikaameti andmetel 2025. aasta lõpu seisuga 
159 827.

• Tööga hõivatute arv Eestis oli Statistikaameti andmetel 698 800.
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TÖÖELU UUDISED Konsultatsiooniteenuse uus suund:
töösuhted kontrolli alla
Tööinspektsioon alustas 2025. aastal töösuhetealase konsultatsiooniteenuse pakkumisega, mida saavad kasutada
ettevõtted ja mille eesmärk on toetada nii tööandjaid kui töötajaid teadlike ja toimivate töösuhete kujundamisel.

Konsulteerimise käigus annavad nõustamisjuristid praktilist nõu töösuhetega seotud küsimustes, mis on seotud eelkõige
töö- ja puhkeaja korraldamise, töölepingu vormistamise, puhkuste ajakava koostamise, töötasu, varalise vastutuse
teemadest tulenevate probleemidega.

Tööinspektsiooni poolt pakutava tasuta teenuse eesmärk on aidata paremini mõista oma õigusi ja kohustusi ning tegutseda
kooskõlas töösuhteid reguleerivate õigusaktide ja hea usu põhimõtetega. Teadlikkus ja varajane nõustamine aitavad
ennetada arusaamatusi, vähendada rikkumisi ning hoida ära töövaidluste tekkimist.

2025 tõi muutuse põllumajandustoetuste
tingimustesse
2015. aastal seoti Euroopa Liidu ühise põllumajanduspoliitika pindala- ja loomapõhised toetused töö- ja tööhõivetingimuste
täitmisega. Alates 2025. aasta jaanuarist kehtima hakanud sotsiaalse tingimuslikkuse süsteem tähendab, et toetuste täies
mahus saamise eelduseks on lisaks varasematele nõuetele ka tööõiguse ja tööandja kohustuste järgimine.

Kuigi tegemist oli olulise muudatusega toetuste tingimustes, ei toonud süsteemi rakendamine kaasa uusi sisulisi nõudeid.
Töö- ja hõivetingimustega seotud kohustused kehtisid juba varem ning nende täitmist kontrolliti senise järelevalvekorra
alusel. Kontroll hõlmas põllumajandusettevõtteid ja füüsilisest isikust ettevõtjaid, kellel oli vähemalt üks töötaja töölepingu
või võlaõigusliku lepingu alusel.

Sotsiaalse tingimuslikkuse rakendamise eesmärk on tugevdada põllumajandussektori töötajate õiguste kaitset ning
suurendada tööandjate teadlikkust tööõigusest. Kui Tööinspektsioon tuvastab põllumajandusettevõttes töö- või
tööhõivetingimustega seotud rikkumise, edastatakse teave Põllumajanduse Registrite ja Informatsiooni Ametile, kes
vähendab ettevõttele määratud pindala- ja loomapõhiseid toetusi olenevalt rikkumise iseloomust 1-5%.
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Töökeskkond ja töösuhted ei kujune juhuslikult. Need peegeldavad väga selgelt, kuidas tööd tegelikult korraldatakse ja
väärtustatakse.

Tööinspektsiooni järelevalvepraktika näitab, et tööõnnetuste ja tervisekahjustuste taga ei ole enam üksnes nähtavad ohud.
Üha enam määravad töökeskkonna turvalisuse töökorralduslikud, majanduslikud ja psühhosotsiaalsed tegurid –
töökoormus, puhkeaeg, juhtimiskvaliteet ning töökeskkonna üldine kultuur.

Tööinspektsioon on muutmas järelevalvet üha riskipõhisemaks ja sihipärasemaks. See tähendab üha enam teadlikke valikuid
ning keskendumist sellele, kus riskid on suuremad ja kus sekkumine aitab päriselt midagi muuta.

Järelevalvepraktikast nähtub, et mitmetes sektorites on töö- ja puhkeaja nõuete eiramine muutunud süsteemseks.
Ületunnitöö normaliseerumine seab ohtu nii töötajate tervise kui ka töö kvaliteedi. Samuti esineb jätkuvalt olukordi, kus
ohutus on küll formaalselt tagatud, kuid sisuliselt mitte – reeglid on olemas, kuid neid ei järgita.

Töökeskkonda mõjutavad ka laiemad muutused tööjõuturul – alltöövõtuahelad, ajutised töövormid ja võõrtööjõu kasv.
Töösuhete varjamine ei ole kadunud. Need muudavad tööandja vastutuse hajusamaks ja järelevalve keerukamaks ning
kinnitavad vajadust liikuda järjest enam andmepõhise ja sihitud järelevalve suunas.

Tööelu muutub ja koos sellega ajakohastatakse ka nõudeid seaduse tasandil. Tööinspektsioon räägib selles protsessis kaasa
praktikuna, et õigusaktid oleksid selged, asjakohased ja päriselt rakendatavad ka igapäevases töös.

Lõppeesmärk on lihtne – töö ei tohi inimest kahjustada. Töö peab olema korraldatud nii, et inimene jaksaks seda teha täna,
homme ja ka aastate pärast.

Järelevalve korraldus
Selleks, et jõuda nende eesmärkideni, on järelevalve korraldus kujundatud mitmetasandilisena. Ühe osa moodustab
Tööinspektsiooni veebilehel avalikustatud tööandjate valim aastaks, mille koostamisel lähtutakse erinevate
tegevusvaldkondade riskidest. See tähendab, et valik ei ole juhuslik, vaid keskendub valdkondadele ja ettevõtetele, kus
tööõnnetuste ja tervisekahju oht on suurem.

Teine osa järelevalvest kujuneb vihjete, kaebuste ja muu info põhjal. 2025. aastal on Tööinspektsioonini jõudnud pöördumiste
arv kasvanud. Iga juhtumit hinnatakse eraldi ning otsustatakse, kas ja kuidas reageerida, arvestades nii probleemi sisu kui ka
järelevalve võimalusi ja prioriteete.

Lisaks viiakse läbi sihtkontrolle, kus keskendutakse kindlatele teemadele ja riskidele. Need võimaldavad vaadata valitud
valdkondi süvitsi ning suunata tööandjaid ennetavalt oma töökeskkonda üle vaatama.

Ohutus ei ole juhus - see on teadlik valik

• Viidi läbi 2321 järelevalvemenetlust. 
• Tuvastati ligikaudu 11 000 puudust.
• Menetleti 153 väärtegu, millest valdav osa lõppes rahatrahviga.
• Töövahend keelustati 171 korral.
• Töö peatati 75 korral.
• Registreeriti 2985 lähetatud töötaja töötamist Eestis.
• Kontrolliti 1952 sõidukijuhti.

1. Sõitjate- ja veoseveoga seotud ettevõtete töökorralduses tuvastati puudusi andmete säilitamisel ja 
esitamisel. 
2. Töötervishoiu ja tööohutuse seaduse rikkumised – eirati tööohutusnõudeid seoses töökoha ja/või 
töövahenditega. 
3. Nõuetekohase töö- ja puhkeaja tagamata jätmine. 

JÄRELEVALVE

Sagedasemad väärteomenetluste põhjused:
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• Menetleti 153 väärtegu, millest valdav osa lõppes rahatrahviga.
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1. Sõitjate- ja veoseveoga seotud ettevõtete töökorralduses tuvastati puudusi andmete säilitamisel ja 
esitamisel. 
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JÄRELEVALVE

Sagedasemad väärteomenetluste põhjused:
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Vähki tekitatavate ainetega kaasnevate ohtude teadvustamine on puudulik

Praktika näitab, et nii tööandjad kui ka töötajad ei suhtu kantserogeenidega seotud ohtudesse piisava tõsidusega. Levinud on
arusaam, et see teema „ei puuduta mind“ või „ei puuduta minu töötajaid“. Üks põhjus on asjaolu, et kantserogeene ei ole
võimalik palja silmaga näha ning nende mõju tervisele ei avaldu kohe, vaid alles aastate või isegi aastakümnete pärast.

Kui tööandjad ei ole teadlikud, et nende töötajad puutuvad kantserogeenidega kokku, siis on keeruline või lausa võimatu
rakendada meetmeid kantserogeenide mõju vähendamiseks. Seetõttu on äärmiselt oluline vaadata üle kõik kasutatavad
kemikaalid ning tööprotsessid, millega töötajad kokku puutuvad.

Lisaks ei olda sageli teadlikud, et ka mitmete puitude töötlemisel tekkiv puidutolm on kantserogeense toimega. Teatakse
küll, et kantserogeenne on näiteks tamme või pöögi tolm, kuid ei teata, et võimalik kantserogeenne toime on ka paljude teiste
lehtpuidu tolmudel, näiteks: saar, jalakas, künnapuu, vaher, eukalüpt, eebenipuu, must kirss, mahagon, kask ja teised.

Kõigi tööprotsesside puhul, kus töötajatel on oht puutuda kokku kantserogeenidega, tuleb töökeskkonna riskianalüüsi käigus
määrata kindlaks kokkupuute laad, ulatus ja kestus ning hinnata sellest tulenevaid riske töötajate tervisele ja ohutusele.
Seejärel tuleb rakendada sobivaid ennetusabinõusid.

Teise levinud probleemina ilmnes, et kantserogeense lehtpuidu töötlemisel kasutati isikukaitsevahenditena meditsiinilisi
maske. Meditsiiniline kaitsemask on mõeldud bakterite ja viirusosakeste leviku piiramiseks, kuid ei ole sobiv kaitsevahend
puidutolmu sissehingamise vältimiseks.

Sihtkontroll keskendus kantserogeenidele, kuid lisaks jäid silma ka puudulikud, nõuetele mittevastavad töövahendid.
Töövahenditelt olid eemaldatud kaitseseadiseid või olid need katki ja parandamistega ei oldud
tegeletud – pole ju kiiret, mis ikka juhtuda saab. Äärmiselt oluline on mitte eemaldada
ette nähtud kaitsekatteid ning kui olemasoleva kattega midagi juhtub, tuleb see teha
korda kohe, mitte nädala, kuu või aasta pärast.

Milline on sihtkontrolli protsess?
Enne sihtkontrolli algust saadab Tööinspektsioon
tööandjatele märgukirja, milles juhitakse tähelepanu
kontrolli fookuses olevale teemale ning peamistele
nõuetele. See annab tööandjatele võimaluse hinnata
juba eelnevalt oma tegevuse vastavust nõuetele
ning teha vajadusel muudatusi sisekontrolli käigus.

Märgukiri edastatakse ka tööandjatele, keda
konkreetse sihtkontrolli raames ei külastata, kuid
kelle jaoks võib edastatav teave olla asjakohane ja
kasulik.

Kontrollkülastuste käigus selgitatakse tööandjatele

kehtivaid nõudeid ning jagatakse praktilisi soovitusi
nende täitmiseks. Sihtkontrollide käigus kogutud
andmete põhjal koostatakse kokkuvõtted
enamlevinud puudustest, mis avalikustatakse
eesmärgiga suunata tööandjate käitumist laiemalt.

Teadlikkuse kasv aitab töötajatel end paremini
kaitsta ning toetab tööandjaid teadlikumate ja
vastutustundlikumate otsuste tegemisel.

Kuna peamine eesmärk on ennetada tööõnnetusi ja
kutsehaigusi ning tõsta nii tööandjate kui ka
töötajate teadlikkust töötervishoiu ja tööohutuse
nõuetest, siis on oluline osa sihtkontrollidest just
teavitustöö.

Miks ei kanta isikukaitsevahendeid?

Sageli kuulevad tööinspektorid, et töötajad ei kanna neile
väljastatud isikukaitsevahendeid, sest ei mõista nende
olulisust või peavad neid ebamugavaks. Vestluste käigus
selgub aga, et töötajad ei ole kunagi tööandjale teada
andnud, et kaitsevahend ei sobi või on ebamugav, ega ole
arutanud võimalikke alternatiive.

Tänapäeval on isikukaitsevahendite valik turul lai ning
sama kaitseomadusega vahendeid leidub erinevates
variantides. Oluline on leida õige isikukaitsevahend, mis
vastab täielikult kaitsevajadusele, sobib töötingimustesse
ega põhjusta kandjale liigset koormust. Sama oluline on
töötajate teavitamine terviseriskidest, mis võivad kaasneda
kaitsevahendi mittekasutamisega.

Sageli jäetakse isikukaitsevahendid kasutamata harjumusest – „ei
ole varem kandnud ja siiamaani pole midagi juhtunud“. Mõned töötajad
peavad kaitsevahendite kasutamist ajakulukaks. Siin on määrav roll juhtidel:
kui juhid ise ei kanna nõutud isikukaitsevahendeid, ei saa eeldada, et töötajad seda
teeksid.

Läbi võiks mõelda järgmised teemad, mis aitavad olukorda parandada:

♦ Isikukaitsevahendite (IKV) kasutamise koolitus ning võimalike tagajärgede selgitamine IKV mittekandmisel

♦   Mugavate ja tööle sobivate IKV-de pakkumine

♦   Juhtkonna eeskuju ja järjekindel järelevalve

♦   Töötajate kaasamine IKV valikusse

♦   Ohutuskultuuri väärtustamine, mitte ainult reeglite kehtestamine

1. Kantserogeenid ja raskuste käsitsi teisaldamine;
2. Kõrgustes töötamine;
3. Tööohutus toitlustamisega tegelevates ettevõtetes;
4. Taristuehitus;
5. Majutusettevõtted:
6. Ohumärguanded töökeskkonnas;
7. Tööandjapoolne nõuetekohane tööõnnetuse uurimine ja tööõnnetuse ennetusmeetmete rakendamine;
8. Tugiisikud.

Sihtkontrollid 2025. aastal: 

• Kantserogeenide ja raskuste käsitsi teisaldamise sihtkontrolli raames 
kontrollisid tööinspektorid 69 ettevõtet üle Eesti.

• Kokku tuvastasid tööinspektorid 273 sihtkontrolliga seotud puudust.
• 23% kontrollitud ettevõtetes olid tööandjatel koostamata kirjalikud juhised 

kantserogeenidega kokkupuutuvatele töötajatele.

Kontrollide käigus tuvastati mitmeid korduvaid puuduseid. Näiteks kasutati puidutsehhis liimi, 
mis sisaldas formaldehüüdi. Formaldehüüd on kantserogeense toimega. Liimipakendil oleva 
teabe kohaselt oli antud kemikaali kasutades kohustuslik kanda kaitseriietust, kuid töötajad 
täitsid töökohustusi oma isiklikes riietes. Tööandja ei olnud väljastanud nõuetekohaseid 
kaitseriideid ega korraldanud ka töötajate isiklike riiete puhastamist.

Mis on kantserogeen? 
Kantserogeenid on ained, ühendid ja segud, mis sissehingamisel, allaneelamisel või läbi naha imendumisel võivad 
põhjustada pahaloomuliste kasvajate teket või suurendada nende esinemissagedust.

Kantserogeenset ohtu põhjustavad tööprotsessid on loetletud Töötervishoiu ja tööohutuse seaduse § 7 lg 3 alusel 
kehtestatud Vabariigi Valitsuse 15.12.2005 määruse nr 308 "Kantserogeensete, mutageensete ja reproduktiivtoksiliste 
kemikaalide käitlemisele esitatavad töötervishoiu ja tööohutuse nõuded¹" paragrahvis 2. Kantserogeensete kemikaalide 
pakendid on märgistatud vastava terviseohu piktogrammiga ning ohulausetega H350, H350i ning 351. Täpsem teave 
kantserogeeni kohta sisaldub kemikaali ohutuskaardil. 
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Tervishoiusektor: pikad vahetused ja kasvavad riskid

Tervishoiusektoris on üheks levinud probleemiks töö- ja puhkeaja nõuete mittejärgimine. See mure puudutab ühelt poolt
töötajate tervist ja ohutust, kuid teiselt poolt ka patsientide heaolu. Tegemist ei ole uue nähtusega ega üksnes 2025. aasta
probleemiga – vastupidi, see mure on aastate jooksul süvenenud.

2025. aastal tuvastati olukord, kus töötaja oli seotud tööülesannete täitmisega 72 tundi järjest: 24 tundi valveaega ja 48 tundi
järjestikust töövahetust. Inimene ei ole robot ega võimeline produktiivselt tegema tööd nii, et ei seaks sellises olukorras ohtu
enda tervist ning oleks võimeline maksimaalsete võimetega patsienti aitama.

Kui tööandja tugineb süsteemselt osalise koormusega töötajatele, kes töötavad samaaegselt mitme tööandja juures, kandub
“mitteametlikult” töö- ja puhkeaja nõuete järgimise risk sisuliselt töötajale. See viib olukorrani, mis kujutab endast suurt riski
nii töötajatele kui ka patsientidele. Töötajatel suureneb väsimuse, läbipõlemise, terviseprobleemide ja tööõnnetuste risk.
Patsientide jaoks tähendab see suuremat ravivigade ja eksimuste tõenäosust ning halvenenud otsustusvõimet väsimuse
tõttu.

Levinud on ka osalise töökoormusega töölepingud, mille tulemusel töötab töötaja samaaegselt mitme tööandja juures. See
muudab tööaja planeerimise keeruliseks ning tegelik töö- ja puhkeaeg ei ole sageli enam läbipaistev ega kontrollitav.

Mündil on aga alati kaks poolt: tervishoiuasutused ei ole sageli valmis pakkuma töötajatele sellist töötasu, mis võimaldaks
töötada ühe tööandja juures täiskoormusega ning tagada piisava puhkeaja. Samas on töötaja jaoks majanduslikult kasulik
olla seotud mitme tööandjaga, sest nii on võimalik teenida suuremat sissetulekut ning tööandjatel ja Tööinspektsioonil on
keerulisem teostada tõhusat järelevalvet töö- ja puhkeaja nõuete täitmise üle.

Vaatamata tervishoiuasutuste töö eripärale tuleb arvestada, et tegemist on eelkõige äriühingutega, sageli aktsiaseltside
vormis. Aktsiaselts on kõrgeima kapitalinõudega ettevõtlusvorm, mille tegevus eeldab majanduslikku jätkusuutlikkust.
Seetõttu ei saa tööõiguslike nõuete täitmata jätmist põhjendada üksnes tegevusvaldkonna eripära või teenuse kriitilise
iseloomuga.

Kui räägitakse tervishoiuasutuste äärmiselt keerulisest olukorrast ja tööjõupuudusest, tuleb rõhutada, et personalipuudus ei
vabasta tööandjat kohustusest järgida töö- ja puhkeaja nõudeid ega kohustusest korraldada tööd viisil, mis tagab töötajate
tervise ja ohutuse. Tööaja planeerimisega seotud riskid on osa tööandja majandus- ja juhtimisvastutusest.

Seega ei saa tööjõupuudust käsitleda objektiivse ja vältimatu asjaoluna, mis õigustaks tööõiguslike nõuete eiramist.
Vastupidi, keerulistes oludes on tööandja kohustatud pöörama veelgi suuremat tähelepanu tööaja korraldusele, töökoormuse
planeerimisele ning seadusest tulenevate miinimumnõuete täitmisele.

Ehitussektor: näiliselt muudetud ohutuks, kuid 
tegelikkus on teine

Ehitussektor on jätkuvalt üks Eesti majanduse olulisemaid, kuid samal ajal ka riskantsemaid valdkondi. Töötajate liikumine,
töövormide mitmekesistumine, suur alltöövõtjate hulk, tõusev välisriikidest pärit tööjõu osakaal ning pidevalt muutuv
majanduskeskkond loovad keeruka töökeskkonna, kus tööohutuse tagamine nõuab püsivat tähelepanu ja süsteemset
järelevalvet.

2025. aastal keskendus Tööinspektsiooni järelevalve ehitussektoris kõrgustes töötamisele ja taristuehitusele. Kontrollide
käigus tuvastati sadu puudusi, peatati töid ja algatati väärteomenetlusi. Üldine järeldus on selge: edusamme on tehtud, kuid
juhendamine, isikukaitsevahendite kasutamine ja tööohutuse plaanide ajakohasus vajavad jätkuvat tähelepanu. Seda
ilmestas kõrgustes töötamise sihtkontrolli käigus avastatu:

• 41% kontrollitud ehitusplatsidest oli töökoha ohuala märgistamata ja piiramata;

• 38% kontrollitud ehitusplatsidest, kus kasutati tellinguid, ei olnud tellingud korras ja nende kontroll oli tegemata.
Tellingutel puudusid osaliselt või täielikult kaitsepiirded, vahepiirded või alumised jalapiirded. Tellingute tööplatvormid
olid puudulikult paigaldatud. Juurdepääsuredelid olid nõuetekohaselt paigaldamata. Tellingute ankurdus oli ebapiisav
või ebakindel. Toestus aluspinnale oli puudulik;

• Peaaegu pooltel (46%) redeli kasutajatel oli kas redel katkine või kasutasid nad seda valesti.

Ohutuskultuur ehitusplatsidel

Eesti ehitusturul on märgata kohati nii töö- kui ka tööjõupuudust, mis sunnib ettevõtteid leidma uusi, vahel ka seadusest
mööda viivaid viise töötajate leidmiseks ja tööle vormistamiseks. Suundumus tööjõu ajutisusele ja paindlikkusele kasvab –
lepingud on lühemad, töö korraldamine projektipõhisem ja tööde järjepidevust vähem. Tihti püütakse tööjõudu „optimeerida“
allhanke kaudu, mille käigus võib juhtuda, et töötaja õigused ja ohutusnõuete järgimine jäävad tagaplaanile.

Tööohutuskultuur on aastatega paranemas — tööandjate teadlikkus kasvab ning riskijuhtimist võetakse järjest tõsisemalt.

Samas esineb endiselt:

• „visuaalset ohutust“ ehk kukkumiskaitsevahendid on kasutuses, kuid kinnitamata;

• dokumentide olemasolu ilma sisulise järelevalveta;

• alltöövõtjate hooletust ja ükskõiksust;

• peatöövõtja piiratud teadlikkust platsil tegelikult toimuvast ja seal töötavatest inimestest.
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• Ehituses juhtus aasta jooksul kokku 273 tööõnnetust.
• Peamised puudused:  kõrgustes töötamise riskid, puudulikud tööohutuse 

plaanid, vajakajäämised juhendamises ja isikukaitsevahendite kasutamises.

• Tervishoiusektori töötaja töötas 72 tundi järjest.
• Peamine probleem tervishoiusektoris on tööjõupuudus ja ületunnitöö 

normaliseerimine.

◆ Tööjõupuudus – personali on liiga vähe, mistõttu teevad 
olemasolevad töötajad lisavahetusi;

◆ Majanduslik surve – soovitakse töötada mitu vahetust järjest, sest 
tasu on suurem;

◆ Ületunnitöö normaliseerumine – ületunnid ja mitmel töökohal 
töötamine ei ole erand, vaid igapäevane praktika.
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Ehitusplatsi ohutuskultuur sõltub otseselt juhtimisest
Seal, kus ettevõtte juhtkond ja/või koordinaator võtab ohutust tõsiselt, on kogu ehitusplatsi olukord parem. Üha enam võib 
kuulda peatöövõtjatelt leppetrahvide rakendamisest alltöövõtjate suhtes.

Leppetrahvide kasv alltöövõtjatele on toimiv meede, mis:

• sunnib ohutusele rohkem tähelepanu pöörama;
• loob ühtlasema standardi;
• vähendab ohutuse arvelt „säästmist“.

Trahvipoliitika: fookuses on elu ja tervise kaitse
2025. aasta kontrollide käigus tuli ehitussektoris korduvalt esile olukordi, kus tööohutusnõudeid eirati viisil, mis seadis 
töötajate elu ja tervise otsesesse ohtu. Eelkõige puudutasid rikkumised kõrgustes töötamist ning ohtlike töövahendite 
kasutamist, kus nõuete eiramisel võivad olla rängad tagajärjed.

Sageli ei olnud tegemist üksikute eksimustega. Tööinspektorid täheldasid, et mitmed ettevõtted ja nende töötajad rikkusid 
samu nõudeid korduvalt, hoolimata varasematest tähelepanujuhtimistest ja ettekirjutustest. See viitas vajadusele rakendada 
senisest mõjusamaid sekkumismeetmeid. Ehitussektoris viidi 2025. aastal läbi 83 väärteomenetlust. 

Sellest tulenevalt suurenesid 2025. aastal ehitussektoris määratud trahvisummad. Karmima trahvipoliitika eesmärk oli 
eelkõige ennetav: praktika näitab, et mõnel juhul muutub töökorraldus alles siis, kui rikkumisega kaasnev rahaline tagajärg on 
piisavalt mõjus.

Piits või präänik? Toetav ja sanktsioneeriv lähenemine järelevalves
Järelevalves lähtutakse põhimõttest, et meetmed peavad olema proportsionaalsed rikkumise iseloomu ja mõjuga. Toetav 
lähenemine on kasutusel eelkõige juhtudel, kus rikkumise mõju on pigem väike, tööandja on koostööaldis ja soovib olukorda 
lahendada ning probleem on tekkinud pigem teadmatusest kui tahtlikust hoolimatusest.

Karmimad meetmed rakenduvad olukordades, kus rikkumine seab töötaja elu või tervise otsesesse ohtu. Sellisteks juhtudeks 
on näiteks kõrgustest kukkumise risk, puudused tellingute ohutuses, elektrioht, ohtlike töövahendite kasutamine, 
juhendamata töötajad või selge hoolimatus koos varasemate rikkumiste ajalooga.

Selline lähenemine võimaldab suunata ressursse tõhusalt, toetada teadlikku ja vastutustundlikku käitumist ning sekkuda 
otsustavalt seal, kus ohud on tõsised ja korduvad. 

Murrang ehitussektori järelevalves
2025. aasta üks olulisemaid saavutusi oli töövõtuahela ja töötamise kestuse andmekogu 
(TTKI) edukas liidestamine Tööinspektsiooni iseteenindusega. See muutus tõi 
järelevalvesse sisulise murrangu.

Liidestamine võimaldab:

• tuvastada ebaausaid tööandjaid varasemast oluliselt tõhusamalt;
• leida viiteid töö- ja puhkeaja nõuete rikkumistele;
• märgata võimalikku ebaausat konkurentsi ja tööalast ärakasutamist    

oluliselt täpsemalt;
• avastada rohkem skeeme, sealhulgas OÜ-tamist ja VÕS-lepingute    

kuritarvitamist;
• tuvastada suurte ehitusplatside süsteemseid rikkumisi, mis annab selge   

aluse jätkutegevusteks.

See kõik on muutnud ehitussektori järelevalve kiiremaks ja täpsemaks, sest järelevalve 
tugineb nüüd senisest enam objektiivsetele andmetele, mitte ainult kohapeal nähtule või 
tunnistajate ütlustele.

Kasvab võõrtööjõu osakaal, kasvavad ka riskid
Ehitusplatsidel suureneb kolmandatest riikidest pärit töötajate osakaal. Peamised kaasnevad probleemid on:

• kommunikatsioon ja keelebarjäär, mis toovad kaasa suurema õnnetuste ohu ning madalama teadlikkuse oma   
õigustest ja kohustustest;

• keerukad töövõtuahelad – ahelas on palju erinevaid ettevõtteid ning on raske aru saada, kes mille eest vastutab;

• lähetusteatiste esitamata jätmine.

Kui välisettevõte ei esita lähetusteatist, on väärteomenetlus sageli ebatõhus: menetlused venivad ja tegelikku mõju pole. Hea 
eeskujuna tasub vaadata põhjanaabrite suunas. Soomes on kasutusel haldustrahvid, mis ei nõua füüsilist ülekuulamist ja on 
reaalselt rakendatavad.

Töösuhete varjamine kui tööõiguse risk
Ehitussektoris varjatakse töösuhteid võlaõiguslike lepingute (VÕS) ja nn OÜ-tamise kaudu. Tööinspektorite 
järelevalvepraktika näitab, et tööjõu ajutisus kasvab ning skeemid muutuvad üha keerukamaks, levides ka väiksematesse 
ehitusprojektidesse.

Töösuhete varjamine ei piirdu aga vaid ehitussektoriga - seda kohtab rohkelt ka tööstus-, toitlustus- ning majutusettevõtetes. 

Vale lepinguvormi kasutamisel on mitmeid olulisi tagajärgi. Töötaja jääb ilma töölepinguga kaasnevatest garantiidest ning 
järelevalve muutub aeganõudvaks ja keerukaks, kuna Tööinspektsioon peab esmalt tõendama töösuhte olemasolu. See 
pikendab omakorda menetlusi ja piirab ennetavate meetmete rakendamist – enne töösuhte tuvastamist ei ole võimalik 
tööandjalt nõuda näiteks tervisekontrollide korraldamist või isikukaitsevahendite väljastamist.

Ehitustõstukitega töötamisel on töötajate ja tööandjate teadlikkus endiselt puudulik. Kuigi 
ohutusnõudeid üldjuhul teatakse, eiratakse neid praktikas sageli. Levinumateks rikkumisteks on 
kukkumiskaitsevahendite, kaitsekiivri ja kaitsejalanõude mittekasutamine, ohuala märgistamata või 
piirestamata jätmine ning töö tegemine üksinda olukordades, kus tootja kasutusjuhend seda ei luba.

Ühel kontrollkülastusel tuvastati, et tööandja oli saatnud töötaja üksi töötama ehitustõstukiga ilma 
nõutavate isikukaitsevahendita ja piirestamata ohualas. Samas keelas tootja kasutusjuhend üksinda 
töötamise ning nägi ette kaitsejalanõude, kaitsekiivri ja kukkumiskaitsevahendite kasutamise ning 
tõstuki ohuala piiramise. Selline töökorraldus seadis töötaja elu ja tervis otsesesse ohtu ning juhtumi 
puhul algatati väärteomenetlus. 

Menetluse järel muutis tööandja oma lähenemist: tutvuti põhjalikult tõstukite kasutusjuhenditega ja 
võeti kohustus tagada edaspidi kõik nõutavad kaitsemeetmed. Juhtum näitlikustab, kuidas tööinspektori 
sekkumine aitab muuta hoiakuid ja ennetada tulevasi tööõnnetusi.

VÕS-lepingud töölepingu asemel

Sisult on tegemist töösuhtega, kuid see on 
vormistatud käsunduslepingu, töövõtulepingu 
või muu VÕS-lepinguna.

„OÜ-tamine“

Näilik teenuse osutamine ettevõtete vahel, 
mille tegelik sisu on töösuhe ja mille eesmärk 
on tööjõumaksudest hoidumine.
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Töösuhete varjamine ei piirdu aga vaid ehitussektoriga - seda kohtab rohkelt ka tööstus-, toitlustus- ning majutusettevõtetes. 

Vale lepinguvormi kasutamisel on mitmeid olulisi tagajärgi. Töötaja jääb ilma töölepinguga kaasnevatest garantiidest ning 
järelevalve muutub aeganõudvaks ja keerukaks, kuna Tööinspektsioon peab esmalt tõendama töösuhte olemasolu. See 
pikendab omakorda menetlusi ja piirab ennetavate meetmete rakendamist – enne töösuhte tuvastamist ei ole võimalik 
tööandjalt nõuda näiteks tervisekontrollide korraldamist või isikukaitsevahendite väljastamist.

Ehitustõstukitega töötamisel on töötajate ja tööandjate teadlikkus endiselt puudulik. Kuigi 
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töötamise ning nägi ette kaitsejalanõude, kaitsekiivri ja kukkumiskaitsevahendite kasutamise ning 
tõstuki ohuala piiramise. Selline töökorraldus seadis töötaja elu ja tervis otsesesse ohtu ning juhtumi 
puhul algatati väärteomenetlus. 

Menetluse järel muutis tööandja oma lähenemist: tutvuti põhjalikult tõstukite kasutusjuhenditega ja 
võeti kohustus tagada edaspidi kõik nõutavad kaitsemeetmed. Juhtum näitlikustab, kuidas tööinspektori 
sekkumine aitab muuta hoiakuid ja ennetada tulevasi tööõnnetusi.

VÕS-lepingud töölepingu asemel

Sisult on tegemist töösuhtega, kuid see on 
vormistatud käsunduslepingu, töövõtulepingu 
või muu VÕS-lepinguna.

„OÜ-tamine“

Näilik teenuse osutamine ettevõtete vahel, 
mille tegelik sisu on töösuhe ja mille eesmärk 
on tööjõumaksudest hoidumine.
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Ka Tööinspektsiooni nõustajateni jõudvad juhtumid näitavad, et töölepingute asemel kasutatakse töösuhetes üha 
leidlikumaid ja ebatavalisemaid lahendusi. Sageli on tegemist olukordadega, kus sõlmitakse võlaõiguslik leping, kuigi töö 
tegelik sisu vastab töösuhtele. Näiteks püütakse VÕS-lepinguid sõlmida alaealistega põhjendusega, et töö toimub vaid 
suveperioodil, kuigi ka selline praktika ei ole õiguspärane.

Töösuhete varjamine ei piirdu aga vaid ehitussektoriga - seda kohtab rohkelt ka tööstus-, toitlustus- ning majutusettevõtetes. 
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järelevalve muutub aeganõudvaks ja keerukaks, kuna Tööinspektsioon peab esmalt tõendama töösuhte olemasolu. See 
pikendab omakorda menetlusi ja piirab ennetavate meetmete rakendamist – enne töösuhte tuvastamist ei ole võimalik 
tööandjalt nõuda näiteks tervisekontrollide korraldamist või isikukaitsevahendite väljastamist.

Transport: sõitjateveo- ja veoseveo ettevõtete kontrollid

Peamised rikkumised sõitjateveo- ja veoseveoga on 
seotud töö- ja puhkeaja andmete kopeerimise ja 
nende säilitamisega. 2025. aastal tuli 
rahvusvahelisi vedusid teostavatel ettevõtetel 
vahetada vanemat tüüpi sõidumeerikud nutika 
Smart 2 seadme vastu, kuid paljudes ettevõtetes 
jäeti allalaadimisseadmed uuendamata või välja 
vahetamata. See raskendab töö- ja puhkeaja nõuete 
täitmise kontrolli ning suurendab rikkumiste riski.

Suvise navigatsioonihooaja lõpus tõstatusid 
probleemid hooajaliselt reisijateveoga tegelevate 
laevade puhul. Kontrollide käigus ilmnes, et mitmel 
juhul puudusid reederitel varasemad kogemused  ja 
vajalikud teadmised nii laevadele kohalduvate 
töösuhete kui ka ohutu töökeskkonna nõuete kohta. 
See tõi kaasa puudujääke töökorralduses ning 
suurendas riske töötajate ohutusele ja tervisele.

Kontrollimise käigus tuvastati juhtum, kus töötaja oli suunatud tööle tootmisettevõttesse 
renditöötajana. Töötaja töötas samadel tingimustel nagu kasutajaettevõtte teised töötajad – tal oli 
kindel tööaeg ja graafik, ta täitis samu tööülesandeid ning allus igapäevases töös kasutajaettevõtte 
juhendamisele ja kontrollile. Töötajale tutvustati kasutajaettevõtte töökorralduse reegleid, talle anti 
tööks vajalikud töövahendid ja tööriietus ning töö toimus kasutajaettevõtja juhtimise ja järelevalve 
all.

Kuigi töö tegelikud tunnused viitasid selgelt töölepingulisele suhtele, oli töötajaga sõlmitud VÕS-
leping (käsundusleping). Töötaja ise oli veendunud, et tegemist on töölepinguga, sest tema 
töötingimused ja töökorraldus olid sisuliselt samad nagu teistel ettevõtte töötajatel.

Töötaja töötas terve kuu jooksul rohkem tunde kui tavapärane tööaeg ette näeb ning võttis enda 
peale ka riigipühal töötamise, kuna soovis rohkem raha teenida. Ta eeldas, et sellise töökorralduse 
puhul makstakse talle vastavalt töölepingu seadusele lisatasu ületunnitöö ning riigipühal töötamise 
eest.

Probleem ilmnes siis, kui töötaja otsustas pärast intensiivset tööperioodi minna puhkusele nagu ka 
tema kolleegid. Alles siis sai ta teada, et temaga on sõlmitud käsundusleping, mille alusel tal ei ole 
õigust töölepingu seadusest tulenevale tasustatud põhipuhkusele ega muudele töölepingu 
tagatistele, nagu kõrgem tasu riigipühal, öösel ja ületunnitöö tegemisel.  

See tekitas töötajas pettumust, sest töö tegelik korraldus oli identne töölepinguga töötavate 
kolleegidega, kuid töölepingu seadusest tulenevad õigused ja tagatised talle ei laienenud.

Uued kõrgused järelevalves:  lennundus 
nüüd tähelepanu all 
2025. aastal alustati koostöös Transpordiametiga 
lennundusvaldkonna töötingimuste, töösuhete ja töökorraldusega 
seotud küsimuste kaardistamist ning järelevalvetegevuse 
kujundamist. 

Sujuva ja sisustatud koostöö jaoks toimus Transpordiameti 
lennundusosakonnaga mitmeid kohtumisi ja arutelusid, mille 
käigus jagati teineteisele läbi koolituste laiapõhjalisi teadmisi.

Koostöös Euroopa Tööjõuametiga (ELA) viidi läbi lennundusalaseid 
arutelusid, kus kaardistati probleeme, mis Euroopas enim 
tähelepanu vajavad, näiteks lennumeeskondade sotsiaalkaitse 
tagatis.

TÖÖGA SEOTUD ÕNNETUSED

Tööinspektsiooni transpordisektori rakkerühm kontrollis 2025. aastal 1952 
sõidukijuhti.
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Eksimuse hind võib olla elu
2025. aastal surmaga lõppenud tööõnnetuste põhjused olid väga erinevad. Õnnetusi tuli ette nii liikluses, ehitus- ja 
tööstustöödel kui ka hooldustööde käigus. See kinnitab, et tööõnnetuste riski ei saa seostada üksnes ühe konkreetse 
tegevusala või sektoriga, vaid laiemalt ohtlike töötingimustega.

Juhtumite võrdlemisel joonistub siiski välja korduv muster – õnnetuste keskmes on sageli ohtliku olukorra alahindamine ja 
ohutusnõuete mittejärgimine - töötaja satub ohtlikku tsooni, näiteks rippuva koorma alla, valed otsused liiklusolukordades, 
tehniline rike, kuid selle mõju süveneb, kui ohutusmeetmeid ei ole piisavalt rakendatud. Kui ohtliku olukorra alahindamisele 
lisanduvad juurde suured massid, liikuvad mehhanismid või kõrgendatud ohud, siis on sellistes olukordades eksimuse hind 
väga kõrge: ka väiksemgi eksimus koos puuduliku ohutuskäitumisega võib lõppeda fataalselt.

Juhtumid tõstatavad ka küsimuse väljaõppe, juhendamise ja töökorralduse kvaliteedi kohta. Asjaolud viitavad vajadusele 
selgemate ohutusreeglite, tööandjapoolse järelevalve ning pideva ja sihipärase ohutusalase teavitustöö järele. Tööohutus ei 
ole formaalsus, vaid igapäevane vastutus. 

Tööõnnetuste toimumine vaikitakse maha
2025. aastal jäi silma tähelepanu nõudev olukord – tööõnnetuste varjamine. See toimub nii tööandjate kui ka töötajate poolt 
ning sageli isegi ühisel kokkuleppel. Võib eeldada, et tööandjad kardavad tööõnnetuste avalikuks tulemist mitmel põhjusel: 
mainekahju, võimalikud rahalised tagajärjed või järelevalveasutuste kõrgendatud tähelepanu. Töötajad omakorda kardavad 
töö kaotamist ega pruugi seetõttu juhtumit õigeaegselt ega korrektselt dokumenteerida.

Sageli kujuneb olukord, kus tööandja lubab katta õnnetusega seotud kulud, töötaja nõustub sellega ja seetõttu märgitakse 
juhtum kodus toimunuks. Sellisel juhul registreeritakse õnnetus olmetraumana, mitte tööõnnetusena, ning teave ei jõua 
Tööinspektsioonini.

Mida toob kaasa tööõnnetuse varjamine?

Kuigi tööõnnetuse varjamine võib lühiajaliselt tunduda kõigile osapooltele kasulik, tekitab see hiljem tõsiseid probleeme. 
Esiteks jääb töötaja ilma seadusega ettenähtud haigushüvitisest tööõnnetuse kui ka selle tüsistuste korral. Tervisekassa 
maksab tööõnnetuse puhul hüvitist alates töövõimetuse teisest päevast 100% ulatuses, kuid varjamise tõttu hüvitist ei saada. 
Sellest võimalusest ei pruugi töötaja teadlik olla.

Teiseks mõjutab tööõnnetuste varjamine oluliselt organisatsiooni ohutuskultuuri. Kui õnnetusi varjatakse, kujuneb 
töökeskkond, kus ei tegeleta ennetamise, vaid tagajärgedega. See aga võib viia raskemate tagajärgedega tööõnnetuste või 
koguni surmani.

Kolmandaks jääb tööõnnetuste statistika varjamise tõttu puudulikuks, mis omakorda takistab tööohutuse probleemide 
adekvaatset hindamist ja tõhusate ennetusmeetmete planeerimist.

Seetõttu on ülioluline, et nii tööandjad kui ka töötajad mõistaksid tööõnnetuste registreerimise tähtsust. Õigeaegne ja 
korrektne juhtumite kajastamine ennetab töötaja terviseriske, tagab õigused ning loob usaldusväärse aluse tööohutuse 
ennetustööks. Kindlasti ei tasu töötajal ega ka tööandjal karta tööõnnetusest Tööinspektsiooni teavitada. Õnnetuste puhul on 
esmatähtis tuvastada põhjus ning leida lahendused, kuidas sarnaseid õnnetusi tulevikus vältida.

24-aastane noormees sattus 5. septembril objektil tööõnnetusse, mille käigus kukkus tema käele 
ligikaudu 200 kg kaaluv aken. Töötaja jäi nädalaks töölt eemale ja pidi sel ajal kodus taastuma. 
Juhtumit ei registreeritud, sest tööandja lubas kulud ise katta ning töötaja nõustus sellega.

Hiljem selgus, et käe vigastus oli arvatust tõsisem ja töötaja pidi pöörduma perearsti poole ning 
avama töövõimetuslehe. Sellega tekkis vajadus hüvitiste järele, kuid tööandja keeldus maksmast 
rohkem kui esialgselt lubatud summa, väites, et õnnetus ei saanud nii kalliks maksma minna. 
Töötaja pidi mõnda aega hakkama saama üksnes haiguslehe rahadega, mis on märkimisväärselt 
väiksemad, kui tööõnnetuse puhul.

1. detsembril pöördus töötaja Tööinspektsiooni, teatades toimunud tööõnnetusest ja soovis 
seadusega ettenähtud hüvitist. Juhtum registreeriti ning algatati menetlus, mis muutis protsessi 
tööandja jaoks pikemaks ja ilmselt ka häbiväärseks, et juhtum siiski päevavalgele tuli. Töötajale 
muutus asi aga keerulisemaks, sest  tõendamist oli kordades rohkem, kui esialgu arvata oleks. 

Juhtum näitab ilmekalt, kui problemaatiliseks võib tööõnnetuse varjamine kujuneda ning kuidas 
lühiajaline kokkulepe võib viia hiljem suurte õiguslike ja majanduslike tagajärgedeni mõlema 
osapoole jaoks.

Nr Tegevusala Sugu Vanus Lühikirjeldus

1
Riigikaitse

21 Sõiduk kaldus maanteel vastassuunavööndisse ja põrkas 
kokku reisibussiga. 

2
Ehitus

44
Autokraanaga tõsteti torusõlme. Töötaja läks torusõlme 
alla ja sattus ohutsooni. Sel hetkel purunes kett-tali ja ligi 
3000 kg kaaluv toru kukkus kannatanu peale. 

3
Kaubavedu

53 Töötaja sattus töökohustusi täites liiklusõnnetusse.

4
Kaubavedu

45 Töötaja sattus töökohustusi täites liiklusõnnetusse.

5
Hoonete üldpuhastus

62 Töötaja kukkus 15. korruselt lifti šahti. 

6
Tootmine

48 Õlimahuti plahvatuse tagajärjel sai töötaja surmavad
põletushaavad.

7
Kaubavedu

55 Töötaja sõitis veoautoga rongile ette ja toimus 
kokkupõrge.

Ülevaade 2025. aasta tööõnnetustest

• 2025. aastal registreeriti 3327 tööõnnetust, sh lõppes surmaga 7 
tööõnnetust.

• 1000 töötaja kohta toimus Eestis keskmiselt 4,8 tööõnnetust.

Eestis juhtub igal aastal ligi 3000 tööõnnetust. See number on küll 30 aasta 
lõikes vähenenud, kuid siiski peavad igal aastal tuhanded töötajad jääma 
tööõnnetuse tagajärjel töövõimetuslehele. 

Rasketest õnnetustest saab õppida, et:

• ohtlikke töid ei tohi teha kiirustades ega mugavuse huvides reegleid eirates;
• seadmete ja masinate puhul peab riskide hindamine olema eriti põhjalik;
• töötajate pidev väljaõpe ja ohutuskultuuri arendamine on eluliselt oluline;
• liiklus kujutab tööülesannete täitmisel sama suurt riskiallikat kui tootmis- või 

ehituskeskkond.

Tööõnnetustevabad päevad 
2025. aastal olid:

• 26. jaanuar;

• 22. veebruar;

• 3. mai;

• 24. august.
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Tööõnnetuste registreerimine 2021–2025

Registreeritud tööõnnetused ja suhe 1000 töötaja kohta aastatel 1995‒2025

Surmaga lõppenud tööõnnetused ja suhe 100 000 töötaja kohta 1995‒2025

Tööõnnetuste üldarv maakonniti 2025

Tööõnnetused maakonniti 1000 töötaja kohta 2025

Kokku  - 3239 

Väljapool Eestit

Keskmine - 4.8 
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Suurima tööõnnetuste arvuga tegevusalad Eestis (2024–2025)

Tööõnnetuste suhtarv 1000 töötaja kohta tegevusalade kaupa 

2024 vs 2025
Töömaastiku murelapsed ehk probleemsed 
sektorid
Üldarvuna juhtub tööõnnetusi kõige enam töötlevas tööstuses. Tegemist 
on sektoriga, kus töö iseloom ja töökeskkond seavad töötajatele 
igapäevaselt kõrgeid riske ja eksimisruum on väike.

Õnnetuste põhjused on peamiselt seotud masinate ja seadmete 
kasutamisega. Kui seadmed ei vasta nõuetele, ei ole tehniliselt korras või 
on hooldamata, võib isegi väike hooletus või kiirustamine viia raske 
tööõnnetuseni. Metallitööstuses tähendab see sageli vigastusi kätele ja 
sõrmedele – kehaosadele, mis satuvad vahetult tööprotsessi keskmesse.

2025. aastal said 
tööõnnetustes viga eelkõige 

käed ja sõrmed – ligi 27% 
juhtunud õnnetustest olid 

seotud just selliste 
vigastustega.

Mis siis ikkagi õnnetusi põhjustab?
Kõige sagedamini on tööõnnetuste põhjuseks tööohutusnõuetele mittevastavad töövahendid ja inimlik hooletus – olukorrad, 
kus ohutusreegleid teatakse, kuid neid ei järgita, või kus seadmete seisukord ei vasta ohutusnõuetele. 

Sporditarvete tootmisega tegelevas ettevõttes tekkis treipingil ummistus, kuna toode kiilus kinni 
tera ja kaitsekatte vahele. Töötaja avas turvaluugi, olles veendunud, et selle avamisel masin 
seiskub. Tegelikult oli masinat eelnevalt manipuleeritud ning turvaluugi avamisel lõiketerad ei 
peatunud ja jätkasid pöörlemist. Töötaja asus avatud luugi kaudu ummistust eemaldama, kuid 
kokkupuutel pöörleva teraga libises sõrm vastu lõiketera. Õnnetuse tagajärjel sai töötaja raske 
tervisekahjustuse – vasaku käe ühe sõrme otsa osalise amputatsiooni.
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Mis põhjustas tööõnnetuse?

Tööõnnetuste põhjuste esikolmikust leiab aasta aastalt ka kukkumise ja komistamise. Need on seotud liikumisteedele jäetud 
esemetega, ebatasasustega, libedate teede ja põrandatega, aga ka kõrgustes hooletult töötamisega.

Märgatava osa tööõnnetuste põhjustest moodustavad juhtumid, kus töötaja vigastab end füüsilise koormuse tõttu. 

Õnnetused juhtuvad noorte meestega

Statistika näitab, et endiselt juhtub raskeid tööõnnetusi noorte töötajatega, eriti meeste seas vanuses 18–24 eluaastat. Sageli 
on põhjuseks töö masinate ja seadmetega, näiteks saed, pressid ja puurid.

Noortel töötajatel võib puududa piisav töökogemus ja praktiline oskus ohte ette näha, puudu võib olla ka piisav väljaõpe. 
Lisaks on neile omane riskialtim käitumine: ohutusreegleid eiratakse kas teadmatusest, liigsest enesekindlusest või soovist 
end noore töötajana tõestada. Sotsiaalne surve töötada sama kiiresti ja tõhusalt kui kogenumad kolleegid võib viia olukorrani, 
kus ohutus seatakse kiiruse nimel tagaplaanile.

Taas räägivad näited enda eest:

• 23-aastane noormees pani käe küttepuid lõhkuvasse masinasse „ainult korraks“, kuigi teadis, et see on 
keelatud. Masin oli aga kiirem ja noormees kaotas sõrme ning vigastas püsivalt teist;

• 18-aastane noormees lõikas puidust detaili, kui tähelepanu hajus ja saag lõikas maha osa pöidlast;
• 19-aastane noormees jäi keevitamisel 200-kilose konstruktsiooni alla ja murdis käe mitmest kohast.

Ehitusobjektil astus töötaja vineeriplaadile, mis polnud ohutult kinnitatud ja kukkus seetõttu 2,5 
meetri kõrguselt alla. Töötaja oli tööohutusplaaniga tutvunud ja saanud väljaõppe turvarakmete 
kasutamiseks, kuid otsustas isikukaitsevahendeid mitte kasutada.

Töötaja viis müügisaali kaste, mis olid täis sidruneid ja õunu. Töötamise käigus tundis ta äkki 
tugevat seljavalu. Töötaja teavitas õnnetusest kolleege ja suundus EMOsse. Tööõnnetuse 
tagajärjel pidi töötaja töölt eemal olema 20 päeva.

Tööga seotud haigestumised: vähe diagnoose, palju varjatud probleeme

Kutsehaigestumisi diagnoositakse endiselt vähe, kuid see ei tähenda, et tööga seotud terviseriske ei oleks. Tegelikkuses jääb 
suur osa tervisemuresid varajases staadiumis märkamata. 

Enamik tööga seotud haigestumisi on endiselt põhjustatud füsioloogilistest ohuteguritest: suur füüsiline koormus, 
sundasendid ja korduvad ühetaolised liigutused. Need moodustavad ligikaudu 78% kõigist tööga seotud haigestumistest.
Noorim tööst põhjustatud haigestumise diagnoosi saanud töötaja oli 43-aastane metallitöötleja, kellel diagnoositi 
küünarliigese keskmine põndapealisepõletik.

Praktika näitab, et töötajad ei räägi töötervishoiuarsti vastuvõtul alati kõigist oma vaevustest. Näiliselt kergeid probleeme – 
kaelavalu, lihaspingeid – ei osata sageli tööga seostada. Halvemal juhul varjatakse oma terviseseisundit teadlikult, kartes 
võimalikke tagajärgi, sealhulgas töökoha kaotust. Nii jäävad riskid õigel ajal märkamata ja sekkumata.

Tõsine probleem on ka töötajate vähene teadlikkus: ei teata, mida diagnoos tähendab, millised on järgmised sammud või 
milliseid muudatusi oleks töökorralduses vaja teha.

Samal ajal on töötervishoiuarstid tervisekahjustusega töötajate tööle lubamisel sageli liialt leebed. Tihti lubatakse töötajal 
jätkata tööd samades tingimustes ning tööpiirangute kehtestamine jääb erandlikuks. 

Sellises olukorras kandub vastutus oma tervise hoidmise eest suurel määral töötajale endale. Töötajalt eeldatakse, et ta peab 
kinni puhkepausidest, teeb tervisevõimlemist, jälgib oma enesetunnet ja vajadusel langetab ka raske otsuse töökoha 
vahetamiseks. Samas ei pruugi töötajal olla tegelikku võimalust töökoormust või töötingimusi iseseisvalt muuta.

Selline lähenemine ei toeta pikaajalist tervisekaitset ega ennetust. Tööga seotud haigestumiste vähendamiseks on vaja 
senisest süsteemsemat tegutsemist, kus terviseriskide varajane märkamine, selged tööpiirangud ning töökorralduse tegelik 
kohandamine on igapäevane ja loomulik osa töökeskkonna juhtimisest.

43-aastasel autoremonditehnikul diagnoositi kutsehaigus korduvate ja ühetaoliste käteliigutuste 
tõttu. Kahjustus süvenes sedavõrd, et töötaja ei olnud enam füüsiliselt võimeline oma ametikohal 
töötama ning pidi alustama ümberõpinguid, et omandada uus eriala. Tegemist on selge näitega 
sellest, kuidas tööga seotud terviseriske ei märgata ega maandata piisavalt varakult ning 
halvimal juhul võib tagajärjeks olla mitte ainult töövõime oluline langus, vaid ka vajadus kogu 
karjäär ja elukorraldus ümber kujundada.

2025. aastal juhtus ligi 17% tööõnnetustest 18-24-aastaste noortega.

• Aasta jooksul diagnoositi kokku 43 tööga seotud haigestumist.
• Peamised probleemid: korduvad liigutused, töötempo.
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Mis põhjustas tööõnnetuse?

Tööõnnetuste põhjuste esikolmikust leiab aasta aastalt ka kukkumise ja komistamise. Need on seotud liikumisteedele jäetud 
esemetega, ebatasasustega, libedate teede ja põrandatega, aga ka kõrgustes hooletult töötamisega.

Märgatava osa tööõnnetuste põhjustest moodustavad juhtumid, kus töötaja vigastab end füüsilise koormuse tõttu. 

Õnnetused juhtuvad noorte meestega

Statistika näitab, et endiselt juhtub raskeid tööõnnetusi noorte töötajatega, eriti meeste seas vanuses 18–24 eluaastat. Sageli 
on põhjuseks töö masinate ja seadmetega, näiteks saed, pressid ja puurid.

Noortel töötajatel võib puududa piisav töökogemus ja praktiline oskus ohte ette näha, puudu võib olla ka piisav väljaõpe. 
Lisaks on neile omane riskialtim käitumine: ohutusreegleid eiratakse kas teadmatusest, liigsest enesekindlusest või soovist 
end noore töötajana tõestada. Sotsiaalne surve töötada sama kiiresti ja tõhusalt kui kogenumad kolleegid võib viia olukorrani, 
kus ohutus seatakse kiiruse nimel tagaplaanile.

Taas räägivad näited enda eest:

• 23-aastane noormees pani käe küttepuid lõhkuvasse masinasse „ainult korraks“, kuigi teadis, et see on 
keelatud. Masin oli aga kiirem ja noormees kaotas sõrme ning vigastas püsivalt teist;

• 18-aastane noormees lõikas puidust detaili, kui tähelepanu hajus ja saag lõikas maha osa pöidlast;
• 19-aastane noormees jäi keevitamisel 200-kilose konstruktsiooni alla ja murdis käe mitmest kohast.

Ehitusobjektil astus töötaja vineeriplaadile, mis polnud ohutult kinnitatud ja kukkus seetõttu 2,5 
meetri kõrguselt alla. Töötaja oli tööohutusplaaniga tutvunud ja saanud väljaõppe turvarakmete 
kasutamiseks, kuid otsustas isikukaitsevahendeid mitte kasutada.

Töötaja viis müügisaali kaste, mis olid täis sidruneid ja õunu. Töötamise käigus tundis ta äkki 
tugevat seljavalu. Töötaja teavitas õnnetusest kolleege ja suundus EMOsse. Tööõnnetuse 
tagajärjel pidi töötaja töölt eemal olema 20 päeva.

Tööga seotud haigestumised: vähe diagnoose, palju varjatud probleeme

Kutsehaigestumisi diagnoositakse endiselt vähe, kuid see ei tähenda, et tööga seotud terviseriske ei oleks. Tegelikkuses jääb 
suur osa tervisemuresid varajases staadiumis märkamata. 

Enamik tööga seotud haigestumisi on endiselt põhjustatud füsioloogilistest ohuteguritest: suur füüsiline koormus, 
sundasendid ja korduvad ühetaolised liigutused. Need moodustavad ligikaudu 78% kõigist tööga seotud haigestumistest.
Noorim tööst põhjustatud haigestumise diagnoosi saanud töötaja oli 43-aastane metallitöötleja, kellel diagnoositi 
küünarliigese keskmine põndapealisepõletik.

Praktika näitab, et töötajad ei räägi töötervishoiuarsti vastuvõtul alati kõigist oma vaevustest. Näiliselt kergeid probleeme – 
kaelavalu, lihaspingeid – ei osata sageli tööga seostada. Halvemal juhul varjatakse oma terviseseisundit teadlikult, kartes 
võimalikke tagajärgi, sealhulgas töökoha kaotust. Nii jäävad riskid õigel ajal märkamata ja sekkumata.

Tõsine probleem on ka töötajate vähene teadlikkus: ei teata, mida diagnoos tähendab, millised on järgmised sammud või 
milliseid muudatusi oleks töökorralduses vaja teha.

Samal ajal on töötervishoiuarstid tervisekahjustusega töötajate tööle lubamisel sageli liialt leebed. Tihti lubatakse töötajal 
jätkata tööd samades tingimustes ning tööpiirangute kehtestamine jääb erandlikuks. 

Sellises olukorras kandub vastutus oma tervise hoidmise eest suurel määral töötajale endale. Töötajalt eeldatakse, et ta peab 
kinni puhkepausidest, teeb tervisevõimlemist, jälgib oma enesetunnet ja vajadusel langetab ka raske otsuse töökoha 
vahetamiseks. Samas ei pruugi töötajal olla tegelikku võimalust töökoormust või töötingimusi iseseisvalt muuta.

Selline lähenemine ei toeta pikaajalist tervisekaitset ega ennetust. Tööga seotud haigestumiste vähendamiseks on vaja 
senisest süsteemsemat tegutsemist, kus terviseriskide varajane märkamine, selged tööpiirangud ning töökorralduse tegelik 
kohandamine on igapäevane ja loomulik osa töökeskkonna juhtimisest.

43-aastasel autoremonditehnikul diagnoositi kutsehaigus korduvate ja ühetaoliste käteliigutuste 
tõttu. Kahjustus süvenes sedavõrd, et töötaja ei olnud enam füüsiliselt võimeline oma ametikohal 
töötama ning pidi alustama ümberõpinguid, et omandada uus eriala. Tegemist on selge näitega 
sellest, kuidas tööga seotud terviseriske ei märgata ega maandata piisavalt varakult ning 
halvimal juhul võib tagajärjeks olla mitte ainult töövõime oluline langus, vaid ka vajadus kogu 
karjäär ja elukorraldus ümber kujundada.

2025. aastal juhtus ligi 17% tööõnnetustest 18-24-aastaste noortega.

• Aasta jooksul diagnoositi kokku 43 tööga seotud haigestumist.
• Peamised probleemid: korduvad liigutused, töötempo.
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Psühhosotsiaalsed ohutegurid on süvenev probleem tööelus

Psühhosotsiaalsetest teguritest põhjustatud tööst tingitud haigestumiste diagnoosimine on aastate jooksul kasvanud ning 
2025. aasta tähistas senist haripunkti, viidates tõusu jätkumisele.

Ametinimetusi analüüsides joonistub välja selge muster: psühhosotsiaalsetest ohuteguritest tingitud tööst põhjustatud 
haigestumisi esineb sagedamini juhtivatel ametikohtadel, nii kõrgema kui ka vaheastme juhtide seas. Juhtivatel 
ametikohtadel kaasneb tööga suur vastutus, pidev otsustuskoormus, ajasurve ning ootus olla pidevalt kättesaadav. Töö ei 
lõpe tööpäeva lõppedes, vaid kandub üle ka puhkeajale, hägustades piiri töö- ja eraelu vahel.

Sümptomid kujunevad välja aeglaselt: väsimus, unehäired, keskendumisraskused ja motivatsiooni langus tunduvad sageli 
„töö paratamatu osana“. Arsti juurde jõutakse alles siis, kui vaimne ja füüsiline kurnatus on juba märkimisväärne.

Kasvav psühhosotsiaalsete ohutegurite roll tööst põhjustatud haigestumistes seab uued väljakutsed nii tööandjatele, 
töötervishoiuarstidele kui ka organisatsioonide juhtidele. Ennetustegevused ei saa piirduda üksnes ergonoomika 
parandamise või töövahendite uuendamisega, vaid peavad hõlmama ka töökoormuse realistlikku planeerimist, 
juhtimiskultuuri arendamist ning töötajate vaimse tervise süsteemset toetamist.

Kutsehaigused on peamine tööga seotud surma põhjus 

Põhjamaade näitel on valminud raport, mis toob esile tööga seotud surmade tegeliku ulatuse ja põhjused. Raportist selgub, et 
hinnanguliselt registreeriti 2019. aastal Põhjamaades kokku 11 730 tööga seotud surmajuhtumit. Neist vaid 143 ehk ligikaudu 
1% olid seotud tööõnnetustest põhjustatud vigastustega.

Valdav osa tööga seotud surmadest on seotud kutsehaigustega. Peamiseks surma põhjuseks on  tööga seotud vähk, mis 
moodustab koguni 46% kõigist tööga seotud surmadest Põhjamaades. 

Selliste haigestumiste tekkes mängivad olulist rolli keemilised, füüsikalised ja bioloogilised mõjurid, sealhulgas asbest, 
diiselmootorite heitgaasid, ränitolm, metalliaurud, ohtlikud kemikaalid ning öötöö.

Kuigi mitmete ohtlike ainete kasutamist on piiratud või keelatud, on asbest endiselt märkimisväärne riskitegur, mille 
tervisemõjud avalduvad sageli alles aastakümnete pärast.

Asbest on nähtamatu, kuid reaalne oht

2025. aastal esitati Tööinspektsioonile vaid viis asbestitööde teadet — arv, mis ei kajasta tegelikku olukorda. Asbestiga 
seotud töid tehakse märkimisväärselt rohkem, sageli järelevalve käigus raskesti tuvastatavates kohtades, nagu pööningud ja 
keldrid. 

Järelevalve käigus tuvastab Tööinspektsioon põhiliselt eterniidi eemaldamise töid katustel, mis viitab sellele, et suur osa 
asbestiga seotud tegevusest jääb ametliku teavitamiseta.

Asbesti tervisemõjud avalduvad sageli alles aastakümnete möödudes. Eestis diagnoositakse igal aastal ligikaudu 800 uut 
kopsuvähijuhtu. Rahvusvaheliste epidemioloogiliste hinnangute kohaselt on asbestiga seotud umbes 4–5% kõigist
kopsuvähkidest, mistõttu võib eeldada, et ka Eestis on igal aastal mitukümmend kopsuvähijuhtu, mille tekkes on roll 
varasemal asbestikokkupuutel. Kuigi Nõukogude perioodil kasutas Eesti tööstus kümneid tuhandeid tonne asbesti ning 
tuhanded töötajad puutusid sellega aastaid kokku, ei ole Eestis registreeritud ühtki diagnoositud kutsevähijuhtumit. 

Tööga seotud tervisekahjustuste mõju ei piirdu üksnes üksikisiku tervisega, vaid avaldab märkimisväärset mõju ka 
majandusele. Põhjamaade näitel läbi viidud uuringu hinnangul lähevad halbadest töötingimustest põhjustatud mured 
maksma keskmiselt ligikaudu 4% riigi sisemajanduse koguproduktist ehk SKP-st. Tööõnnetustest põhjustatud kulud 
moodustavad sellest umbes 12%, samas kui tööga seotud vähk nõuab 25% kogukuludest. Suurimad majanduslikud kaotused 
on tänapäeval seotud vaimse tervise häiretega, millele järgnevad lihasluukonna vaevused.

Vaikne vaenlane töökohal

Selleks, et juhtida tähelepanu 
töökohal varitsevatele ohtudele, viis 
Tööinspektsioon läbi kampaania 
„Vaikne vaenlane töökohal“, mille 
fookuses olid vähkitekitavad ained. 
Peamised sihtgrupid olid transpordi- 
ja autoremondisektor ning ehitus- ja 
tööstusvaldkond, kuid tegevusi oli 
suunatud ka laiemale avalikkusele.

Kampaania hõlmas meediakajastusi, 
sotsiaalmeedia turundust, koostööd 
sisuloojatega ning valmisid ka 
teemalehed Tööelu portaali.  Eesmärk 
oli tuua nähtavale ohud, mis ei 
põhjusta alati koheseid sümptomeid, 
vaid mille mõju võib avalduda alles 
aastate pärast.

50-aastasel juhil kujunes üheksa aasta jooksul välja posttraumaatiline stresshäire. Põhjuseks ei 
olnud üksik traumaatiline sündmus, vaid pikaajaliselt pingeline töökorraldus ja ebamõistlik 
töökoormus. Töötaja oli sunnitud tervislikel põhjustel töökohast loobuma.

* Norra Tööinspektsioon (2025): "Work today and in the future
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Psühhosotsiaalsed ohutegurid on süvenev probleem tööelus

Psühhosotsiaalsetest teguritest põhjustatud tööst tingitud haigestumiste diagnoosimine on aastate jooksul kasvanud ning 
2025. aasta tähistas senist haripunkti, viidates tõusu jätkumisele.

Ametinimetusi analüüsides joonistub välja selge muster: psühhosotsiaalsetest ohuteguritest tingitud tööst põhjustatud 
haigestumisi esineb sagedamini juhtivatel ametikohtadel, nii kõrgema kui ka vaheastme juhtide seas. Juhtivatel 
ametikohtadel kaasneb tööga suur vastutus, pidev otsustuskoormus, ajasurve ning ootus olla pidevalt kättesaadav. Töö ei 
lõpe tööpäeva lõppedes, vaid kandub üle ka puhkeajale, hägustades piiri töö- ja eraelu vahel.

Sümptomid kujunevad välja aeglaselt: väsimus, unehäired, keskendumisraskused ja motivatsiooni langus tunduvad sageli 
„töö paratamatu osana“. Arsti juurde jõutakse alles siis, kui vaimne ja füüsiline kurnatus on juba märkimisväärne.

Kasvav psühhosotsiaalsete ohutegurite roll tööst põhjustatud haigestumistes seab uued väljakutsed nii tööandjatele, 
töötervishoiuarstidele kui ka organisatsioonide juhtidele. Ennetustegevused ei saa piirduda üksnes ergonoomika 
parandamise või töövahendite uuendamisega, vaid peavad hõlmama ka töökoormuse realistlikku planeerimist, 
juhtimiskultuuri arendamist ning töötajate vaimse tervise süsteemset toetamist.

Kutsehaigused on peamine tööga seotud surma põhjus 

Põhjamaade näitel on valminud raport, mis toob esile tööga seotud surmade tegeliku ulatuse ja põhjused. Raportist selgub, et 
hinnanguliselt registreeriti 2019. aastal Põhjamaades kokku 11 730 tööga seotud surmajuhtumit. Neist vaid 143 ehk ligikaudu 
1% olid seotud tööõnnetustest põhjustatud vigastustega.

Valdav osa tööga seotud surmadest on seotud kutsehaigustega. Peamiseks surma põhjuseks on  tööga seotud vähk, mis 
moodustab koguni 46% kõigist tööga seotud surmadest Põhjamaades. 

Selliste haigestumiste tekkes mängivad olulist rolli keemilised, füüsikalised ja bioloogilised mõjurid, sealhulgas asbest, 
diiselmootorite heitgaasid, ränitolm, metalliaurud, ohtlikud kemikaalid ning öötöö.

Kuigi mitmete ohtlike ainete kasutamist on piiratud või keelatud, on asbest endiselt märkimisväärne riskitegur, mille 
tervisemõjud avalduvad sageli alles aastakümnete pärast.

Asbest on nähtamatu, kuid reaalne oht

2025. aastal esitati Tööinspektsioonile vaid viis asbestitööde teadet — arv, mis ei kajasta tegelikku olukorda. Asbestiga 
seotud töid tehakse märkimisväärselt rohkem, sageli järelevalve käigus raskesti tuvastatavates kohtades, nagu pööningud ja 
keldrid. 

Järelevalve käigus tuvastab Tööinspektsioon põhiliselt eterniidi eemaldamise töid katustel, mis viitab sellele, et suur osa 
asbestiga seotud tegevusest jääb ametliku teavitamiseta.

Asbesti tervisemõjud avalduvad sageli alles aastakümnete möödudes. Eestis diagnoositakse igal aastal ligikaudu 800 uut 
kopsuvähijuhtu. Rahvusvaheliste epidemioloogiliste hinnangute kohaselt on asbestiga seotud umbes 4–5% kõigist
kopsuvähkidest, mistõttu võib eeldada, et ka Eestis on igal aastal mitukümmend kopsuvähijuhtu, mille tekkes on roll 
varasemal asbestikokkupuutel. Kuigi Nõukogude perioodil kasutas Eesti tööstus kümneid tuhandeid tonne asbesti ning 
tuhanded töötajad puutusid sellega aastaid kokku, ei ole Eestis registreeritud ühtki diagnoositud kutsevähijuhtumit. 
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* Norra Tööinspektsioon (2025): "Work today and in the future
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Eurostati värskeimate andmete kohaselt kuulub Eesti Euroopa riikide hulka, kus tööelu kestus on üks pikemaid – keskmine 
eestlane töötab oma elu jooksul ligikaudu 40 aastat (Eurostat, 2023). Seetõttu on töökeskkonna mõju inimese heaolule ja 
tervisele märkimisväärne. Kirjanik J. M. Barrie on tabavalt öelnud, et töö ei ole pelgalt kohustus, vaid osa inimese 
eneseteostusest – just seetõttu on vaimse tervise hoidmine töökeskkonnas järjest olulisem teema.

Tööelu iseloom on viimastel aastakümnetel oluliselt muutunud. Füüsiline töö on paljuski asendunud vaimse tööga ning 
kasvanud on nii töö keerukus kui ka töötajatele esitatavad nõudmised. Kõrged või ebavõrdsed ootused võivad pikas 
perspektiivis kujuneda stressitekitajateks ning soodustada pingete ja konfliktide tekkimist sotsiaalses töökeskkonnas.

Viimaste aastate andmed näitavad, et psühhosotsiaalsete ohuteguritega seotud pöördumiste osakaal Tööinspektsiooni poole 
on selges kasvutrendis. Üheks läbivaks probleemiks nende pöördumiste seas on töökiusamine.

Miks töökius tekib? 
Töökiusamine on enamasti seotud kehva organisatsioonilise sisekliima, ebaselgete rollide, kõrgete või ebavõrdsete 
töönõudmistega. Lahendamata erimeelsused võivad aja jooksul süveneda ning eskaleeruda süsteemseks kiusamiseks. 
Tööinspektsioonile laekunud pöördumistest ilmneb, et sagedamini kogetakse vahetute juhtide poolset kiusamist, harvem 
kolleegide poolt, kes asuvad madalamal ametipositsioonil.

Sageli ei ole töötaja juhtunust tööandjat teavitanud, mistõttu puudub tööandjal võimalus olukorda varakult sekkudes 
lahendada. Töökeskkonna riskide hindamise ja juhtumite analüüsi käigus selgub sageli, et tööandjatel puuduvad piisavad 
teadmised ja oskused psühhosotsiaalsete riskide ennetamiseks ning töökiusamise juhtumite käsitlemiseks. Selgete juhiste 
ja teadlikkuse puudumisel võivad juhid ja kolleegid keerulisi olukordi tahtmatult süvendada.

Ebakindlates olukordades võib suhtlus muutuda ründavaks, avaldudes näiteks verbaalse agressioonina või konstruktiivse 
dialoogi puudumisena. See omakorda suurendab vastastikust pinget ja vähendab võimalust probleemide lahendamiseks.

Miks jääb töökius sageli lahenduseta? 
Praktikas esineb olukordi, kus tööandjad ei ole valmis oma mainet ohtu seadma ning eelistavad probleemile mitte tähelepanu 
pöörata. Samal ajal ei julge kiusamise ohvrid mitmetel põhjustel oma kogemustest rääkida. Olulisemateks takistusteks on 
hirm töökoha kaotuse ees ning juhtide jäigad seisukohad.

Lisaks on vaimne tervis Eesti kultuuriruumis endiselt stigmatiseeritud, mistõttu võivad kiusamise ohvrid sattuda ka 
naeruvääristamise ja kuulujuttude sihtmärgiks. Pikaajaline viibimine vaimselt kahjulikus töökeskkonnas mõjutab negatiivselt 
töötaja enesekindlust, töövõimet ja tervist. Kui abi ei ole mitme kuu jooksul kättesaadav, võib see viia pikaajalise töövõime 
languse, töökatkestuse või tööelust eemaldumiseni, millel on omakorda negatiivne mõju kogu organisatsiooni toimimisele ja 
tulemuslikkusele.

• 2025. aastal oli läbipõlemise diagnoosiga haiguslehel 506 inimest, neist 
72% naised. Kõige rohkem võeti haiguslehti vanusrühmas 30-39 - 204 
inimest ehk peaaegu 40%.

• Aasta jooksul edastati vihjeid ja küsimusi töökiusu teemal ligi 80 korral. 
• 2025. aastal lahendati 55 töövaidlusavaldust, milles käsitleti 

diskrimineerimise või töökiusamisega seotud teemasid. Süsteemse 
töökiusamise või diskrimineerimise aset leidmise tuvastas 
töövaidluskomisjon seitsmes vaidluses.

Isikud Ravijuhud

VAIMNE TERVIS TÖÖKOHAL
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Töökiusamisega toimetulekul on kõige tõhusamaks lahenduseks ennetamine organisatsiooni tasandil. See eeldab 
süsteemset ja järjepidevat tegutsemist juba enne probleemide ilmnemist ning hõlmab töökorraldust, suhtlemiskultuuri ja 
juhtimispraktikaid. Kuigi kvaliteetne ennetustöö nõuab aega ja ressursse, on töökiusamise tagajärgedega tegelemine reeglina 
märksa kulukam. 

Tõhus ennetusstrateegia lähtub probleemide põhjustest ning eeldab töötajate kaasamist ja töökorralduslike muudatuste ühist 
heakskiitu. Usaldusel, avatud suhtlusel ja võrdsel kohtlemisel põhinevad suhted kolleegide ja juhtide vahel loovad aluse heale 
koostööle ning psühholoogiliselt turvalisele töökeskkonnale.

Töötajate tasandil on oluline roll suhtlemisviisidel ja konfliktide käsitlemisel. Pingelistes tööolukordades mõjutab konfliktide 
edasist kulgu see, kuidas neid juhitakse ning milliseid suhtluspraktikaid kasutatakse. Sageli ei ole probleemide keskmes 
üksnes tööülesanded, vaid ka emotsioonid, tajutud ebaõiglus või suhted kollektiivis. Seetõttu on oluline mõista teise 
osapoole sõnumi sisu ja selle tausta ning hoida suhtlus professionaalsena, sh kasutada olukorrale vastavat hääletugevust ja 
kõnetempot.

Aktiivne kuulamine ja teise osapoole seisukohtade peegeldamine loovad eeldused vastastikuseks mõistmiseks ja 
usalduseks. Lahendustele keskendumine ning ühisosa otsimine aitavad sageli konflikte maandada enne, kui need süvenevad 
või kujunevad pikaajaliseks ja süstemaatiliseks töökiusamiseks. Kogemus näitab, et agressiivne või provokatiivne 
vastureaktsioon suurendab enamasti pingeid ning raskendab olukorra lahendamist.

Töökiusamisega seotud juhtumite puhul ilmneb sageli, et pikaajaline negatiivne kohtlemine võib viia töötaja otsuseni lahkuda 
organisatsioonist. Kui kiusamise lõpetamiseks ei nähta toimivaid võimalusi, võib töökoha või tööandja vahetus tunduda ainsa 
väljapääsuna. Kuigi sellega võib kaasneda töötaja vaimse heaolu paranemine, jäävad organisatsiooni alles nii kiusav 
käitumine kui ka seda soodustav töökeskkond. Seetõttu ei pruugi probleemsed suhted ega negatiivne sotsiaalne kliima 
tegelikult muutuda.

Oluline on mõista, et töökeskkonda kujundavad kõik selles osalejad. Ka näiliselt neutraalne kõrvalseisja roll – näiteks 
kuulujuttudele mitte reageerimine – võib soodustada töökiusamise püsimist. Praktika näitab, et töökiusamine mõjutab lisaks 
otsestele osapooltele ka teisi töötajaid, muutes kogu töökeskkonna pingeliseks ja ebaturvaliseks. Kuigi juhtumitesse 
sekkumine võib olla seotud riskidega edasistele töösuhetele, aitab see piirata kiusavat käitumist.

Üheks tõhusaks ennetusmeetmeks on ka organisatsioonisiseste koostöösidemete teadlik kujundamine ja tugevdamine.
Töökeskkondades, kus soodustatakse meeskonnatööd ja omavahelist suhtlust, on parem võimekus märgata kolleegide 
meeleolu ja heaolu muutusi. Ühist suhtlust ja koostööd toetavad tegevused loovad võimalusi avatumaks suhtlemiseks ning 
aitavad kujundada kultuuri, kus probleemide märkamine ja arutamine on tavapärane ning turvaline. See toetab 
psühhosotsiaalselt tervema ja stabiilsema töökeskkonna kujunemist.

Kes on vaimse tervise konsultant? 

Kui mõistliku aja möödudes probleemid ei lahene, siis on võimalik kaasata kolmas osapool organisatsiooni väliselt. Üheks 
võimaluseks on Tööinspektsiooni vaimse tervise konsultant.  

Oma murega võivad Tööinspektsiooni poole pöörduda nii töötajad kui ka tööandjad. Üldjoontes on tööandjate pöördumised 
peamiselt seotud sooviga ennetada või lahendada töökeskkonna psühhosotsiaalset heaolu mõjutavaid probleeme, sh 
töötajate kõrget stressitaset, rahulolematust töötingimustega, pingeid kollektiivis ning töökiusamise või ahistamise 
juhtumeid. 

Oluline osa vaimse tervise konsultandi tööst on koostöö tööandjaga riskianalüüsi täiendamisel ja täpsustamisel. Kvaliteetne 
riskianalüüs võimaldab riske korrektselt hinnata, tuvastada enim ohustatud töötajate rühmad ning kavandada meetmeid 
psühhosotsiaalsete ohutegurite ennetamiseks ja maandamiseks kõigis tegevusvaldkondades ja ametipositsioonidel.

Töötajate pöördumised on valdavalt seotud töökeskkonnas kogetud või pealt nähtud negatiivse käitumisega. Sageli vajavad 
need juhtumid täiendavat selgitamist, et hinnata, kas tegemist on töökiusamise, ahistamise või diskrimineerimisega. 
Pöördumistes peegeldub tihti segadus ja ärevus: info on esitatud lünklikult ning on näha, et töötajatel puudub teadlikkus oma 
õigustest ja sellest, millise tööandja esindaja poole oma murega pöörduda. Just see on sageli peamine takistus, mis ei 
võimalda tööandjal olukorda hinnata ja rakendada asjakohaseid abinõusid psühhosotsiaalsete riskide maandamiseks, kuigi 
ohutu töökeskkonna tagamine on tööandja kohustus.

Pöördumistele püütakse anda võimalikult praktilisi ja tööellu rakendatavaid soovitusi töötajate vaimse tervise ja heaolu 
toetamiseks. Vajaduse korral tehakse koostööd ka teiste Tööinspektsiooni spetsialistidega, et hinnata olukorda terviklikult ja 
suunata pöörduja sobiva pädevusega nõustaja juurde. 

Tööinspektsioonile laekus vihje tervishoiuasutusest. Töökeskkonna psühhosotsiaalsete ohutegurite 
küsimustiku vastustest ilmnes, et asutuse töörahu ja töötajate vaimne tervis olid psühhosotsiaalsete 
ohutegurite tõttu oluliselt halvenenud. Mitmed riskid olid juba realiseerunud, sealhulgas ebamõistlik 
töökoormus (tasustamata ületunnitöö), nõuetekohase puhkeaja puudumine ning puudulik koostöö 
asutuse juhi ja juhtkonna vahel. Esines läbipaistva tagasiside ja selge kommunikatsiooni puudumist 
ning viiteid diskrimineerimisele ja töökiusamisele.

Need riskid avaldasid otsest mõju töötajate vaimsele ja füüsilisele tervisele, sest sagenema 
hakkasid ka haiguslehed. Juhtkond ei olnud seni rakendanud piisavaid meetmeid olukorra 
parandamiseks.

Olukorda raskendas avalikus meedias ilmunud laim, infosulu tekitamine, tulemustasude 
kinnipidamine ning halvustavad kommentaarid asutuse juhi töö kohta. Samal ajal avaldasid 
juhile toetust tema alluvad ning töötajad esitasid ühiselt pöördumise juhtkonna poole.

Juhtkonna hinnangul ei olnud aga olukord nii üheselt mustvalge. Väidetavalt oli asutuse juht 
korduvalt ületanud volitusi ning muuhulgas õhutanud töötajaid juhtkonna vastu.

Juhtum illustreerib, et töökiusamisega seotud olukorrad ei pruugi olla selgelt eristatavad ning 
vajavad põhjalikku ja tasakaalustatud käsitlust. Osapoolte vaated ja huvid võivad oluliselt erineda, 
mistõttu on faktipõhine analüüs ja erapooletu hindamine selliste juhtumite käsitlemisel vältimatu.

Loo selge süsteem konfliktiolukordadega tegemiseks;

Avalda kontaktid, kelle poole muredega pöörduda;

Selgita välja probleemi sisu ja dokumenteeri;

Mõtle koostöös töötajatega välja edasised tegevused;

Vajadusel kaasa osapool organisatsiooni väliselt.

Kuidas kujundada turvaline ja toetav töökeskkond?
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Üheks tõhusaks ennetusmeetmeks on ka organisatsioonisiseste koostöösidemete teadlik kujundamine ja tugevdamine.
Töökeskkondades, kus soodustatakse meeskonnatööd ja omavahelist suhtlust, on parem võimekus märgata kolleegide 
meeleolu ja heaolu muutusi. Ühist suhtlust ja koostööd toetavad tegevused loovad võimalusi avatumaks suhtlemiseks ning 
aitavad kujundada kultuuri, kus probleemide märkamine ja arutamine on tavapärane ning turvaline. See toetab 
psühhosotsiaalselt tervema ja stabiilsema töökeskkonna kujunemist.

Kes on vaimse tervise konsultant? 

Kui mõistliku aja möödudes probleemid ei lahene, siis on võimalik kaasata kolmas osapool organisatsiooni väliselt. Üheks 
võimaluseks on Tööinspektsiooni vaimse tervise konsultant.  

Oma murega võivad Tööinspektsiooni poole pöörduda nii töötajad kui ka tööandjad. Üldjoontes on tööandjate pöördumised 
peamiselt seotud sooviga ennetada või lahendada töökeskkonna psühhosotsiaalset heaolu mõjutavaid probleeme, sh 
töötajate kõrget stressitaset, rahulolematust töötingimustega, pingeid kollektiivis ning töökiusamise või ahistamise 
juhtumeid. 

Oluline osa vaimse tervise konsultandi tööst on koostöö tööandjaga riskianalüüsi täiendamisel ja täpsustamisel. Kvaliteetne 
riskianalüüs võimaldab riske korrektselt hinnata, tuvastada enim ohustatud töötajate rühmad ning kavandada meetmeid 
psühhosotsiaalsete ohutegurite ennetamiseks ja maandamiseks kõigis tegevusvaldkondades ja ametipositsioonidel.

Töötajate pöördumised on valdavalt seotud töökeskkonnas kogetud või pealt nähtud negatiivse käitumisega. Sageli vajavad 
need juhtumid täiendavat selgitamist, et hinnata, kas tegemist on töökiusamise, ahistamise või diskrimineerimisega. 
Pöördumistes peegeldub tihti segadus ja ärevus: info on esitatud lünklikult ning on näha, et töötajatel puudub teadlikkus oma 
õigustest ja sellest, millise tööandja esindaja poole oma murega pöörduda. Just see on sageli peamine takistus, mis ei 
võimalda tööandjal olukorda hinnata ja rakendada asjakohaseid abinõusid psühhosotsiaalsete riskide maandamiseks, kuigi 
ohutu töökeskkonna tagamine on tööandja kohustus.

Pöördumistele püütakse anda võimalikult praktilisi ja tööellu rakendatavaid soovitusi töötajate vaimse tervise ja heaolu 
toetamiseks. Vajaduse korral tehakse koostööd ka teiste Tööinspektsiooni spetsialistidega, et hinnata olukorda terviklikult ja 
suunata pöörduja sobiva pädevusega nõustaja juurde. 

Tööinspektsioonile laekus vihje tervishoiuasutusest. Töökeskkonna psühhosotsiaalsete ohutegurite 
küsimustiku vastustest ilmnes, et asutuse töörahu ja töötajate vaimne tervis olid psühhosotsiaalsete 
ohutegurite tõttu oluliselt halvenenud. Mitmed riskid olid juba realiseerunud, sealhulgas ebamõistlik 
töökoormus (tasustamata ületunnitöö), nõuetekohase puhkeaja puudumine ning puudulik koostöö 
asutuse juhi ja juhtkonna vahel. Esines läbipaistva tagasiside ja selge kommunikatsiooni puudumist 
ning viiteid diskrimineerimisele ja töökiusamisele.

Need riskid avaldasid otsest mõju töötajate vaimsele ja füüsilisele tervisele, sest sagenema 
hakkasid ka haiguslehed. Juhtkond ei olnud seni rakendanud piisavaid meetmeid olukorra 
parandamiseks.

Olukorda raskendas avalikus meedias ilmunud laim, infosulu tekitamine, tulemustasude 
kinnipidamine ning halvustavad kommentaarid asutuse juhi töö kohta. Samal ajal avaldasid 
juhile toetust tema alluvad ning töötajad esitasid ühiselt pöördumise juhtkonna poole.

Juhtkonna hinnangul ei olnud aga olukord nii üheselt mustvalge. Väidetavalt oli asutuse juht 
korduvalt ületanud volitusi ning muuhulgas õhutanud töötajaid juhtkonna vastu.

Juhtum illustreerib, et töökiusamisega seotud olukorrad ei pruugi olla selgelt eristatavad ning 
vajavad põhjalikku ja tasakaalustatud käsitlust. Osapoolte vaated ja huvid võivad oluliselt erineda, 
mistõttu on faktipõhine analüüs ja erapooletu hindamine selliste juhtumite käsitlemisel vältimatu.

Loo selge süsteem konfliktiolukordadega tegemiseks;

Avalda kontaktid, kelle poole muredega pöörduda;

Selgita välja probleemi sisu ja dokumenteeri;

Mõtle koostöös töötajatega välja edasised tegevused;

Vajadusel kaasa osapool organisatsiooni väliselt.

Kuidas kujundada turvaline ja toetav töökeskkond?
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Kõik ohvrid ei ole üheselt ohvrid Töökius ja psühhosotsiaalsed ohutegurid: nähtamatu, kuid laastav

Psühhosotsiaalseid ohutegureid esineb igas valdkonnas. Tööinspektsioon puutub kokku nii töökiusu, diskrimineerimise 
rahvuse, soo või puude tõttu kui ka ebavõrdse kohtlemisega. Enamasti jõuavad sellised juhtumid Tööinspektsioonini vihjete 
kaudu.

Juhtumite ühisteks nimetajateks on sageli autoritaarne juhtimisstiil, vähene avatud suhtlus ning kõrge töökoormus. Kui 
otsused tehakse üksnes ülevalt alla ja töötajatel puudub võimalus kaasa rääkida, suureneb risk, et võimu kasutatakse 
töötajate suhtes ebasobival viisil. Sellises keskkonnas võivad pinged kergesti eskaleeruda süstemaatiliseks töökiusamiseks.

Põhjuseid, miks kiusamise ohvrid ei pöördu töövaidluskomisjoni poole, on mitmeid. Sageli puudub teadlikkus 
töövaidluskomisjoni rollist ja pädevusest töökiusamise, ebavõrdse kohtlemise ning muude töösuhetega seotud vaidluste 
lahendamisel. Levinud on ka hirm võimalike negatiivsete tagajärgede ees, mis võivad kaasneda ametliku pöördumisega. 
Kardetakse mõju oma mainele ning edasistele töövõimalustele, eriti väiksemates kogukondades, kus töösuhted ja 
infoliikumine on tihedamad.

Töötajatel võib tekkida ka lootusetuse tunne, kui varasemad katsed probleeme organisatsioonisiseselt lahendada ei ole 
tulemusi toonud. Sellisel juhul väheneb usk ka töövaidluskomisjoni menetluse tõhususse ja praktilisse mõjusse. Protsessi 
peetakse ajamahukaks ja emotsionaalselt kurnavaks ning võimalikku praktilist tulemust ebaselgeks. Seetõttu eelistatakse 
pärast keerulisi kogemusi sageli olukorrast eemalduda ja negatiivsed sündmused seljataha jätta. Paraku on ka juhtumeid, kus 
pikaajaline pinge on kahjustanud ohvri vaimset või füüsilist tervist sedavõrd, et täiendava stressiga toimetulek ei ole enam 
tervislikel põhjustel võimalik.

Päris ohvrid jäävad sageli nähtamatuks

Tööinspektsiooni tasuta nõustamisteenus on sageli esimene ja mõnikord ka ainus koht, kuhu töötajad ja tööandjad oma 
muredega pöörduvad. Just siin joonistuvad kõige selgemalt välja tööelu valupunktid – nii need, mis on juba vaidlustamisel, kui 
ka need, mille puhul inimesel ei ole veel või enam jaksu ametlikku vaidlust alustada.

Üks eriti valus muster on, et sageli ei jõua töövaidluskomisjoni päris ohvrid. Need, kes kogevad süstemaatilist alandamist, 
hirmutamist või seksuaalset ahistamist, jõuavad küll nõustamisliinile, kuid neil ei ole enam jõudu, ressursse või julgust astuda 
järgmine samm ja pöörduda töövaidluskomisjoni.

Nõustajateni jõudnud juhtumid on sageli äärmuslikud.

Need lood ilmestavad, miks töökiusu ohvrid ei jõua sageli töövaidluseni – nad on juba enne seda psühholoogiliselt kurnatud.

Ühest haridusasutusest laekus Tööinspektsioonile kollektiivi nimel esitatud pöördumine, mis oli 
korrektselt vormistatud ja viitas asjakohastele psühhosotsiaalsete ohuteguritega seotud 
õigusaktidele. Pöördumise kohaselt kahjustas asutuse direktor süstemaatiliselt kollektiivi 
koostööd, levitades töötajate kohta ebatäpseid väiteid ja halvustavaid hinnanguid.

Tööinspektsioon viis küsimustiku abil läbi psühhosotsiaalsete ohutegurite hindamise, mille 
tulemused näitasid, et ebavõrdset kohtlemist juhi poolt tajusid vaid üksikud töötajad ning üldised 
juhtimiskultuuri ja väärkohtlemisele viitavad näitajad olid asutuses madalad. Tulemuste põhjal 
otsustati olukorda arutada kogu kollektiiviga.

Kohtumisel selgus, et enamik töötajaid ei tajunud asutuses töökiusamise ega diskrimineerimise 
probleemi. Erimeelsusi suudeti üldjuhul lahendada asutuse sees ning Tööinspektsiooni sekkumist 
peeti pigem ootamatuks. Samuti ilmnes, et tööandja oli vahepeal täiendanud sisemisi kokkuleppeid 
ning rakendanud täiendavad meetmeid psühhosotsiaalsete riskide maandamiseks.

Vestluste käigus tuli esile, et kollektiivis on üks töötaja, kes satub sagedamini konfliktidesse nii 
kolleegide kui ka lapsevanematega ning kelle suhtlusstiili tajutakse impulsiivsena. Sama töötaja 
möönis ka ise, et võib olla kohati liialt otsekohene. Mitmed pöördumises esitatud väited ei leidnud 
kinnitust ning töökeskkonna probleeme tajuti ennekõike ühe töötaja vaatenurgast. Lisaks selgus, et 
nimetatud töötaja oli kasutanud digitaalsetes suhtluskanalites kolleegide suhtes ebasobivat ja 
halvustavat väljendusviisi, sealhulgas erivajadustega töötajate kohta, ning jaganud tööülesandeid 
viisil, mis ei arvestanud erivajadusega töötaja erisusi. Sama töötaja osutas vastuseisu ka juhtkonna 
algatatud töökeskkonna parandusmeetmetele, kuna need eeldanuks temalt seniste käitumis- ja 
tööpraktikate muutmist. 

Juhtum näitlikustab, et kollektiivides esineb erinevaid hoiakuid ja käitumismustreid ning 
rahulolematuse väljendamine võib olla ebaproportsionaalselt vali ka olukordades, kus probleem ei 
ole süsteemne või selle juured peituvad pöördumise esitanud töötajas endas. Samas lasub ohutu 
töökeskkonna loomise ja hoidmise kohustus lisaks tööandjale ka töötajatel. Usaldusel ja võrdsel 
kohtlemisel põhinevad suhted kolleegide ja juhtidega on toimiva koostöö ning psühholoogiliselt 
turvalise ja tervist toetava töökeskkonna eelduseks.

Hotellis töötavad inimesed kurdavad, et nende tööleping ei kajasta tegelikke tööülesandeid. Lisaks 
tavapärasele tööle on neid sunnitud töötama hotelli juhi kodus ja suvilas ning seda ilma igasuguse 
tasuta. Samuti kirjeldatakse juhi positsiooni kuritarvitamist, ebasobivaid käske ning seksuaalse 
iseloomuga nõudmisi. Töötajad kardavad töö kaotamist ega julge juhtunust ametivõimudele 
teatada. Tööaeg on tegelikkuses pikem kui lepingus kokku lepitud ning töölepingus ei ole mainitud 
teenuseid, mida neilt tegelikult oodatakse, sh seksuaalse alatooniga tegevusi.

Pikaajaline töötaja sattus töö ajal peale juhi ja kolleegi seksuaalvahekorrale. Pärast juhtunut algas 
töötaja süstemaatiline kiusamine: talle anti ebakorrektselt sõnastatud tööülesandeid ning seejärel 
süüdistati teda vigades. 

Töötaja on pidanud taluma tegevjuhi alandavaid ja sobimatuid kommentaare. Tema suunas on 
tehtud seksuaalse alatooniga märkusi ning teiste töötajate ees on kommenteeritud ka tema 
kehakaalu. Samuti on töösituatsioonides esitatud pilkavaid küsimusi, näiteks kuidas on tunne 
viibida ruumis inimestega, kes on „temast targemad“. Selline käitumine lõi psühholoogiliselt 
ebaturvalise töökeskkonna, kus töötaja tundis end alandatuna ja lugupidamatult kohelduna.
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Kõik ohvrid ei ole üheselt ohvrid Töökius ja psühhosotsiaalsed ohutegurid: nähtamatu, kuid laastav

Psühhosotsiaalseid ohutegureid esineb igas valdkonnas. Tööinspektsioon puutub kokku nii töökiusu, diskrimineerimise 
rahvuse, soo või puude tõttu kui ka ebavõrdse kohtlemisega. Enamasti jõuavad sellised juhtumid Tööinspektsioonini vihjete 
kaudu.

Juhtumite ühisteks nimetajateks on sageli autoritaarne juhtimisstiil, vähene avatud suhtlus ning kõrge töökoormus. Kui 
otsused tehakse üksnes ülevalt alla ja töötajatel puudub võimalus kaasa rääkida, suureneb risk, et võimu kasutatakse 
töötajate suhtes ebasobival viisil. Sellises keskkonnas võivad pinged kergesti eskaleeruda süstemaatiliseks töökiusamiseks.

Põhjuseid, miks kiusamise ohvrid ei pöördu töövaidluskomisjoni poole, on mitmeid. Sageli puudub teadlikkus 
töövaidluskomisjoni rollist ja pädevusest töökiusamise, ebavõrdse kohtlemise ning muude töösuhetega seotud vaidluste 
lahendamisel. Levinud on ka hirm võimalike negatiivsete tagajärgede ees, mis võivad kaasneda ametliku pöördumisega. 
Kardetakse mõju oma mainele ning edasistele töövõimalustele, eriti väiksemates kogukondades, kus töösuhted ja 
infoliikumine on tihedamad.

Töötajatel võib tekkida ka lootusetuse tunne, kui varasemad katsed probleeme organisatsioonisiseselt lahendada ei ole 
tulemusi toonud. Sellisel juhul väheneb usk ka töövaidluskomisjoni menetluse tõhususse ja praktilisse mõjusse. Protsessi 
peetakse ajamahukaks ja emotsionaalselt kurnavaks ning võimalikku praktilist tulemust ebaselgeks. Seetõttu eelistatakse 
pärast keerulisi kogemusi sageli olukorrast eemalduda ja negatiivsed sündmused seljataha jätta. Paraku on ka juhtumeid, kus 
pikaajaline pinge on kahjustanud ohvri vaimset või füüsilist tervist sedavõrd, et täiendava stressiga toimetulek ei ole enam 
tervislikel põhjustel võimalik.

Päris ohvrid jäävad sageli nähtamatuks

Tööinspektsiooni tasuta nõustamisteenus on sageli esimene ja mõnikord ka ainus koht, kuhu töötajad ja tööandjad oma 
muredega pöörduvad. Just siin joonistuvad kõige selgemalt välja tööelu valupunktid – nii need, mis on juba vaidlustamisel, kui 
ka need, mille puhul inimesel ei ole veel või enam jaksu ametlikku vaidlust alustada.

Üks eriti valus muster on, et sageli ei jõua töövaidluskomisjoni päris ohvrid. Need, kes kogevad süstemaatilist alandamist, 
hirmutamist või seksuaalset ahistamist, jõuavad küll nõustamisliinile, kuid neil ei ole enam jõudu, ressursse või julgust astuda 
järgmine samm ja pöörduda töövaidluskomisjoni.

Nõustajateni jõudnud juhtumid on sageli äärmuslikud.

Need lood ilmestavad, miks töökiusu ohvrid ei jõua sageli töövaidluseni – nad on juba enne seda psühholoogiliselt kurnatud.

Ühest haridusasutusest laekus Tööinspektsioonile kollektiivi nimel esitatud pöördumine, mis oli 
korrektselt vormistatud ja viitas asjakohastele psühhosotsiaalsete ohuteguritega seotud 
õigusaktidele. Pöördumise kohaselt kahjustas asutuse direktor süstemaatiliselt kollektiivi 
koostööd, levitades töötajate kohta ebatäpseid väiteid ja halvustavaid hinnanguid.

Tööinspektsioon viis küsimustiku abil läbi psühhosotsiaalsete ohutegurite hindamise, mille 
tulemused näitasid, et ebavõrdset kohtlemist juhi poolt tajusid vaid üksikud töötajad ning üldised 
juhtimiskultuuri ja väärkohtlemisele viitavad näitajad olid asutuses madalad. Tulemuste põhjal 
otsustati olukorda arutada kogu kollektiiviga.

Kohtumisel selgus, et enamik töötajaid ei tajunud asutuses töökiusamise ega diskrimineerimise 
probleemi. Erimeelsusi suudeti üldjuhul lahendada asutuse sees ning Tööinspektsiooni sekkumist 
peeti pigem ootamatuks. Samuti ilmnes, et tööandja oli vahepeal täiendanud sisemisi kokkuleppeid 
ning rakendanud täiendavad meetmeid psühhosotsiaalsete riskide maandamiseks.

Vestluste käigus tuli esile, et kollektiivis on üks töötaja, kes satub sagedamini konfliktidesse nii 
kolleegide kui ka lapsevanematega ning kelle suhtlusstiili tajutakse impulsiivsena. Sama töötaja 
möönis ka ise, et võib olla kohati liialt otsekohene. Mitmed pöördumises esitatud väited ei leidnud 
kinnitust ning töökeskkonna probleeme tajuti ennekõike ühe töötaja vaatenurgast. Lisaks selgus, et 
nimetatud töötaja oli kasutanud digitaalsetes suhtluskanalites kolleegide suhtes ebasobivat ja 
halvustavat väljendusviisi, sealhulgas erivajadustega töötajate kohta, ning jaganud tööülesandeid 
viisil, mis ei arvestanud erivajadusega töötaja erisusi. Sama töötaja osutas vastuseisu ka juhtkonna 
algatatud töökeskkonna parandusmeetmetele, kuna need eeldanuks temalt seniste käitumis- ja 
tööpraktikate muutmist. 

Juhtum näitlikustab, et kollektiivides esineb erinevaid hoiakuid ja käitumismustreid ning 
rahulolematuse väljendamine võib olla ebaproportsionaalselt vali ka olukordades, kus probleem ei 
ole süsteemne või selle juured peituvad pöördumise esitanud töötajas endas. Samas lasub ohutu 
töökeskkonna loomise ja hoidmise kohustus lisaks tööandjale ka töötajatel. Usaldusel ja võrdsel 
kohtlemisel põhinevad suhted kolleegide ja juhtidega on toimiva koostöö ning psühholoogiliselt 
turvalise ja tervist toetava töökeskkonna eelduseks.

Hotellis töötavad inimesed kurdavad, et nende tööleping ei kajasta tegelikke tööülesandeid. Lisaks 
tavapärasele tööle on neid sunnitud töötama hotelli juhi kodus ja suvilas ning seda ilma igasuguse 
tasuta. Samuti kirjeldatakse juhi positsiooni kuritarvitamist, ebasobivaid käske ning seksuaalse 
iseloomuga nõudmisi. Töötajad kardavad töö kaotamist ega julge juhtunust ametivõimudele 
teatada. Tööaeg on tegelikkuses pikem kui lepingus kokku lepitud ning töölepingus ei ole mainitud 
teenuseid, mida neilt tegelikult oodatakse, sh seksuaalse alatooniga tegevusi.

Pikaajaline töötaja sattus töö ajal peale juhi ja kolleegi seksuaalvahekorrale. Pärast juhtunut algas 
töötaja süstemaatiline kiusamine: talle anti ebakorrektselt sõnastatud tööülesandeid ning seejärel 
süüdistati teda vigades. 

Töötaja on pidanud taluma tegevjuhi alandavaid ja sobimatuid kommentaare. Tema suunas on 
tehtud seksuaalse alatooniga märkusi ning teiste töötajate ees on kommenteeritud ka tema 
kehakaalu. Samuti on töösituatsioonides esitatud pilkavaid küsimusi, näiteks kuidas on tunne 
viibida ruumis inimestega, kes on „temast targemad“. Selline käitumine lõi psühholoogiliselt 
ebaturvalise töökeskkonna, kus töötaja tundis end alandatuna ja lugupidamatult kohelduna.
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Kuidas peaks käituma töökiusu korral?
Inglise keeleruumis kasutatakse töökiusamise ja ebaeetilise käitumise ennetamisel nn 3R-i reeglit (Recognise, Report and 
Refuse), mida saab eestikeelses kontekstis kohandada: teadvusta, teavita ja takista. Kui töötaja tajub töökiusamist, on 
esmane samm olukorra teadvustamine ning sellest teavitamine oma otsesele juhile, personalitöötajale, 
töökeskkonnavolinikule või tööandjale. Oluline on kirjalikus pöördumises toimunut võimalikult täpselt ja faktipõhiselt 
kirjeldada, vajadusel fikseerida korduvad juhtumid ka nn kiusamispäevikus.

Olukordades, kus töötaja ei tunne end turvaliselt organisatsioonisisese juhi või personalitöötaja poole pöördudes, on 
alternatiiviks nii nimetatud vilepuhujakanali kasutamine, eeldusel, et tööandja on vastava võimaluse loonud. Vilepuhujakanal 
peab võimaldama töökiusamise ja ebaeetilise käitumise teavitamist konfidentsiaalselt ning vajadusel anonüümselt, et 
soodustada probleemide varajast ja objektiivset käsitlemist.

Tunnistajate olemasolul on soovitatav koguda tunnistajate ütlusi, kusjuures oluline on, et tunnistaja oleks vaidlusaluseid 
olukordi ise vahetult kogenud. Samuti on töövägivalla, ahistamise või muu ebaeetilise käitumise korral põhjendatud esitada 
tööandjale ametlik kirjalik pöördumine, mis aitab hiljem juhtumi käsitlemisel asjaolusid selgemalt hinnata. Vajadusel võib 
töötaja tööandjat teavitada ka edasistest kavandatavatest sammudest juhul, kui kiusav käitumine ei lõpe (nt töölepingu 
ülesütlemise kaalumine).

Töökius ei vali ametit ega valdkonda: hirmu ja ebavõrdsuse õhkkond

Kõige enam jõuab töökiusule viitavaid vihjeid ja kõnesid haridusasutustest, kohaliku omavalitsuse asutustest, tervishoiu- ja 
sotsiaalhoolekandeasutustest. 

Koolitöötajad on kirjeldanud, et juhtkonda kardetakse ning asutust juhitakse autokraatlikult. Töötajad ei mõista sageli, millisel 
põhjusel teatud otsuseid tehakse, kuna selgitusi ei jagata ning vastuväiteid ei kuulata. Töökeskkonda iseloomustatakse 
pingelisena ning kollektiivi mitteühtsena.

Küll aga ei ole koolid ainsad töökeskkonnad, kus on probleeme psühhosotsiaalsete ohuteguritega. See puudutab ka näiteks 
tööstusettevõtteid või teenindussektorit. 

Tööinspektsioonile laekus korduvalt vihjeid ühest tööstusettevõttest. Vihjetes kirjeldati järgmist:

• töötajatele väljastati hoiatusi ilma faktilise aluseta, tuginedes tõendamata süüdistustele. 
Näiteks on töötaja saanud hoiatuse tegevuse eest, mida ta ei sooritanud või tööülesannete 
täitmata jätmise eest, mida tegelikult takistas materjalipuudus;

• töötajatele öeldi korduvalt, et kui nad ei tööta juhi seatud tingimustel, peavad nad kirjutama 
lahkumisavalduse;

• staažikaid ja kogenumaid töötajaid, kes avaldasid arvamust või püüdsid tööprotsesse 
parendada, kõrvaldati töölt;

• töötajaid alandati koosolekutel, eriti neid, kes puudusid ega saanud end kaitsta.

Töötajad kirjeldasid keskkonda hirmutavana, survestavana ja pisendavana. Osa neist oli juba 
otsinud psühholoogilist abi. Kohapealse kontrolli käigus kinnitas enamik töötajaid eeltoodut ning 
õhkkonnas oli selgelt tajutav pinge ja hirm.

Lisaks viidi läbi anonüümne psühhosotsiaalsete ohutegurite küsimustik, mille tulemused kinnitasid 
probleemide ulatust. Tööandjale edastati kirjalikud soovitused olukorra parandamiseks. Paraku olid 
selleks ajaks enamik töötajaid juba koondatud, kuna tootmine seiskus suurte ümberkorralduste 
tõttu. Küsimus, kas tehtud soovitustest edaspidi õpitakse, jäi vastuseta.

Töötajate hinnangul oli välja kujunenud direktorile lähedaste töötajate grupp, kellele oli lubatud 
rohkem kui teistele. Töötajad, kes sellesse ringi ei kuulunud, väljendasid tugevat rahulolematust. 
Vald viis olukorra tõttu läbi teenistusliku järelevalve ning töörahu huvides lahkus direktor ametist.

Töökiusamise juhtum leidis aset sööklas, kus keskseks probleemiks oli kogenud juhtivtöötaja 
käitumine. Söökla töökeskkond on niigi vaimselt ja füüsiliselt pingeline ning eeldab väga head 
koostööd köögi, tooraine ettevalmistuse, nõudepesu ja teiste osapoolte vahel.

Paraku oli süsteemse töökiusu tulemusena kollektiiv lõhestunud kaheks – köök ja ülejäänud 
töötajad. 

Kuidas selleni jõuti? 

• Toimus teiste töötajate (v.a. köögi) pidev halvustamine kõigi kuuldes;

• Teisi töötajaid süüdistati nt tegevusetuses ja köögi mitte abistamises;

• Köögitöötajatel keelati teisi töötajaid abistada;

• Levitati kuulujutte, sh töötajate eraelu kohta;

• Esines väidetavaid jälitamisepisoode väljaspool töökohta;

• Kohustati kasutama töövõtteid ja -korraldust, mis ei toiminud ning põhjustasid ületunde;

• Kõik ettepanekud töökorralduse parendamiseks laideti juhtivtöötaja poolt maha; 

• Murega oli pöördutud ka tööandja poole, kuid see ei toonud lahendust.

Tööinspektsiooni kaasamisel viis vaimse tervise konsultant läbi anonüümse psühhosotsiaalsete 
ohutegurite küsitluse. Tulemused näitasid olukorra erakordset tõsidust, eriti töökorralduse ja 
kommunikatsiooni osas. Kontrolli ja küsitluse tulemusi tutvustati kohtumisel sööklapidajatega ja 
rakendati meetmeid, mis viisid olukorra lahendamiseni.

Tagasiside järelevalvemenetlusele oli järgmine: 

„Nii mina kui kogu meeskond oleme väga tänulikud Tööinspektsiooni inspektoritele. Töökiusu 
uurimise tulemusel saime viimaks tõendid väga äärmusliku töökiusu kohta, mida keegi varasemalt 
paberile panna ei julgenud. Paluti, et ma midagi ei teeks, sest inimest kardeti lausa füüsiliselt. 
Tänaseks päevaks on see ajalugu – käes on töörahu, inimesed teevad koostööd ja julgevad suhelda. 
Selle tulemusel on kõigi töötajate tööaeg ja -koormus oluliselt langenud“.
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Tagasiside järelevalvemenetlusele oli järgmine: 
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paberile panna ei julgenud. Paluti, et ma midagi ei teeks, sest inimest kardeti lausa füüsiliselt. 
Tänaseks päevaks on see ajalugu – käes on töörahu, inimesed teevad koostööd ja julgevad suhelda. 
Selle tulemusel on kõigi töötajate tööaeg ja -koormus oluliselt langenud“.
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Kas kõik Tööinspektsioonini jõudev on ikka töökius? 

Kõik Tööinspektsioonini jõudnud pöördumised ei viita alati aga töökiusule. Sageli on tegemist üksikute konfliktide, 
arusaamatuste või suhtlemisprobleemidega. Ühekordne konflikt, karm juhtimisstiil, põhjendatud kriitika või ebameeldiv otsus 
ei ole töökius, isegi kui see tekitab ebamugavust.

Töökius on pidev ja süstemaatiline vaenulik käitumine, mille eesmärk või tagajärg on töötaja alandamine, hirmutamine, 
isoleerimine või kahjustamine. Just see korduvus ja mõju töötaja heaolule eristab töökiusu tavapärastest tööalastest 
konfliktidest.

Kõigile võrdne töökeskkond ei teki iseenesest
Üha enam jõuab nõustamisteenusesse pöördumisi, mis puudutavad transsooliste töötajate õigusi ja tööandjate kohustusi. 
Need küsimused ei ole enam teoreetilised, vaid väga praktilised ja isiklikud.

Need pöördumised näitavad, et tööandjatel on vaja teadlikult ja ettevaatavalt valmistuda - teemad, mis puudutavad soolist 
identiteeti, muutuvad Eesti töökeskkonnas järjest aktuaalsemaks.

Töökiusu tõendamisel on keskse tähtsusega, et kogu suhtlus ning vaenulik või ebaeetiline käitumine oleks dokumenteeritud 
võimalikult emotsioonivabalt ja faktipõhiselt. Kuigi digikanalites toimub info talletamine sageli automaatselt, on soovitatav 
säilitada kõik töökiusuga seotud materjalid (e-kirjad, sõnumid, kõned, videokõned), mis lihtsustavad vajaduse korral ametliku 
pöördumise esitamist ja asjaolude tõendamist.

Töökiusu kahtluse korral ei peaks töötaja esimese sammuna pöörduma Tööinspektsiooni poole, vaid esmalt tuleks proovida 
probleemi lahendada ettevõtte sees. Kahjuks ei ole Tööinspektsiooni pädevuses psühhosotsiaalsest ohutegurist põhjustatud 
ettevõttesiseste vaidluste lahendamine ning järelevalvemenetluse kaudu ei anta hinnangut võimaliku töökiusamise olemasolu 
kohta. Tööinspektsioon hindab, kas tööandja on rakendanud piisavaid meetmeid ohutu töökeskkonna tagamiseks, teeb 
vajadusel ettepanekuid meetmete täiendamiseks ning jagab nõu ja soovitusi edasisteks sammudeks.

Tööinspektsiooni aastaraamat 202540

Töötaja on ametlikult muutnud oma soo ja isikukoodi mehest naiseks ning muutunud on ka tema 
nimi. Muudatused on kajastatud isikut tõendavates dokumentides ning töölepingus. Sellest 
hoolimata väldib tööandja töötaja poole uue nimega pöördumist ning osa kolleege ja otsene juht 
kasutavad endiselt tema vana nime. See häirib töötajat ning mõjutab tema enesetunnet ja 
töökeskkonda.

Töötaja tunneb end ebamugavalt ja alandatuna, kui peab kasutama meeste riietus- ja duširuume, 
kuigi on juriidiliselt ja soolise identiteedi poolest naine. Ta küsib, kas tal on õigus kasutada naistele 
mõeldud ruume ning kas tööandja võib seda keelata või kaastöötajate rahulolematuse korral tema 
suhtes sanktsioone rakendada. Küsimus puudutab nii tööõigust, võrdset kohtlemist kui ka 
inimväärikust.

• Hinda, kas olukorras on töökiusule viitavad tunnused
Veendu esmalt, kas tegu on pideva ja korduva käitumisega, mitte üksiku konflikti või 
erimeelsusega.
Töökius on süstemaatiline vaenulik käitumine töökohal, mille eesmärk või tagajärg on töötaja 
alandamine, hirmutamine, isoleerimine või kahjustamine;

• Dokumenteeri juhtumid
Pane kirja kõik vahejuhtumid ja vestlused: kuupäevad, kellaajad, osapooled ja juhtunu sisu.
Säilita e-kirjad, sõnumid, tööülesannete muutmised ja muu asjakohane teave, mis võib hiljem 
olla tõendiks.

• Räägi otse osapooltega (kui see on võimalik ja turvaline)
Proovi olukorda rahulikult ja konkreetselt arutada, et vältida arusaamatusi.
Näiteks: „See käitumine häirib mind ja ei ole vastuvõetav.“
Mõnikord ei teadvusta teine pool oma käitumise mõju;

• Teavita juhtkonda ja töökeskkonna esindajaid
Anna probleemist teada otsesele juhile, töökeskkonnavolinikule või töökeskkonnaspetsialistile.
Kirjelda fakte, mitte emotsioone, ning selgita, kuidas olukord mõjutab sinu tööd ja tervist.
Küsi lahendust, mitte süüdlase karistamist;

• Tutvu ettevõttesiseste reeglitega
Vaata üle töökorralduse reeglid, käitumisjuhendid või töökiusu ennetamise kord.
Vajadusel esita kirjalik kaebus vastavalt kehtestatud korrale;

• Pöördu Tööinspektsiooni poole, kui sisemised meetmed ei toimi
Kui olukord on tõsine, püsiv või töötaja turvatunne on ohus ning tööandja ei täida oma 
kohustust tagada ohutu töökeskkond, on põhjendatud pöörduda Tööinspektsiooni poole. Abi 
saab nõustamisjuristidelt, vaimse tervise konsultandilt ning vajadusel ka töövaidluskomisjonilt.

Kui kahtlustad töökiusu, mõtle
läbi järgmised punktid:
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kasutavad endiselt tema vana nime. See häirib töötajat ning mõjutab tema enesetunnet ja 
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Töötaja tunneb end ebamugavalt ja alandatuna, kui peab kasutama meeste riietus- ja duširuume, 
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mõeldud ruume ning kas tööandja võib seda keelata või kaastöötajate rahulolematuse korral tema 
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• Teavita juhtkonda ja töökeskkonna esindajaid
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Vaata üle töökorralduse reeglid, käitumisjuhendid või töökiusu ennetamise kord.
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• Pöördu Tööinspektsiooni poole, kui sisemised meetmed ei toimi
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Kui kahtlustad töökiusu, mõtle
läbi järgmised punktid:
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Võrreldes 2024. aastaga on avalduste arv mõõdukalt kasvanud – aasta varem esitati 2413 avaldust. Töövaidluskomisjonide 
poole pöörduti 2025. aastal kõige sagedamini töötasu, hüvitiste ning töölepingu ülesütlemisega seotud vaidlustes. 

Esitatud töövaidlusavalduste arv

Esitatud töövaidlusavalduste põhjused

Valdav osa töövaidlustest algatatakse töötajate poolt. Enamasti puudutavad need saamata jäänud töötasu, kasutamata 
põhipuhkuse hüvitamist ning töölepingu erakorralise ülesütlemisega seotud hüvitisi. 

Kõige sagedamini on esitatud nõuded seotud olukordadega, kus tööandja on jätnud kokkulepitud töötasu osaliselt või 
täielikult maksmata. Töövaidluskomisjoni jõutakse tihti olukorras, kus töötaja on töölepingu ise üles öelnud ning nõuab 
seejärel saamata jäänud töötasu, puhkusehüvitist, viivist või ülesütlemise hüvitist. Peamisteks murekohtadeks on tööandja 
poolne töötasu maksmisega viivitamine või töötajale töö mittekindlustamine. 

TÖÖVAIDLUSKOMISJON • Töövaidlusavaldusi laekus kokku 2463.
• Töövaidlusi esitati 50 võrra rohkem kui eelneval aastal.
• Töövaidlusesse pöördus 265 tööandjat ja 2198 töötajat.
• Nõuete kogusumma oli 13,5 miljonit eurot.
• 597 vaidlust lahendati kompromisskokkuleppega.
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Vaidlused töötasu ühepoolse vähendamise ja tasaarvestuse üle

Saamata jäänud töötasu vaidlustes kerkib sageli esile ka küsimus, kas tööandjal oli õigus töötasu ühepoolselt vähendada või 
maksmata jätta. Tööandjad põhjendavad selliseid samme sageli töötaja väidetavalt ebakvaliteetse töö või tekitatud kahjuga 
ning püüavad oma nõudeid tasaarvestada töötaja töötasu nõudega. Töötasu kuulub aga alati väljamaksmisele ning 
vähendada saab seda ainult allkirjastatud kokkuleppel.

Töötasu maksmine töötamise takistuse korral

TLS § 38 kohaselt peab tööandja maksma töötajale keskmist töötasu mõistliku aja eest, mil töötaja ei saa tööd teha. Olgu see 
olukord, kus töötajal tuleb arsti või notari vastuvõtul käia, kodus veeavariid päästa või juhtus töötaja perekonnas õnnetus. Aga 
kust maalt jookseb „mõistlik aeg“?

Tööandjate kahju hüvitamise nõuded töötajate vastu

Tööandjad esitavad sageli kahju hüvitamise (vastu)nõudeid töötajate vastu. Praktikast nähtub, et otsustavaks saab eelkõige 
see, kas töötaja käitumine oli tahtlik või mitte ning kas tööandja suudab rikkumise ja kahju tekkimise seose ära tõendada.

Koondamislood töövaidluskomisjonides: millised probleemid korduvad?

Välja joonistub mitu põhjust, miks töötajad koondamise vaidlustavad.

Töölepingu ülesütlemise aluseks ei ole töömahu vähenemine, töö ümberkorraldamine või muu tööl juhul töö lõppemine.
TLS § 89 lg 1 kohaselt võib tööandja töölepingu erakorraliselt üles öelda, kui töösuhte jätkamine kokkulepitud tingimustel 
muutub võimatuks töömahu vähenemise või töö ümberkorraldamise tõttu või muul töö lõppemise juhul (koondamine).

Töökiusu ja diskrimineerimise vaidlused leiavad harva tõendust

Töökiusamine on vaidlustes sageli seotud töökeskkonna kehva sisekliima ning tööandja hilinenud või puuduliku 
reageerimisega konfliktidele. Eriti erakorraliste ülesütlemiste taustal kerkib esile probleem, kus töötaja ei ole tööandjat 
olukorrast teavitanud ning tööandjal ei ole olnud võimalust sekkuda või konflikti lahendada. Selliste olukordade läbivaks 
jooneks on puudulik kommunikatsioon.

Haavatavamaks jäävad ametikohad, mis eeldavad tihedat kontakti kolmandate osapooltega, näiteks hariduses, tervishoius ja 
müügisektoris. 

Menetlusi, mille asjaoludes või nõuetes viidati töökiusu võimalikkusele või tajutavale töökiusule, oli 2025. aastal ligikaudu 100. 
Enamasti sooviti töövaidluskomisjonilt rahalist hüvitist töökiusamisest tingitud kahjude katteks, sageli koos muude, eelkõige 
töösuhte lõpetamisega seotud hüvitistega. Paljude vaidluste kirjeldustest võis välja lugeda tajutavat töökiusu, kuid eraldi 
nõuet töökiusu tuvastamiseks ei esitatud.

Paraku on selliste vaidluste puhul jätkuvalt probleemiks tõendite puudumine – sageli jääb vaidlus olukorda, kus seisab 
vastamisi sõna sõna vastu. Töötajatel ei ole alati võimalik dokumenteerida, kuidas ja millal neid halvasti koheldi. 

Süsteemse töökiusamise või diskrimineerimise aset leidmine tööandja esindaja poolt tuvastati seitsmes vaidluses. Neist üks 
vaidlus oli liitvaidlus, kus sama tööandja vastu menetleti kokku nelja omavahel seotud vaidlust. Diskrimineerimist tuvastati nii 
raseduse kui ametiühingusse kuulumise tõttu.

Töötaja pöördus töövaidluskomisjoni, sest ei olnud töötasu kätte saanud. Sõlmitud oli suuline 
tööleping. Töö toimus tavalise töögraafiku alusel, 8 töötundi päevas. Tööandja andis töö 
teostamiseks vajalikud tööriided, töövahendid. Poolte kokkuleppel pidi tööandja tasuma töötajale 
1000 eurot kuus ning pakkuma töötajale tööd täistööaja normtundide ulatuses. Töötaja aga töötasu 
saanud ei ole. Ühel hetkel ütles tööandja, et hetkel objekti pole, aga keskmist töötasu selle aja eest 
ka ei tasunud. 

Töötaja jäi ilma elatusvahenditest, koges stressi, ärevust ja ebakindlust tuleviku suhtes ning tema 
vaimne heaolu ja enesehinnang halvenesid. Vastaspool omapoolseid seisukohti ning vastuväiteid 
nõuetele ei esitanud ning istungile ei ilmunud. Antud juhul rikkus tööandja oluliselt oma põhilist 
kohustust maksta töötajale töötasu kokkulepitud ulatuses ja tähtajaks ning töövaidluskomisjon 
rahuldas otsuse.

Neli töötajat esitasid sama tööandja vastu töövaidluskomisjonile avalduse, sest ei olnud rahul 
koondamise teatega. Lisaks töölepingu erakorralise ülesütlemise tühisuse tuvastamisele nõudsid 
nad ka mittevaralise kahju hüvitamist väidetava töökiusu tõttu. 

Töövaidluskomisjon tuvastas töölepingu erakorralise ülesütlemise tühisuse, leides, et koondamine 
ei olnud tingitud ettevõtte majanduslikest põhjustest, vaid töötajast tulenevatest asjaoludest. 
Komisjon selgitas, et koondamise eelduseks on senisel ametikohal töö lõppemine, kuid pärast 
töötaja koondamist asusid sama tööd tegema tööandja poolt palgatud ajutised suvetöötajad. 
Seetõttu ei olnud töövaidluskomisjoni hinnangul tegemist koondamissituatsiooniga.

Lisaks mõistis töövaidluskomisjon tööandjalt töötajale kasuks välja mittevaralise kahju hüvitise. 
Komisjoni hinnangul tõendasid sõnumivahetused ning tunnistajate ütlused, et tööandja esindajad 
levitasid töökeskkonnas teavet, mille kohaselt oleks töötaja ebausaldusväärne ning seotud 
organiseeritud kuritegevuse ja vargustega. Kuigi tööandja ei nimetanud konkreetseid isikuid, oli 
töötaja siiski lihtsasti tuvastatav ja seda kinnitasid ka tunnistajate ütlused. Tööandja väiteid ümber 
ei lükanud. Võttes arvesse rikkumise iseloomu ja raskust, töötaja kannatuste ulatust ja iseloomu, 
rikkumise avalikkust, tööandja tahtlust, käitumist ning rikkumiste korduvust, pidas 
töövaidluskomisjon mittevaralise kahju hüvitise väljamõistmist põhjendatuks.

Tööandja pidas lõpparvest kinni kaskokindlustuse omavastutuse summad, väites, et töötaja 
põhjustas ettevõttele varalist kahju. Töötaja vaidles kinnipidamisele vastu, kuna tema kirjalik 
nõusolek puudus. Tööandja selgitas, et ettevõtte töökorralduse reeglite järgi on töötajal 
kindlustusjuhtumite puhul omavastutus 600 eurot ning mittekindlustusjuhtumite korral tuleb 
hüvitada tegelik kahju. Töötaja oli nimetatud kohustustest teadlik, oli allkirjastanud nii 
töökorralduse reeglid kui ka ametijuhendi. Töövaidluskomisjon leidis, et töötasu tasaarvestamine 
ei ole lubatud ilma töötaja kirjaliku nõusolekuta ning tööandja ei saa tugineda ühepoolsetele sise-
eeskirjadele või suulistele teavitustele. 

Töötaja puudus töölt seoses erakorraliste perekondlike põhjustega, kuid ei teatanud sellest 
tööandjale enne, kui tööandja temaga ise ühendust võttis. Järgmisel päeval teavitas tööandja 
töötajat töösuhte peatamisest. Tööandja käskis töötajal ruum vabastada ning võtmed tagastada. 
Töötaja hinnangul ütles tööandja töölepingu erakorraliselt üles. Tööandja aga arvas, et töösuhe 
lõppes vastastikusel kokkuleppel pärast seda, kui töötaja keeldus tööle naasmisest. 
Töövaidluskomisjon tuvastas, et töösuhe ei lõppenud poolte kokkuleppel. Töötaja on kohustatud 
teavitama tööandjat töötakistusest viivitamata.

Siiski leidis töövaidluskomisjon, et erakorraliste perekondlike kohustuste tõttu võib mõistlikuks 
pidada kuni kolme järjestikuse graafikujärgse tööpäeva ulatuses vaba aja andmist ning selle aja 
eest tuleb töötajale maksta keskmist töötasu (vastavalt TLS §-le 38). 

Töövaidluskomisjon leidis, et töötaja peab hüvitama kogu kahju 3000 euro ulatuses, kuna viis 
kliendi auto omavoliliselt välismaale ja jättis selle sinna tahtlikult. Selle tegevuse tõttu auto 
utiliseeriti.

• 2025. aastal lahendasid töövaidluskomisjonid 55 töövaidlusavaldust, 
milles käsitleti diskrimineerimise või töökiusamisega seotud teemasid. 

• 7 vaidluses tuvastati süsteemne töökiusamine või diskrimineerimine 
tööandja esindaja poolt.

Koondamisega seotud vaidluste kogunõudesumma ulatus 2025. aastal 
ligikaudu 1,3 miljoni euroni.
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Koondamise näilikkus (tegeliku põhjuse varjamine). Koondamine ei tohi olla näilik ega varjata tegelikke ülesütlemise 
põhjuseid - usalduse kaotust, töötaja käitumist, puudumist jms. Sellisel juhul pole tegemist töö ümberkorraldamisega TLS § 
89 lg 1 tähenduses.

Uue töötaja värbamine koondatud ametikohale viitab koondamisolukorra puudumisele. Kui vahetult enne või pärast 
koondamist võetakse samale või sarnasele ametikohale uus töötaja, siis seab see koondamisolukorra kahtluse alla. 
Vaidluse all on seetõttu sageli küsimus, kas ametinimetuse muutmine või tööülesannete osaline ümberjagamine tekitab 
seadusliku koondamissituatsiooni, eriti kui sisulised tööülesanded jäävad suuremas osas samaks.

Teise töö pakkumise kohustuse rikkumine. TLS § 89 lg 3 kohustab tööandjat enne koondamist pakkuma töötajale muud 
sobivat tööd, kui see on võimalik. Vaidlused tekivad olukordades, kus tööandja seda kohustust ei täida, kuigi vabu ametikohti 
esineb.

Koondamisel jäetakse maksmata töötasu ja hüvitised. Koondamisvaidlustega kaasnevad sageli nõuded saamata jäänud 
koondamishüvitiste, vähem etteteatatud aja eest makstava hüvitiste, töötasu või kasutamata puhkusehüvitiste osas. 

Koondatava valimisel on seos ebavõrdse kohtlemise või töökiusuga. Töötajad seostavad koondamist töökiusu või 
diskrimineerimisega. Koondatava töötaja valiku tegemisel peab tööandja järgima võrdse kohtlemise põhimõtet
(TLS § 89 lg 4). 

Tööandja ütles töölepingu üles katseajal, viidates töötaja sobimatusele ja puudustele töös. Ette heideti hügieeninõuete 
rikkumist ja puudujääke kauba kvaliteedis. Töötaja vaidlustas ülesütlemise, sest tegelik põhjus oli kohviku sulgemine, 
mistõttu tulnuks kohaldada koondamist. Seega ütles tööandja töölepingu üles vastuolus katseaja eesmärgiga. 
töövaidluskomisjon selgitas, et tööandja ei tohi töölepingut üles öelda katseaja eesmärgi täitmata jätmise tõttu, kui 
tegelikuks ülesütlemise põhjuseks on koondamine.

Töötaja töötas kassiirina. Ta koondati, aga tema asemel võeti tööle klienditeenindaja, kes täitis sisuliselt samu 
tööülesandeid, mida töötaja täitis kassiirina. Vähesed erisused, mis kahe ametikoha tööülesannetes esinesid, ei olnud 
olulised ega ka eriteadmisi nõudvad. Tööandja oleks pidanud nende väheste tööülesannete muudatuste valguses 
tagama töötajale kas vajaliku juhendamise või väljaõppe, mitte töötajat koondama. Koondamissituatsioon oleks 
esinenud juhul, kui erisused tööülesannetes oleksid olnud olulised.

Paar päeva pärast töötaja koondamist asus tööandja juurde tööle uus töötaja, kes asus täitma töötajaga sarnaseid 
tööülesandeid. Vältimaks töölepingu lõpetamist, tuleb tööandjal kaaluda võimalust pakkuda töötajale muud tööd, 
mida töötaja on võimeline tegema. Tehnikajuhi ametijuhendis nõuti töötajalt sarnaselt arendusjuhi ametijuhendiga 
arvuti kasutamise oskust, organiseerimisvõimet, koostöövalmidust, täpsust, korrektsust, pingetaluvust, teotahet ning 
otsustusvõimet. Komisjon, olles võrrelnud tehnikajuhi ning arendusjuhi ametijuhendites välja toodud 
kvalifikatsiooninõudeid, leidis, et töötaja kvalifitseerus arendusjuhi tööülesandeid täitma.

Kalatöötleja tööleping lõpetati koondamise tõttu, kuid tööandja lõpparvet välja ei maksnud. Vastaspool omapoolseid 
vastuväiteid avaldaja nõudele ei esitanud. Töötaja kasuks mõisteti välja saamata jäänud töötasu, töövõimetushüvitis, 
puhkusehüvitis, koondamishüvitis ja viivis. 

Töötaja koondati, kuid tööle jäeti lühema tööstaažiga töötajad. Töötaja tundis, et teda on ebavõrdselt koheldud ja 
pöördus töövaidluskomisjoni. Inimlikult on töötaja rahulolematus mõistetav, kuid koondatava töötaja valikut tehes ei 
rikkunud tööandja TLS § 89 lg 4 ja 5 eeldusi ehk tööandja arvestas töölepingu ülesütlemisel võrdse kohtlemise 
põhimõtet ja ka asjaolu, et tööle jäämise eelisõigus on alla kolmeaastast last kasvataval töötajal. Tööandja tegi 
valiku, sh on tööandja otsustada, kas valiku tegemisel osutub oluliseks tööstaaž, tööoskused, töötaja kollektiivi 
sobitumine või muu objektiivne või subjektiivne asjaolu.

TEAVITADES JA ENNETADES
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Abi küsitakse aina rohkem kirjalikult - nõustamisteenuse aadressile jurist@ti.ee saabus 2025. aastal 9673 selgitustaotlust, 
mida on 23,5% rohkem kui 2024. aastal (7835 kirja). Keskmiselt saabus kuus 806 selgitustaotlust, enim pöördumisi oli 
jaanuaris. Võrreldes 2020. aastaga – mida võib pidada kirjalike pöördumiste rekordaastaks – on kirjalike pöördumiste arv 
kasvanud ligikaudu 2%. Selgitustaotlusi saadeti eesti, vene, inglise ja ukraina keeles. 

Millega kõige sagedamini nõustamisliinile pöördutakse?

Konsulteerimine aitab luua ohutumat töökeskkonda

Tööinspektsiooni konsultandid pakuvad tuge töötervishoiu ja tööohutuse küsimustes. Konsulteerimise fookus ei ole üksikute 
puuduste otsimisel, vaid toimiva töötervishoiu ja tööohutuse juhtimissüsteemi loomisel või parendamisel.

Töökeskkonna konsultant nõustab tööandjat terviklikult – alates kogu ettevõtte töökeskkonna ja dokumentatsiooni 
ülevaatamisest kuni konkreetsete valdkondade, näiteks isikukaitsevahendite kasutamise, juhendamise ja väljaõppe 
korraldamise konsulteerimiseni. Selline lähenemine aitab süsteemselt vähendada riske ja ennetada tööõnnetusi ja 
kutsehaigusi.

Tööinspektsioon konsulteerib ka vaimse tervise ja töösuhete teemadel.

Teavitus ja ennetus on Tööinspektsiooni töö loomulik osa - sageli just see, mis aitab probleemidel tekkimata jääda. 2025. 
aastal korraldas Tööinspektsioon kokku 11 teabeüritust, kus osales ühtekokku 759 inimest. Sellega aga ennetustegevused ei 
piirdunud. Aasta jooksul osaleti messidel, korraldati koolitusi ja esineti mitmesugustel üritustel üle Eesti. Nende tegevuste 
kaudu jõudis tööelu puudutav teave ligi 6000 aktiivse osalejani. 

Osalejate varasemast tagasisidedest lähtuvalt olid 2025. aasta teavitusüritused senisest veelgi sihipärasemad - keskenduti 
konkreetsetele sihtrühmadele ja valdkondadele. Juba teist aastat järjest osutus populaarseimaks veebiürituseks 
tervisekontrolli infotund, mis kinnitab, et töötajate tervisega seotud küsimused on endiselt fookuses.

Tööinspektsiooni näitus jagas 
mõtteainet Eesti eri linnades

Aasta jooksul rändas mööda Eestit ringi 
Tööinspektsiooni näitus „Luukere kapis ehk 
töökeskkonna varjatud ohud“, mis jutustab lugusid 
päriselulistest tööõnnetustest ja terviseriskidest. Näitus 
kutsub külastajaid mõtlema omaenda töökeskkonna 
peale – sageli just nendele ohtudele, mida igapäevatöös 
enam ei märgata. 

Välja on toodud nii käegakatsutavad ohud, nagu katkised 
isikukaitsevahendid ja libedad pinnad, kui ka varjatud 
riskid – ohtlikud kemikaalid, vähkitekitavad ained ja 
muud tervist pikaajaliselt mõjutavad tegurid.

Näituse tugevus peitub selle elulisuses: iga lugu paneb 
vaatajat küsima, kas ja kus võiks midagi sarnast juhtuda 
ka minu töökohal. 

10 aastat, 39 väljaannet – Tööelu 
ajakirjal valmis viimane number

2025. aastal ilmus viimane Tööelu ajakiri. Kui alustades 
olid esimesed numbrid pigem tagasihoidlikud infokirjad, 
kasvas Tööelust aja jooksul sisukas ja põhjalik ajakiri, 
mis käsitles tööelu teemasid mitmest vaatenurgast – nii 
juriidilisest, praktilisest kui ka inimlikust.

Tööelu oli aastaid oluline kanal teadmiste jagamiseks ja 
arutelude algatamiseks ning selle mõju ulatus kaugele 
väljapoole tavapärast ametlikku teavitust.

Sagenes e-kirja teel abi otsimine

Tööinspektsiooni infotelefonil vastati 2025. aastal kokku 
31 866 telefonikõnele. 

Nõustamisjuristid vastasid 25 346 kõnele, töökeskkonna 
konsultantide liinil vastati 3527 kõnele ning 
dokumendihalduse spetsialistide liinil 2993 kõnele. 
Hinnanguliselt moodustasid helistajatest 20-30% 
tööandjad ning 70-80% töötajad.

• Üks nõustamisjurist vastas aastas keskmiselt 812 selgitustaotlusele.
• Üks töökeskkonna konsultant vastas keskmiselt 365 selgitustaotlusele.

• Aasta jooksul viidi ettevõtetes läbi 166 konsulteerimist.
• 124 konsulteerimist töötervishoiu ja tööohutuse, 21 vaimse tervise ning 

21 töösuhete teemal.

Nõustamisliinile jõudvate pöördumiste fookus on püsinud aastate lõikes suhteliselt sarnane. Peamised 
küsimuste teemad on:

• töölepingu ülesütlemise alused ja etteteatamine;
• töölepingu ülesütlemine tervislikel põhjustel;
• koondamine;
• töölepingu ülesütlemise vaidlustamine;
• saamata jäänud tasud (töötasu, puhkustasu, puhkusehüvitis, koondamishüvitis, hüvitis lühema 

etteteatamise eest);
• puhkustega seotud õigused.



Tööinspektsiooni aastaraamat 2025 Tööinspektsiooni aastaraamat 202548 49

Abi küsitakse aina rohkem kirjalikult - nõustamisteenuse aadressile jurist@ti.ee saabus 2025. aastal 9673 selgitustaotlust, 
mida on 23,5% rohkem kui 2024. aastal (7835 kirja). Keskmiselt saabus kuus 806 selgitustaotlust, enim pöördumisi oli 
jaanuaris. Võrreldes 2020. aastaga – mida võib pidada kirjalike pöördumiste rekordaastaks – on kirjalike pöördumiste arv 
kasvanud ligikaudu 2%. Selgitustaotlusi saadeti eesti, vene, inglise ja ukraina keeles. 

Millega kõige sagedamini nõustamisliinile pöördutakse?

Konsulteerimine aitab luua ohutumat töökeskkonda

Tööinspektsiooni konsultandid pakuvad tuge töötervishoiu ja tööohutuse küsimustes. Konsulteerimise fookus ei ole üksikute 
puuduste otsimisel, vaid toimiva töötervishoiu ja tööohutuse juhtimissüsteemi loomisel või parendamisel.

Töökeskkonna konsultant nõustab tööandjat terviklikult – alates kogu ettevõtte töökeskkonna ja dokumentatsiooni 
ülevaatamisest kuni konkreetsete valdkondade, näiteks isikukaitsevahendite kasutamise, juhendamise ja väljaõppe 
korraldamise konsulteerimiseni. Selline lähenemine aitab süsteemselt vähendada riske ja ennetada tööõnnetusi ja 
kutsehaigusi.

Tööinspektsioon konsulteerib ka vaimse tervise ja töösuhete teemadel.

Teavitus ja ennetus on Tööinspektsiooni töö loomulik osa - sageli just see, mis aitab probleemidel tekkimata jääda. 2025. 
aastal korraldas Tööinspektsioon kokku 11 teabeüritust, kus osales ühtekokku 759 inimest. Sellega aga ennetustegevused ei 
piirdunud. Aasta jooksul osaleti messidel, korraldati koolitusi ja esineti mitmesugustel üritustel üle Eesti. Nende tegevuste 
kaudu jõudis tööelu puudutav teave ligi 6000 aktiivse osalejani. 

Osalejate varasemast tagasisidedest lähtuvalt olid 2025. aasta teavitusüritused senisest veelgi sihipärasemad - keskenduti 
konkreetsetele sihtrühmadele ja valdkondadele. Juba teist aastat järjest osutus populaarseimaks veebiürituseks 
tervisekontrolli infotund, mis kinnitab, et töötajate tervisega seotud küsimused on endiselt fookuses.

Tööinspektsiooni näitus jagas 
mõtteainet Eesti eri linnades

Aasta jooksul rändas mööda Eestit ringi 
Tööinspektsiooni näitus „Luukere kapis ehk 
töökeskkonna varjatud ohud“, mis jutustab lugusid 
päriselulistest tööõnnetustest ja terviseriskidest. Näitus 
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peale – sageli just nendele ohtudele, mida igapäevatöös 
enam ei märgata. 
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ka minu töökohal. 
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Nõustamisjuristid vastasid 25 346 kõnele, töökeskkonna 
konsultantide liinil vastati 3527 kõnele ning 
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tööandjad ning 70-80% töötajad.
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etteteatamise eest);
• puhkustega seotud õigused.
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Rahvusvaheline koostöö: riigipiiridest kaugemale ulatuv mõju

2025. aasta kujunes Tööinspektsiooni jaoks rahvusvahelises koostöös eriti tegusaks ja sisukaks. Koolituste, ühiskontrollide, 
teadmiste vahetamise, rahvusvahelistesse töögruppidesse panustamise ning koostööprojektide kaudu toimus aasta jooksul 
kokku 51 välislähetust 18 erinevasse riiki. See tugevdas märgatavalt Tööinspektsiooni rahvusvahelist nähtavust ning oli 
ühtlasi investeering asutuse kompetentside arendamisse ja järjepidevasse kasvu.

Vaatamata oma väiksusele oli Eesti Tööinspektsioon aktiivselt töösuhete ja töökeskkonna seisukohalt võtmetähtsusega 
rahvusvahelistes organisatsioonides esindatud. Jagades teadmisi ja parimaid praktikaid tööohutuse ning töösuhete 
järelevalve ja ennetuse valdkonnas, panustas Tööinspektsioon Euroopa Liidu õigusaktide kujunemisse, ühtsete standardite ja 
suuniste väljatöötamisse ning rahvusvaheliste prioriteetide seadmisse. 

Näiteks panustas Tööinspektsioon teadmiste jagamise näol töötajate lähetamise deklareerimiseks loodava avaliku liidese 
määruse kujunemisse, osales eksperdina Tšehhi Tööinspektsiooni hindamises, panustas Vanemtööinspektorite Komitee 
(SLIC) Poola ja Taani teemapäevade ettevalmistamisse ning tutvustas rahvusvaheliselt Eesti häid praktikaid teemal “Eesti 
Tööinspektsiooni koostöö koolidega töötervishoiu- ja tööohutuse teemade õpetamisel”.

Rahvusvaheline koostöö pakkus lisaväärtust ka Eestile. Teiste riikide kogemused võimaldasid õppida toimivatest 
lahendustest, kohandada neid Eesti konteksti ning arendada siseriiklikku koostööd. 
Näiteks Norra ja Leedu edukas kogemus Norra tööalase kuritegevuse vastu võitlemise mudeli rakendamisel viis 
asutustevahelist koostööd puudutava eelkokkuleppe sõlmimiseni. Teiste riikide kogemus andis tõuke ka esimesteks 
sammudeks järelevalves uute tehnoloogiliste töövahendite kasutuselevõtmiseks.  

Euroopa Liidu ja Jaapani sümpoosion

Tööinspektsiooni järelevalve osakonna juhataja Elina Soomets osales 2025. aastal Euroopa Komisjoni kokku kutsutud 
meeskonna liikmena 20. Euroopa Liidu ja Jaapani tööalasel sümpoosionil, esindades Euroopa Liitu.

Koostöö keskmes olid töömaailma muutused ja nende mõju tööohutusele ning töötervishoiule. Aruteludes käsitleti 
digitaliseerumist, vananevat tööjõudu, psühhosotsiaalseid riske, aga ka laiemalt tööohutuse tagamist muutuvates 
töötingimustes.

Elina Soomets esines sümpoosionil ettekandega, mis keskendus tööandjate ja töötajate rollile tööõnnetuste ja kutsehaiguste 
ennetamisel. Ettekandes rõhutati jagatud vastutust, töötajate kaasamise olulisust ning vajadust liikuda reaktiivselt 
lähenemiselt proaktiivse ja süsteemse ohutuskultuuri suunas. 

Programmi raames külastati Jaapani plastpakendite tootmisettevõtet, kus süsteemselt panustatakse tööohutusse – 
läbimõeldud töökorraldus, ohutumaks kujundatud töökeskkond, asjakohased isikukaitsevahendid ning tehnoloogiliselt 
arendatud ja ergonoomilised lahendused, näiteks raskuste teisaldamiseks. Samuti olid tööpäeva loomulikuks osaks kõigile 
töötajatele korraldatud võimlemispausid. Igal aastal läbivad kõik töötajad ka füüsilise testi - tasakaalu ja liikumise harjutused-, 
et hinnata nende valmisolekut tööks.

Jaapani kogemusest tõusid esile järjepidevus tööohutuse korraldamisel. Rõhutati ennetuse rolli, juhtimise tähendust 
ohutuskultuuri kujundamisel ning vajadust arvestada elanikkonna vananemisega.

Balti- ja Põhjamaad kui strateegilised partnerid

Balti- ja Põhjamaadega tehtaval koostööl on keskne strateegiline tähtsus. Geograafiline lähedus, tööjõu piiriülese liikumise 
peamised suunad ning sarnased väljakutsed ja eesmärgid loovad eelduse koostööks, millel on ka selgelt mõõdetav mõju. 

Näiteks toimusid Nordic-Baltic HUB-i organiseerimisel kolm seminari deklareerimata töö, tööalase ärakasutamise ja 
analüütika teemal, mis andsid ülevaate esinevast tööalasest ärakasutamisest kui ärimudelist ning inspektorite vajadusest 
analüütilise toe järgi. Nordic-Baltic HUB-i raames loodud analüütikute töörühma koostöö tulemusel valmis aruanne, milles 
kirjeldatakse tööga seotud kuritegevuse näitajate esinemist ettevõtete seas, kes lähetavad töötajaid ehitussektorisse kogu 
HUB-i piirkonnas. Varem ei ole Balti- ja Põhjamaade tööinspektsioonide kasutuses olevaid andmeid nõnda süsteemselt 
analüüsitud, seega aitab see tulevasi järelevalvetegevusi sihipärasemalt kavanda. 

Ettevalmistusi tehti ka mitu aastat kestvaks projektipõhiseks koostööks Norraga, mille raames on kavandatud ühiskontrollid, 
Norra tööalase kuritegevuse vastu võitlemise mudeli kohandatud ülevõtmine, seminarid ja infokampaaniad. Koostöö tihenes 
ka Saksamaaga, kellega viidi 2025. aastal läbi kaks ühiskontrolli.  Üks nendest ühiskontrollidest algatati eesmärgiga teha 
kindlaks, et töötajad, kes Eesti ettevõtte väitel saadeti töölähetusele, olid tegelikult lähetatud renditöötajad. Ühiskontroll 
osutus edukaks, kuna koostöös Saksa kolleegidega õnnestus koguda siseriikliku menetluse läbiviimiseks vajalikud tõendid.

Kokkuvõttes võib öelda, et väliskoostöö tugevdas Tööinspektsiooni rolli usaldusväärse ja pädeva partnerina nii töötajate, 
tööandjate, teiste asutuste kui ka väliskoostööpartnerite silmis.

KOOS JÕUAME KAUGEMALE Aasta jooksul toimus kokku 51 välislähetust 18 erinevasse riiki.
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Koostöö teiste ametiasutustega: ühes infoväljas, kiiremini ja tõhusamalt

Tööinspektsiooni peamiseks koostööpartneriks on Politsei- ja Piirivalveamet (PPA), kellega kontrollitakse muu hulgas 
võõrtööjõu kasutamist, töölube, registreerimata töösuhteid ning võimalikke tööalase ärakasutamise ja inimkaubanduse 
juhtumeid. PPA-lt jõuab Tööinspektsioonini sageli esmane info toimunud tööõnnetuste kohta, mis aitab reageerida kiiresti ja 
tegutseda ühes infoväljas. Lisaks vaadati üle tööõnnetusi ja nende asjaolusid. Tööõnnetuste uurimisel on olulist abi olnud ka 
PPA kogutud materjalidest, näiteks fotodest, videotest ja kontaktidest. Mitmel korral on asutuste uurijad käinud ühisel 
paikvaatlusel.

Oluline partner on ka Tarbijakaitse ja Tehnilise Järelevalve Amet (TTJA), kelle tehniline ekspertiis aitab keerukamaid juhtumeid 
hinnata ning menetleda. Koostööd tehakse ka Andmekaitse Inspektsiooni, Maksu- ja Tolliameti, Põllumajandus- ja 
Toiduameti, Päästeameti, Keskkonnaameti, Terviseametiga, sõltuvalt juhtumi sisust ja vajaminevatest teadmistest. Näiteks 
Lääne regioonis toimuvad regulaarsed infokoosolekud, kus jagatakse teavet Maksu- ja Tolliametiga ning kavandatakse 
ühiseid kontrolle. 

Üksi jõuab küll kiiremini, aga koos jõuab kaugemale

Ühiskontrollide suurim väärtus on tervikvaade: ühe kontrolli käigus saab hinnata nii tööohutust, seaduslikku töötamist, 
maksukäitumist kui ka muid olulisi asjaolusid. See vähendab ettevõtete halduskoormust, aitab suunata järelevalvet suurema 
riskiga ettevõtetesse ning muudab kontrolli tulemuslikumaks. 

Ühiskontrollid on olulised, sest need:
• võimaldavad näha tervikpilti, mida üks amet eraldi ei näe;

• vähendavad ettevõtete koormust – viiakse läbi üks kontroll, 
mitte mitu eraldi kontrolli;

• suurendavad järelevalve mõju ja tõhusust.

2025. aastal toimus PPA-ga 25 ühiskontrolli, mille tulemusel alustati järelevalvemenetlust 
77 ettevõttes. Nende kontrollide käigus kontrolliti 1489 välisriigi kodanikku – nende 
töötingimusi, lepingute olemasolu, töötasu maksmist ning töö- ja puhkeaja nõuete täitmist. 
Maikuus osales Tööinspektsioon koos PPA-ga ka üleeuroopalises tegevusnädalas (Action 
Week), mille raames kontrolliti ettevõtteid üle Eesti. Sügisel viidi Tallinnas 
toitlustusasutustes läbi öised ühiskontrollid, et tuvastada registreerimata töösuhteid ja 
tööalast ärakasutamist.

TÖÖINSPEKTSIOONI ISETEENINDUS
• Koostöö teiste ametiasutustega on märgatavalt sagenenud. Kui 2024. 

aastal viidi läbi 30 ühiskontrollimist, siis 2025. aastal juba 62. 
• Koostööd tehakse mitmel tasandil: alates info vahetamisest ja ühistest 

riskihinnangutest kuni ühiskontrollide ja ühiste menetlusteni.
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riskihinnangutest kuni ühiskontrollide ja ühiste menetlusteni.



Tööinspektsiooni aastaraamat 202554

Tööinspektsiooni iseteeninduse (TEIS) arendused algasid juba 2018. aastal ning esimesed teenused jõudsid avalikkuseni 
2020. aastal. Eesmärk on luua ühtne platvorm, kus tööandjad, töötajad ja teised osapooled saavad täita kõiki töökeskkonna 
ja -suhetega seotud kohustusi ja vajalikku infot.

Esimesed sammud uude ajajärku

Kui seni keskendus TEIS eeskätt seadusest tulenevate kohustuste digitaalsele täitmisele, siis edaspidi pööratakse üha enam 
tähelepanu lahendustele, mis aitavad tööandjatel juba ennetavalt kujundada ohutumat töökeskkonda ja kvaliteetsemaid 
töösuhteid. Samuti soovitakse arengutes käia kaasas tehnoloogiasektori kiire arenguga ning võimalusel rakendada ka 
tehisintellekti lahendusi.

Töövaidluste menetlus on seadusega reguleeritud, kuid praktikas keeruline ja emotsionaalselt pingeline protsess. Praegu 
puudub digitaalne keskkond avalduste esitamiseks ning umbes 3000 igal aastal esitatavast avaldusest ligi kolmandik tuleb 
vigade tõttu parandamiseks tagasi saata. Uue töövaidluste mooduli eesmärk on muuta protsess lihtsamaks, vähendada 
vigade hulka ning muuta dokumentide esitamine ja haldamine kõigile osapooltele oluliselt selgemaks ja ajasäästlikumaks.  

Tervisetõendite projekt on osa laiemast riiklikust digiarengust, mille raames hakatakse töötervishoiu kontrolli otsuseid 
edastama automaatselt iseteeninduses. See lihtsustab tööandjate halduskoormust, aitab paremini järgida tervisekontrollide 
tähtaegu ning riik võtab tööandjalt üle otsuste säilitamise kohustuse. 

Nutika riskihinde projekt viib Tööinspektsiooni iseteeninduse arendused ennetavamasse suunda.  Kuna kõik oluline info 
koondub TEISi, on võimalik kasutada andmeid ettevõtete riskihinnete arvutamiseks ning pakkuda tööandjatele varajasi 
hoiatusi ja praktilisi soovitusi riskide maandamiseks. Masinõppe kasutuselevõtt võimaldab tulevikus pakkuda ka ennustavat 
infot võimalike ohtude kohta. Riskihinne muutub oluliseks tööriistaks nii tööandjatele kui töötajatele, lihtsustades samas ka 
Tööinspektsiooni tööd järelevalve vajaduse kaardistamisel ja ennetustegevuste sihitamisel.

See tähendab:

• mugavat ja turvalist suhtlust Tööinspektsiooniga ühes keskkonnas;
• väiksemat halduskoormust kõigi osapoolte jaoks;
• ajakulu vähenemist ja tööprotsesside selginemist.

tööõnnetust lõppes 
surmaga

TÖÖÕNNETUSTE KOGUARV

Läbi viidi  2 321  järelevalvementlust Nõu anti  41 539  korral

Peamised esitatud nõuded:
• Töötasu
• Hüvitised
• Töölepingu ülesütlemine

ESITATUD TÖÖVAIDLUSAVALDUSTE ARV
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