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EESSONA

Véasimus ei ole ainult enesetunde kisimus. Uuringud néitavad, et pikad
toopdevad ja vahene puhkeaeg suurendavad markimisvaarselt vigade,
too6nnetuste ja tervisekahjustuste riski. Seda kinnitasid ka 2000.
aastate alguses Suurbritannias tehtud analiiiisid, mis t6id avalikkuse
ette noorte arstide toédkorralduse: haiglates tootati sageli 90-100
tundi nddalas. Ulevasimusest tingitud vead ei olnud enam iiksikud
juhtumid, vaid slisteemne probleem. See arutelu sai (heks
pdhjuseks, miks Euroopa Liidus hakati t66aja direktiivi pohimotteid
tervishoiusektoris rangemalt rakendama.

Umbes samal ajal poorati P6hjamaades iiha enam tahelepanu teisele
tookeskkonna  riskile, tookiusule ja  psiihhosotsiaalsetele
ohuteguritele. Rootsi oli ks esimesi riike, kes kasitles tookiusu
otseselt to6tervishoiu ja todohutuse kiisimusena. Uuringud néitasid, et
pikaajaline vaimne pinge, konfliktne tookeskkond ja to6tajate alandamine

ei mojuta ainult inimeste enesetunnet, vaid suurendavad ka toovdimetuse,
vigade ja dnnetuste riski.

Need teemad ei ole jadnud minevikku. Vastupidi, need on téna Eesti tédelus vaga

aktuaalsed. Tervishoiusektoris ndeme jatkuvalt tookorraldust, kus pikad to0vahetused ja

pidev koormus suurendavad vasimust ning eksimisriski. Ka Toédinspektsiooni inspektorid ndevad juhtumeid, kus td0taja on
olnud todiilesannete taitmisega seotud koguni 72 tundi jarjest. Selline todkorraldus ei ohusta ainult td6taja tervist, vaid ka
nende inimeste turvalisust, kelle eest ta vastutab.

Samal ajal jduab Todinspektsioonini iha rohkem podrdumisi, mis puudutavad t6dkiusu ja pingelist to6keskkonda. Kui
tookeskkonnas domineerivad pidev surve, konfliktid vdi alandav suhtlemine, kannatab paratamatult t66taja vaimne tervis.
Vaimne kurnatus, stress ja labipdlemine ei ole aga pelgalt heaolu kiisimus, vaid need mojutavad otseselt ka tooohutust.

Toodnnetused on jatkuvalt valus reaalsus, tihti ka tagajarg pikkadele to6vahetustele ja iilevasimusele. Mo6dunud aastal pidi
tooonnetuste tagajarjel haiguslehe votma 3254 inimest, kellest 62% olid mehed. Nende juhtumite puhul maksis
Tervisekassa hivitisi ile 7 miljoni euro. Nende numbrite taga ei ole ainult statistika - need on katkestatud to0paevad,
kannatused ja sageli ka pikaajalised mojud inimese tervisele.

Toodnnetustel on aga ka selge majanduslik mddde. Lisaks inimesele ja tema ldhedastele mojutavad dnnetused otseselt ka
ettevotteid: katkeb tooprotsess, vaheneb tootlikkus ning suureneb asendamise ja (imberkorralduste kulu. Euroopa
Tooohutuse ja Tootervishoiu Ameti (EU-OSHA) analiilisid néditavad, et todohutusse panustamine on ettevotetele
majanduslikult maistlik: mitmete uuringute pohjal toob iga td6ohutusse investeeritud euro tagasi keskmiselt umbes kaks
eurot, peamiselt vahenenud t666nnetuste, vaiksema 1661t puudumise ja suurema tootlikkuse kaudu.

Moju ei piirdu ainult Uksiku ettevottega. Kui to6dnnetused ja tdoga seotud haigestumised vahenevad, vdidab sellest kogu
majandus. Vahem haiguspéevi tdhendab suuremat toopanust ja tootlikkust, vdiksemat survet tervishoiusiisteemile ning
suuremat maksutulu. Teisisdnu, turvalisem to6keskkond ei ole ainult sotsiaalpoliitika kiisimus, vaid mojutab otseselt ka riigi
majandust ja sisemajanduse kogutoodangut.

Arahoitud t668nnetus ei ole seega ainult statistika vidhenemine. See tdhendab inimest, kes saab parast td6péeva tervena
koju minna, ettevotet, kus t00 saab jatkuda katkestusteta ning riiki, mille majandus toimib tohusamalt. Turvaline t66keskkond
ei stinni juhuslikult, see on teadliku juhtimise, ennetuse ja vastutustundliku suhtumise tulemus.

Tooinspektsiooni lilesanne on aidata sellele iga pdev kaasa. Sest t00 peab olema korraldatud nii, et inimene jaksaks seda
teha tdna, homme ja ka aastate parast.
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Tooinspektsioon — kes me oleme ja mida teeme?

Tooinspektsioon seisab selle eest, et té6tamine Eestis oleks turvaline, tervist saastev ja diglane. Eesmark on, et tdosuhted
oleksid selged ning iga té0taja saaks oma t00d teha inimese elu ja tervist voimalikult vahe mojutavas keskkonnas.

Igal aastal kontrollib Todinspektsioon ligi 50 000 t66taja tookoha ohutust. Tegevuse eesmargiks on ennekdike raskete ja
surmaga |6ppevate t666nnetuste arvu vahendamine, kuid sama oluline on ka nende riskide méarkamine ja ennetamine, mis ei
ole koheselt ndhtavad, ent mdjutavad to6tajate heaolu pikaajaliselt.

Tooinspektsioon teostab jarelevalvet muuhulgas t6dsuhete, [ahetatud tootajate ja alaealiste toGtingimuste (le ning kontrollib
to6turuteenuste osutamise ja toojourendi ettevdtete tegevust. Oluline osa on ka ndustamine: e-kirja ja telefoni teel antakse igal
aastal ndu enam kui 40 000 korral.

Tookeskkonna, todsuhete ja vaimse tervise teemalisi konsultatsioone viiakse igal aastal labi ligi 100 ettevottes. Eesmargiks
on aidata ennetada tookiusamise, ahistamise ja liigse tookoormusega seotud probleeme. Todvaidluskomisjonis
lahendatakse igal aastal lile 2000 to0vaidluse, pakkudes osapooltele vdoimalust jduda diglaselt ja tdhusalt lahenduseni.

Tooinspektsiooni roll ei piirdu iksnes kontrollimisega. Sama oluline on suunamine, selgitamine ja ennetamine. T60 keskmes
on inimene — tema tervis, turvalisus ja vaarikus tédsuhtes.

Ennetus ja noustamine

Vastasime:

9673 e-kirjale

31 866 konele

Viisime labi 166 konsulteerimist

Jarelvalve
2321 jarelevalve menetlust

Toovaidluste lahendamine
Laekus 2463 toovaidlusavaldust
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Majandussurve ja ohutuskultuur:
kui kokkuhoid muutub riskiks

+ Ettevotete arv Eestis oli Statistikaameti andmetel 2025. aasta I6pu seisuga
159 827.

+ Tooga hoivatute arv Eestis oli Statistikaameti andmetel 698 800.

Majanduslikult keerulised ajad mdjutavad paratamatult ka tookeskkonda ja see on tinginud paljude t6dandjate puhul
riskantsema kaitumise, nii tooohutuse kui ka to0suhete vaates. Sellist kditumist ajendab sageli ettevétja ellujgdmisinstinkt —
vajadus olemasolevaid ressursse optimeerida ehk vahendada kulusid ja suurendada tulu.

Optimeerimise probleem seisneb aga selles, et piiri on keeruline tunnetada. Sageli liigutakse n-6 katse-eksituse meetodil seni,
kuni tekib esimene ,mora“ — t660nnetus, seadme rike, t00tajate lahkumine llekoormuse tdttu voi tervisekahjustus. Just
sellistes olukordades selgub, et ohutuse arvelt tehtud kokkuhoid ei ole olnud s&ast, vaid edasiliikatud kulu.

Kuidas mojutab majanduslik surve to6ohutust?

Majanduslik surve véljendub sageli eelkdige kokkuhoiuna ennetavate tegevuste osas, mis on suunatud t6oohutuse
tagamisele. Juhendamist ja véljadpet, tookeskkonna riskianallilisi ja ohutusjuhendeid tehakse sageli formaalselt voi
voimalikult minimaalses mahus, sest neid ndhakse kuluna, mitte investeeringuna.

Levinud on seadmete, toovahendite ja isikukaitsevahendite hooldamise, kontrollimise ning véljavahetamise edasilikkamine.
Kiill aga suureneb samal ajal markimisvaarselt tééonnetuste risk.

Ohtlikud on olukorrad, kus ettevote soovib vdiksema tootajate arvuga saavutada tavaparast toomahtu, mis toob kaasa
tootajate vasimuse, tahelepanematuse ja vigade sagenemise ning suurendab taas t000nnetuste ohtu. Tootajate pidev
llepinge, Ulevasimus ja llekoormus voivad kaasa tuua ka haigestumisi ning pikas perspektiivis tekitada péérdumatu
tervisekahjustuse kutsehaigestumise nadol. To6 peatamist ohutuse tottu ndhakse takistusena, mitte vajaliku ja
vastutustundliku sammuna.

Kuidas valjendub majanduslik surve toosuhetes?

Toosuhetes avaldub majanduslik surve ebastabiilsete toovormide sagenemises - nditeks suureneb imbrikupalga maksmise
juhtumite hulk. Otsitakse rohkem vdimalusi kasutada ka liihiajaliselt siduvaid lepinguid, renditodd ja osalisi koormusi, mis
vahendavad to6tajate turvatunnet ja valmisolekut probleemidest ragkida. Levinud on ka lepinguvormidega manipuleerimine,
sealhulgas vdladiguslike lepingute kasutamine olukordades, kus tegelikult on tegemist t66suhtega.

Tootajate seas on margata niinimetatud vaikimissurvet — t66ohutuse voi té6tingimuste teemal ei julgeta ettevotte siseselt
sOna votta, kartes koondamist voi tahtajalise lepingu mittepikendamist. Samuti hagustuvad rollid: ,tee natuke koike"
Iahenemine suurendab vastutust ja koormust, kuid ei too kaasa vastavaid Oigusi ega tuge. Juhtimises nihkub fookus
inimestelt numbritele ning empaatia ja dialoog asenduvad ndudlikkusega.

Uhes téokeskkonnas oli temperatuur nii madal, et seade seiskus — see ei talunud enam kiilma.
Tootaja aga ,ei seiskunud®, kuigi tema jaoks oli talutav kiilmapiir juba ammu Uletatud. Té6andja
hakkas olukorra lahendamisele mdtlema aga alles siis, kui seade lakkas to6tamast, mitte siis, kui
tootaja sormed kiilmetasid. Hiljem ehitati seadme Umber karkass ja paigaldati soojapuhur, mis
vbimaldas tootmist jatkata. ToOtajad toid todinspektori kontrolli kdigus esile, et selles keskkonnas
tootanud inimesed viibisid sagedamini téévéimetuslehel.

8 Tooinspektsiooni aastaraamat 2025



Kokkuhoid tooohutuse arvelt

Ettevotte konkurentsivoime pdhineb sageli madalal hinnal, mis sunnib kogu tegevuse (iles ehitama pdhimdttel ,iga liigutus =
raha“. Kaitseseadiseid peetakse sobimatuks, sest see aeglustab to0protsessi ja toob kaasa kohese kulu. Ennetus jaab
tagaplaanile, kuna to6dnnetuse vdimalikkust peetakse hiipoteetiliseks riskiks — see vdib juhtuda, aga vdib ka mitte. Kui viis
aastat on t66 niimoodi justkui 6nnestunud, siis loodetakse samamoodi jatkata veel kimme.

Seadmete hooldamine tdhendab ettevdtte jaoks samuti regulaarset kulu ning hooldust66de Iabiviimine vdib sageli téhendada
tootmise voi 160 seiskumist. Sellised kditumismustrid on juba iseenesest riskantsed. To6tajate ja tookeskkonna ohutuse
arvelt kokkuhoidmine vib ollaltihiajaline lahendus, kuid pikemas perspektiivis osutub tagajargedega tegelemine sageli palju
kulukamaks ja ebaefektiivsemaks.

Sageli pohjendatakse ohutusmeetmete mitte rakendamist véitega, et ,praegu on rasked ajad”. Samas jadb vastuseta
kiisimus, kas tulevikus parematel aegadel panustatakse t60ohutusse — kas uuendati seadmeid, parandati t66tingimusi voi
rakendati ennetavaid meetmeid. Onneks ei kehti eeltoodu kdigi ettevdtete puhul, kuid jarelevalve kdigus nahtust paistab, et on
juhtumeid, mil tundub, et juhtide jaoks on fookuses pigem rahanumbrid kui to6taja ohutus ja heaolu.

Tooonnetused lahevad kalliks maksma

Majanduslikult keerulisel ajal vdib tekkida kiusatus kokku hoida just ohutuse arvelt, kuid praktika néitab, et see ei ole tegelikult
kokkuhoiu koht: dnnetused ja to0seisakud on alati kallimad kui ennetus - igal kokkuhoiul on oma hind.

Tervisekassa andmetel vottis 2025. aastal t06dnnetuste tagajarjel haiguslehe 3254 inimest, kellest ligi 62% olid mehed.
Nende juhtumite puhul hiivitas Tervisekassa to6voimetust kokku ligi 7 224 100 euro ulatuses.

Statistika on karm ja naitab, et t660nnetused ei too kaasa liksnes inimlikke kannatusi ja t66katkestusi, vaid avaldavad ka
markimisvaarset majanduslikku moju nii téoandjale kui ka laiemalt Ghiskonnale ja riigile tervikuna. Tookohal esineda voivate
t660nnetuste ennetusse panustamine aitab vdhendada nii tervisekahjusid kui ka kulusid, mis kaasnevad t660nnetuste
tagajargedega.
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Konsultatsiooniteenuse uus suund:
toosuhted kontrolli alla

Tooinspektsioon alustas 2025. aastal to0suhetealase konsultatsiooniteenuse pakkumisega, mida saavad kasutada
ettevotted ja mille eesmaérk on toetada nii to6andjaid kui tootajaid teadlike ja toimivate todsuhete kujundamisel.

Konsulteerimise kadigus annavad ndustamisjuristid praktilist ndu todsuhetega seotud kiisimustes, mis on seotud eelkdige
t00- ja puhkeaja korraldamise, to0lepingu vormistamise, puhkuste ajakava koostamise, t0oOtasu, varalise vastutuse
teemadest tulenevate probleemidega.

Tooinspektsiooni poolt pakutava tasuta teenuse eesmark on aidata paremini mdista oma digusi ja kohustusi ning tegutseda
kooskodlas toosuhteid reguleerivate digusaktide ja hea usu pohimotetega. Teadlikkus ja varajane ndustamine aitavad
ennetada arusaamatusi, vahendada rikkumisi ning hoida &ra to6vaidluste tekkimist.

2025 toi muutuse pollumajandustoetuste
tingimustesse

2015. aastal seoti Euroopa Liidu ihise pollumajanduspoliitika pindala- ja loomapdhised toetused t66- ja toohdivetingimuste
taitmisega. Alates 2025. aasta jaanuarist kehtima hakanud sotsiaalse tingimuslikkuse siisteem tdhendab, et toetuste téies
mahus saamise eelduseks on lisaks varasematele nduetele ka t66diguse ja to6andja kohustuste jargimine.

Kuigi tegemist oli olulise muudatusega toetuste tingimustes, ei toonud siisteemi rakendamine kaasa uusi sisulisi ndudeid.
Too- ja hodivetingimustega seotud kohustused kehtisid juba varem ning nende tditmist kontrolliti senise jarelevalvekorra
alusel. Kontroll hdlmas pdllumajandusettevotteid ja flilsilisest isikust ettevotjaid, kellel oli véahemalt liks t66taja to6lepingu
voi vdladigusliku lepingu alusel.

Sotsiaalse tingimuslikkuse rakendamise eesmark on tugevdada podllumajandussektori todtajate Oiguste kaitset ning
suurendada todandjate teadlikkust t00Gigusest. Kui Toodinspektsioon tuvastab pollumajandusettevottes t60- voi
t6ohdivetingimustega seotud rikkumise, edastatakse teave Pdllumajanduse Registrite ja Informatsiooni Ametile, kes
vahendab ettevottele méaaratud pindala- ja loomapdhiseid toetusi olenevalt rikkumise iseloomust 1-5%.
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Ohutus ei ole juhus - see on teadlik valik

( Viidi labi 2321 jarelevalvemenetlust. h

Tuvastati ligikaudu 11 000 puudust.
Menetleti 153 vaartegu, millest valdav osa I6ppes rahatrahviga.

Toovahend keelustati 171 korral.

Too peatati 75 korral.

Registreeriti 2985 lahetatud tootaja tootamist Eestis.

\Kontrolliti 1952 s6idukijuhti. y

Soitjate- ja veoseveoga seotud ettevotete todkorralduses tuvastati puudusi andmete séilitamisel ja
esitamisel.

Tootervishoiu ja todohutuse seaduse rikkumised — eirati tddohutusnoudeid seoses todkoha ja/voi
toovahenditega.

Nouetekohase t66- ja puhkeaja tagamata jatmine.

Tookeskkond ja toosuhted ei kujune juhuslikult. Need peegeldavad vaga selgelt, kuidas t66d tegelikult korraldatakse ja
vaartustatakse.

Tooinspektsiooni jarelevalvepraktika naitab, et td6dnnetuste ja tervisekahjustuste taga ei ole enam lksnes nahtavad ohud.
Uha enam madravad tdokeskkonna turvalisuse tdokorralduslikud, majanduslikud ja psiihhosotsiaalsed tegurid -
tookoormus, puhkeaeg, juhtimiskvaliteet ning tookeskkonna ldine kultuur.

Tooinspektsioon on muutmas jarelevalvet iiha riskipdhisemaks ja sihiparasemaks. See tahendab tiha enam teadlikke valikuid
ning keskendumist sellele, kus riskid on suuremad ja kus sekkumine aitab pariselt midagi muuta.

Jarelevalvepraktikast nahtub, et mitmetes sektorites on t66- ja puhkeaja nduete eiramine muutunud siisteemseks.
Uletunnitéd normaliseerumine seab ohtu nii té6tajate tervise kui ka t66 kvaliteedi. Samuti esineb jatkuvalt olukordi, kus
ohutus on kiill formaalselt tagatud, kuid sisuliselt mitte — reeglid on olemas, kuid neid ei jargita.

Tookeskkonda mojutavad ka laiemad muutused t66jduturul — alltodvotuahelad, ajutised toovormid ja voortdojou kasv.
Toosuhete varjamine ei ole kadunud. Need muudavad t66andja vastutuse hajusamaks ja jarelevalve keerukamaks ning
kinnitavad vajadust liikuda jarjest enam andmepdhise ja sihitud jarelevalve suunas.

Tooelu muutub ja koos sellega ajakohastatakse ka ndudeid seaduse tasandil. ToGinspektsioon radgib selles protsessis kaasa
praktikuna, et 6igusaktid oleksid selged, asjakohased ja pariselt rakendatavad ka igapdevases t60s.

Loppeesmark on lihtne — t60 ei tohi inimest kahjustada. To0 peab olema korraldatud nii, et inimene jaksaks seda teha téna,
homme ja ka aastate parast.

Jarelevalve korraldus

Selleks, et jouda nende eesmaérkideni, on jérelevalve korraldus kujundatud mitmetasandilisena. Uhe osa moodustab
Tooinspektsiooni  veebilehel avalikustatud tédandjate valim aastaks, mille koostamisel I|dhtutakse erinevate
tegevusvaldkondade riskidest. See tdhendab, et valik ei ole juhuslik, vaid keskendub valdkondadele ja ettevotetele, kus
t6606nnetuste ja tervisekahju oht on suurem.

Teine osa jarelevalvest kujuneb vihjete, kaebuste ja muu info pdhjal. 2025. aastal on Todinspektsiooninijoudnud péordumiste
arv kasvanud. Iga juhtumit hinnatakse eraldi ning otsustatakse, kas ja kuidas reageerida, arvestades nii probleemi sisu kui ka
jarelevalve voimalusi ja prioriteete.

Lisaks viiakse labi sihtkontrolle, kus keskendutakse kindlatele teemadele ja riskidele. Need vdimaldavad vaadata valitud
valdkondi siivitsi ning suunata t66andjaid ennetavalt oma tookeskkonda (le vaatama.
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Kantserogeenid ja raskuste kasitsi teisaldamine;

Korgustes t66tamine;

Too6ohutus toitlustamisega tegelevates ettevotetes;

Taristuehitus;
Majutusettevotted:
. Ohumarguanded to6keskkonnas;

Tooandjapoolne nduetekohane t660nnetuse uurimine ja toédnnetuse ennetusmeetmete rakendamine;

Tugiisikud.

Milline on sihtkontrolli protsess?

Enne sihtkontrolli algust saadab To6oinspektsioon
tooandjatele margukirja, milles juhitakse tahelepanu
kontrolli fookuses olevale teemale ning peamistele
nduetele. See annab todandjatele voimaluse hinnata
juba eelnevalt oma tegevuse vastavust nduetele

ning teha vajadusel muudatusi sisekontrolli kdigus.

Margukiri edastatakse ka tddandjatele, keda
konkreetse sihtkontrolli raames ei kiilastata, kuid
kelle jaoks voib edastatav teave olla asjakohane ja
kasulik.

Kontrollkiilastuste kaigus selgitatakse t6dandjatele

kehtivaid ndudeid ning jagatakse praktilisi soovitusi
nende taitmiseks. Sihtkontrollide kaigus kogutud
andmete  pohjal  koostatakse  kokkuvotted
enamlevinud puudustest, mis avalikustatakse
eesmargiga suunata tédandjate kaitumist laiemalt.

Teadlikkuse kasv aitab tootajatel end paremini
kaitsta ning toetab t60andjaid teadlikumate ja
vastutustundlikumate otsuste tegemisel.

Kuna peamine eesmark on ennetada to6dnnetusi ja
kutsehaigusi ning tdsta nii t6dandjate kui ka
tootajate teadlikkust tootervishoiu ja todohutuse
nduetest, siis on oluline osa sihtkontrollidest just
teavitustoo.

Vahki tekitatavate ainetega kaasnevate ohtude teadvustamine on puudulik

+ Kantserogeenide ja raskuste kasitsi teisaldamise sihtkontrolli raames
kontrollisid to6inspektorid 69 ettevotet lile Eesti.

Kokku tuvastasid tooinspektorid 273 sihtkontrolliga seotud puudust. '
kantserogeenidega kokkupuutuvatele to6tajatele. J

l- 23% kontrollitud ettevotetes olid tooandjatel koostamata kirjalikud juhised

Praktika naitab, et nii todandjad kui ka to6tajad ei suhtu kantserogeenidega seotud ohtudesse piisava tdsidusega. Levinud on
arusaam, et see teema ,ei puuduta mind“ vdi ,ei puuduta minu tdétajaid”. Uks pdhjus on asjaolu, et kantserogeene ei ole
voimalik palja silmaga ndha ning nende moju tervisele ei avaldu kohe, vaid alles aastate voi isegi aastakiimnete parast.

Mis on kantserogeen?

Kantserogeenid on ained, ihendid ja segud, mis sissehingamisel, allaneelamisel voi l1&bi naha imendumisel vdivad
pdhjustada pahaloomuliste kasvajate teket vdi suurendada nende esinemissagedust.

Kantserogeenset ohtu pdhjustavad téoprotsessid on loetletud To6tervishoiu ja todohutuse seaduse § 7 Ig 3 alusel
kehtestatud Vabariigi Valitsuse 15.12.2005 maaruse nr 308 "Kantserogeensete, mutageensete ja reproduktiivtoksiliste
kemikaalide kaitlemisele esitatavad tootervishoiu ja todohutuse nduded™ paragrahvis 2. Kantserogeensete kemikaalide
pakendid on mérgistatud vastava terviseohu piktogrammiga ning ohulausetega H350, H350i ning 351. Tapsem teave
kantserogeeni kohta sisaldub kemikaali ohutuskaardil.
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Kui té6andjad ei ole teadlikud, et nende t66tajad puutuvad kantserogeenidega kokku, siis on keeruline voi lausa véimatu
rakendada meetmeid kantserogeenide mdju vahendamiseks. Seetdttu on darmiselt oluline vaadata Ule kdik kasutatavad
kemikaalid ning to6protsessid, millega tootajad kokku puutuvad.

Lisaks ei olda sageli teadlikud, et ka mitmete puitude tootlemisel tekkiv puidutolm on kantserogeense toimega. Teatakse
kiill, et kantserogeenne on néiteks tamme vdi podgi tolm, kuid ei teata, et véimalik kantserogeenne toime on ka paljude teiste
lehtpuidu tolmudel, néiteks: saar, jalakas, kiinnapuu, vaher, eukaliipt, eebenipuu, must kirss, mahagon, kask ja teised.

Kdigi tooprotsesside puhul, kus td6tajatel on oht puutuda kokku kantserogeenidega, tuleb t6okeskkonna riskianallilisi kdigus
maarata kindlaks kokkupuute laad, ulatus ja kestus ning hinnata sellest tulenevaid riske td6tajate tervisele ja ohutusele.
Seejarel tuleb rakendada sobivaid ennetusabindusid.

Kontrollide kdigus tuvastati mitmeid korduvaid puuduseid. Naiteks kasutati puidutsehhis liimi,
mis sisaldas formaldehiiiidi. Formaldehiiiid on kantserogeense toimega. Liimipakendil oleva
teabe kohaselt oli antud kemikaali kasutades kohustuslik kanda kaitseriietust, kuid to6tajad
taitsid tookohustusi oma isiklikes riietes. To6andja ei olnud véljastanud nduetekohaseid
kaitseriideid ega korraldanud ka t66tajate isiklike riiete puhastamist.

Teise levinud probleemina ilmnes, et kantserogeense lehtpuidu to6tlemisel kasutati isikukaitsevahenditena meditsiinilisi
maske. Meditsiiniline kaitsemask on mdeldud bakterite ja viirusosakeste leviku piiramiseks, kuid ei ole sobiv kaitsevahend
puidutolmu sissehingamise valtimiseks.

Sihtkontroll keskendus kantserogeenidele, kuid lisaks jaid silma ka puudulikud, nduetele mittevastavad toovahendid.
Toovahenditelt olid eemaldatud kaitseseadiseid voi olid need katki ja parandamistega ei oldud

tegeletud - pole ju kiiret, mis ikka juhtuda saab. Adrmiselt oluline on mitte eemaldada

ette nahtud kaitsekatteid ning kui olemasoleva kattega midagi juhtub, tuleb see teha

korda kohe, mitte nadala, kuu voi aasta parast.

Miks ei kanta isikukaitsevahendeid?

Sageli kuulevad t6oinspektorid, et tootajad ei kanna neile
vdljastatud isikukaitsevahendeid, sest ei mdista nende
olulisust voi peavad neid ebamugavaks. Vestluste kaigus
selgub aga, et tootajad ei ole kunagi tooandjale teada
andnud, et kaitsevahend ei sobi vdi on ebamugav, ega ole
arutanud voimalikke alternatiive.

Tanapdeval on isikukaitsevahendite valik turul lai ning
sama kaitseomadusega vahendeid leidub erinevates
variantides. Oluline on leida dige isikukaitsevahend, mis
vastab taielikult kaitsevajadusele, sobib t66tingimustesse
ega pohjusta kandjale liigset koormust. Sama oluline on
t0otajate teavitamine terviseriskidest, mis vOivad kaasneda
kaitsevahendi mittekasutamisega.

Sageli jaetakse isikukaitsevahendid kasutamata harjumusest — ,ei

ole varem kandnud ja siiamaani pole midagi juhtunud”. Méned téo6tajad

peavad kaitsevahendite kasutamist ajakulukaks. Siin on maarav roll juhtidel:

kui juhid ise ei kanna ndutud isikukaitsevahendeid, ei saa eeldada, et to6tajad seda
teeksid.

Labi voiks moelda jargmised teemad, mis aitavad olukorda parandada:

+ Isikukaitsevahendite (IKV) kasutamise koolitus ning véimalike tagajargede selgitamine IKV mittekandmisel

¢ Mugavate ja toole sobivate IKV-de pakkumine
Juhtkonna eeskuiju ja jarjekindel jarelevalve
Tootajate kaasamine IKV valikusse

Ohutuskultuuri vaartustamine, mitte ainult reeglite kehtestamine




Tervishoiusektor: pikad vahetused ja kasvavad riskid

+  Tervishoiusektori tootaja tootas 72 tundi jarjest.

+  Peamine probleem tervishoiusektoris on t66jéupuudus ja iiletunnit6o
normaliseerimine.

Tervishoiusektoris on tiheks levinud probleemiks t66- ja puhkeaja nduete mittejargimine. See mure puudutab Uhelt poolt
tootajate tervist ja ohutust, kuid teiselt poolt ka patsientide heaolu. Tegemist ei ole uue nahtusega ega tksnes 2025. aasta
probleemiga — vastupidi, see mure on aastate jooksul siivenenud.

2025. aastal tuvastati olukord, kus to6taja oli seotud todiilesannete taitmisega 72 tundijarjest: 24 tundi valveaega ja 48 tundi
jarjestikust toovahetust. Inimene ei ole robot ega vdimeline produktiivselt tegema t66d nii, et ei seaks sellises olukorras ohtu
enda tervist ning oleks véimeline maksimaalsete vdoimetega patsienti aitama.

Kui téoandja tugineb siisteemselt osalise koormusega td6tajatele, kes téotavad samaaegselt mitme todandja juures, kandub
“mitteametlikult” t006- ja puhkeaja nduete jargimise risk sisuliselt tootajale. See viib olukorrani, mis kujutab endast suurt riski
nii tootajatele kui ka patsientidele. To6tajatel suureneb vasimuse, labipdlemise, terviseprobleemide ja to0dnnetuste risk.
Patsientide jaoks tdhendab see suuremat ravivigade ja eksimuste tdendosust ning halvenenud otsustusvdimet vasimuse
tottu.

Olukorra peamised tekitajad on:
¢ To0joupuudus — personali on liiga vahe, mistottu teevad
olemasolevad tootajad lisavahetusi;

¢ Majanduslik surve - soovitakse tootada mitu vahetust jarjest, sest
tasu on suurem;

& Uletunnit66 normaliseerumine - iiletunnid ja mitmel to6kohal
tootamine ei ole erand, vaid igapaevane praktika.

Levinud on ka osalise tookoormusega t06lepingud, mille tulemusel t66tab té6taja samaaegselt mitme t66andja juures. See
muudab todaja planeerimise keeruliseks ning tegelik t06- ja puhkeaeg ei ole sageli enam labipaistev ega kontrollitav.

Miindil on aga alati kaks poolt: tervishoiuasutused ei ole sageli valmis pakkuma td6tajatele sellist to6tasu, mis vdimaldaks
tootada lhe to6andja juures tdiskoormusega ning tagada piisava puhkeaja. Samas on t66taja jaoks majanduslikult kasulik
olla seotud mitme to6andjaga, sest nii on vdimalik teenida suuremat sissetulekut ning tooandjatel ja Tédinspektsioonil on
keerulisem teostada tdhusat jarelevalvet t60- ja puhkeaja nduete tditmise lle.

Vaatamata tervishoiuasutuste t60 eriparale tuleb arvestada, et tegemist on eelkdige &ritihingutega, sageli aktsiaseltside
vormis. Aktsiaselts on kdrgeima kapitalinbudega ettevotlusvorm, mille tegevus eeldab majanduslikku jatkusuutlikkust.
Seetdttu ei saa t60diguslike nduete tditmata jatmist pdohjendada liksnes tegevusvaldkonna eripdra vdi teenuse kriitilise
iseloomuga.

Kui raagitakse tervishoiuasutuste darmiselt keerulisest olukorrast ja to6joupuudusest, tuleb réhutada, et personalipuudus ei
vabasta té0andjat kohustusest jargida t06- ja puhkeaja ndudeid ega kohustusest korraldada t66d viisil, mis tagab to6tajate
tervise ja ohutuse. T66aja planeerimisega seotud riskid on osa td6andja majandus- ja juhtimisvastutusest.

Seega ei saa toojoupuudust kasitleda objektiivse ja valtimatu asjaoluna, mis Oigustaks t00diguslike nduete eiramist.
Vastupidi, keerulistes oludes on t6dandja kohustatud p6drama veelgi suuremat tahelepanu todaja korraldusele, tdokoormuse
planeerimisele ning seadusest tulenevate miinimumnouete taitmisele.
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Ehitussektor: nailiselt muudetud ohutuks, kuid
tegelikkus on teine

+  Ehituses juhtus aasta jooksul kokku 273 t666nnetust.

+ Peamised puudused: korgustes tootamise riskid, puudulikud t66ohutuse
plaanid, vajakajaamised juhendamises ja isikukaitsevahendite kasutamises.

Ehitussektor on jatkuvalt iks Eesti majanduse olulisemaid, kuid samal ajal ka riskantsemaid valdkondi. T66tajate liikumine,
t6ovormide mitmekesistumine, suur alltoovotjate hulk, tdusev valisriikidest périt 166jou osakaal ning pidevalt muutuv
majanduskeskkond loovad keeruka tookeskkonna, kus todohutuse tagamine nduab pisivat tdhelepanu ja slisteemset
jarelevalvet.

500 5
400 4
300 3
200 2
100 1

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Toodnnetuste arv ehituses —- Surmaga [dppenud toddnnetuste arv ehituses

2025. aastal keskendus Tooinspektsiooni jarelevalve ehitussektoris kdrgustes to0tamisele ja taristuehitusele. Kontrollide
kaigus tuvastati sadu puudusi, peatati t6id ja algatati vaarteomenetlusi. Uldine jareldus on selge: edusamme on tehtud, kuid
juhendamine, isikukaitsevahendite kasutamine ja t60ohutuse plaanide ajakohasus vajavad jatkuvat tahelepanu. Seda
ilmestas korgustes todtamise sihtkontrolli kdigus avastatu:

41% kontrollitud ehitusplatsidest oli téokoha ohuala mérgistamata ja piiramata;

38% kontrollitud ehitusplatsidest, kus kasutati tellinguid, ei olnud tellingud korras ja nende kontroll oli tegemata.
Tellingutel puudusid osaliselt voi taielikult kaitsepiirded, vahepiirded vdi alumised jalapiirded. Tellingute to6platvormid
olid puudulikult paigaldatud. Juurdepéésuredelid olid nduetekohaselt paigaldamata. Tellingute ankurdus oli ebapiisav
vOi ebakindel. Toestus aluspinnale oli puudulik;

Peaaegu pooltel (46%) redeli kasutajatel oli kas redel katkine voi kasutasid nad seda valesti.

Ohutuskultuur ehitusplatsidel

Eesti ehitusturul on méargata kohati nii t06- kui ka t06joupuudust, mis sunnib ettevotteid leidma uusi, vahel ka seadusest
modda viivaid viise to6tajate leidmiseks ja todle vormistamiseks. Suundumus t66jdu ajutisusele ja paindlikkusele kasvab -
lepingud on liithemad, t66 korraldamine projektipShisem ja téode jarjepidevust vahem. Tihti piilitakse t66jéudu ,optimeerida”
allhanke kaudu, mille kdigus v&ib juhtuda, et to6taja digused ja ohutusnduete jargimine jadvad tagaplaanile.

Tooohutuskultuur on aastatega paranemas — todandjate teadlikkus kasvab ning riskijuhtimist voetakse jarjest tosisemalt.
Samas esineb endiselt:

,visuaalset ohutust” ehk kukkumiskaitsevahendid on kasutuses, kuid kinnitamata;

dokumentide olemasolu ilma sisulise jarelevalveta;

alltodvotjate hooletust ja likskdiksust;

peatoovétja piiratud teadlikkust platsil tegelikult toimuvast ja seal tootavatest inimestest.
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Ehitusplatsi ohutuskultuur so6ltub otseselt juhtimisest

Seal, kus ettevdtte juhtkond ja/v8i koordinaator v&tab ohutust tdsiselt, on kogu ehitusplatsi olukord parem. Uha enam vdib
kuulda peatodvétjatelt leppetrahvide rakendamisest alltédvotjate suhtes.

Leppetrahvide kasv alltodvétjatele on toimiv meede, mis:

sunnib ohutusele rohkem tahelepanu p66rama;
loob ihtlasema standardi;
vahendab ohutuse arvelt ,sdastmist”.

Murrang ehitussektori jarelevalves

2025. aasta iiks olulisemaid saavutusi oli toovotuahela ja to6tamise kestuse andmekogu
(TTKI) edukas liidestamine Tooinspektsiooni iseteenindusega. See muutus toi
jarelevalvesse sisulise murrangu.

Liidestamine voimaldab:

tuvastada ebaausaid tooandjaid varasemast oluliselt tohusamalt;

leida viiteid to0- ja puhkeaja nouete rikkumistele;

margata voimalikku ebaausat konkurentsi ja tooalast darakasutamist
oluliselt tapsemalt; . .

avastada rohkem skeeme, sealhulgas OU-tamist ja VOS-lepingute
kuritarvitamist;

tuvastada suurte ehitusplatside siisteemseid rikkumisi, mis annab selge
aluse jatkutegevusteks.

See koik on muutnud ehitussektori jarelevalve kiiremaks ja tapsemaks, sest jarelevalve
tugineb niiiid senisest enam objektiivsetele andmetele, mitte ainult kohapeal nahtule voi
tunnistajate iitlustele.

Trahvipoliitika: fookuses on elu ja tervise kaitse

2025. aasta kontrollide kaigus tuli ehitussektoris korduvalt esile olukordi, kus t66ohutusndudeid eirati viisil, mis seadis
t0oOtajate elu ja tervise otsesesse ohtu. Eelkdige puudutasid rikkumised korgustes tootamist ning ohtlike toovahendite
kasutamist, kus nduete eiramisel vdivad olla rangad tagajarjed.

Sageli ei olnud tegemist ksikute eksimustega. Tooinspektorid tdheldasid, et mitmed ettevdtted ja nende to6tajad rikkusid
samu ndudeid korduvalt, hoolimata varasematest tahelepanujuhtimistest ja ettekirjutustest. See viitas vajadusele rakendada
senisest mdjusamaid sekkumismeetmeid. Ehitussektoris viidi 2025. aastal l1abi 83 vaarteomenetlust.

Sellest tulenevalt suurenesid 2025. aastal ehitussektoris maéaratud trahvisummad. Karmima trahvipoliitika eesmark oli
eelkdige ennetav: praktika néitab, et monel juhul muutub tdokorraldus alles siis, kui rikkumisega kaasnev rahaline tagajarg on
piisavalt mojus.

Piits voi praanik? Toetav ja sanktsioneeriv lahenemine jarelevalves

Jarelevalves ldhtutakse pohimdttest, et meetmed peavad olema proportsionaalsed rikkumise iseloomu ja mdjuga. Toetav
Iahenemine on kasutusel eelkdige juhtudel, kus rikkumise moju on pigem véike, tdédandja on koostddaldis ja soovib olukorda
lahendada ning probleem on tekkinud pigem teadmatusest kui tahtlikust hoolimatusest.

Karmimad meetmed rakenduvad olukordades, kus rikkumine seab t66taja elu vdi tervise otsesesse ohtu. Sellisteks juhtudeks
on nditeks korgustest kukkumise risk, puudused tellingute ohutuses, elektrioht, ohtlike tddvahendite kasutamine,
juhendamata t60tajad voi selge hoolimatus koos varasemate rikkumiste ajalooga.

Selline lahenemine vdimaldab suunata ressursse t6husalt, toetada teadlikku ja vastutustundlikku kditumist ning sekkuda
otsustavalt seal, kus ohud on tdsised ja korduvad.
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Kasvab voortoojou osakaal, kasvavad ka riskid
Ehitusplatsidel suureneb kolmandatest riikidest parit tootajate osakaal. Peamised kaasnevad probleemid on:

* kommunikatsioon ja keelebarjaar, mis toovad kaasa suurema dnnetuste ohu ning madalama teadlikkuse oma
Oigustest ja kohustustest;

+ keerukad toovotuahelad — ahelas on palju erinevaid ettevotteid ning on raske aru saada, kes mille eest vastutab;
+ lahetusteatiste esitamata jatmine.

Kui vélisettevdte ei esita lahetusteatist, on vaarteomenetlus sageli ebatdhus: menetlused venivad ja tegelikku m&ju pole. Hea
eeskujuna tasub vaadata pohjanaabrite suunas. Soomes on kasutusel haldustrahvid, mis ei ndua fiiisilist Glekuulamist ja on
reaalselt rakendatavad.

Ehitustostukitega tootamisel on todtajate ja tooandjate teadlikkus endiselt puudulik. Kuigi
ohutusndudeid uldjuhul teatakse, eiratakse neid praktikas sageli. Levinumateks rikkumisteks on
kukkumiskaitsevahendite, kaitsekiivri ja kaitsejalandude mittekasutamine, ohuala margistamata voi
piirestamata jatmine ning t60 tegemine uksinda olukordades, kus tootja kasutusjuhend seda ei luba.

Uhel kontrollkiilastusel tuvastati, et td6andja oli saatnud td6taja iiksi todtama ehitustdstukiga ilma
ndutavate isikukaitsevahendita ja piirestamata ohualas. Samas keelas tootja kasutusjuhend iiksinda
tootamise ning nagi ette kaitsejalandude, kaitsekiivri ja kukkumiskaitsevahendite kasutamise ning
tostuki ohuala piiramise. Selline t6okorraldus seadis t66taja elu ja tervis otsesesse ohtu ning juhtumi
puhul algatati vaarteomenetlus.

Menetluse jarel muutis todandja oma ldhenemist: tutvuti pdhjalikult tdstukite kasutusjuhenditega ja
vOeti kohustus tagada edaspidi kdik ndutavad kaitsemeetmed. Juhtum naitlikustab, kuidas t66inspektori
sekkumine aitab muuta hoiakuid ja ennetada tulevasi td6dnnetusi.

Toosuhete varjamine kui to606iguse risk

Ehitussektoris varjatakse todsuhteid véladiguslike lepingute (VOS) ja nn OU-tamise kaudu. Tééinspektorite
jarelevalvepraktika naitab, et t66jou ajutisus kasvab ning skeemid muutuvad iha keerukamaks, levides ka vaiksematesse
ehitusprojektidesse.

VOS-lepingud tédlepingu asemel ,0U-tamine”

Nailik teenuse osutamine ettevotete vahel,
mille tegelik sisu on toosuhe ja mille eesmark
on toé6joumaksudest hoidumine.

Sisult on tegemist t06suhtega, kuid see on
vormistatud kdsunduslepingu, t66vdtulepingu
voi muu VOS-lepinguna.

To0suhete varjamine ei piirdu aga vaid ehitussektoriga - seda kohtab rohkelt ka t6dstus-, toitlustus- ning majutusettevotetes.

Vale lepinguvormi kasutamisel on mitmeid olulisi tagajargi. To0taja jaab ilma téolepinguga kaasnevatest garantiidest ning
jarelevalve muutub aegandudvaks ja keerukaks, kuna Tooinspektsioon peab esmalt tdendama tdédsuhte olemasolu. See
pikendab omakorda menetlusi ja piirab ennetavate meetmete rakendamist — enne t6dsuhte tuvastamist ei ole véimalik
tooandjalt nduda naiteks tervisekontrollide korraldamist vdi isikukaitsevahendite véljastamist.
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Ka Tooinspektsiooni ndustajateni joudvad juhtumid naitavad, et todlepingute asemel kasutatakse toO0suhetes (iha
leidlikumaid ja ebatavalisemaid lahendusi. Sageli on_tegemist olukordadega, kus sdlmitakse vdladiguslik leping, kuigi t66
tegelik sisu vastab todsuhtele. Naiteks pliitakse VOS-lepinguid sdlmida alaealistega pdhjendusega, et t66 toimub vaid
suveperioodil, kuigi ka selline praktika ei ole digusparane.

Toosuhete varjamine ei piirdu aga vaid ehitussektoriga - seda kohtab rohkelt ka t66stus-, toitlustus- ning majutusettevotetes.

Vale lepinguvormi kasutamisel on mitmeid olulisi tagajargi. To6taja jaab ilma to6lepinguga kaasnevatest garantiidest ning
jarelevalve muutub aegandudvaks ja keerukaks, kuna Tooinspektsioon peab esmalt tdendama toosuhte olemasolu. See
pikendab omakorda menetlusi ja piirab ennetavate meetmete rakendamist — enne todsuhte tuvastamist ei ole voimalik
tooandjalt nduda naiteks tervisekontrollide korraldamist voi isikukaitsevahendite véljastamist.

Kontrollimise kdigus tuvastati juhtum, kus todtaja oli suunatud todle tootmisettevottesse
renditootajana. To6taja tootas samadel tingimustel nagu kasutajaettevotte teised tootajad — tal oli
kindel tobaeg ja graafik, ta taitis samu tooiilesandeid ning allus igapdevases t00s kasutajaettevotte
juhendamisele ja kontrollile. T60tajale tutvustati kasutajaettevotte todkorralduse reegleid, talle anti
t60ks vajalikud todvahendid ja todriietus ning t60 toimus kasutajaettevétja juhtimise ja jarelevalve
all.

Kuigi 166 tegelikud tunnused viitasid selgelt todlepingulisele suhtele, oli té&tajaga sdlmitud VOS-
leping (kdsundusleping). Todtaja ise oli veendunud, et tegemist on tddlepinguga, sest tema
tootingimused ja tookorraldus olid sisuliselt samad nagu teistel ettevotte tootajatel.

Tootaja tootas terve kuu jooksul rohkem tunde kui tavaparane t60aeg ette ndeb ning vottis enda
peale ka riigiptihal to6tamise, kuna soovis rohkem raha teenida. Ta eeldas, et sellise tdokorralduse
puhul makstakse talle vastavalt t66lepingu seadusele lisatasu liletunnitoo ning riigipiihal to6tamise
eest.

Probleem ilmnes siis, kui to6taja otsustas pérast intensiivset tdoperioodi minna puhkusele nagu ka
tema kolleegid. Alles siis sai ta teada, et temaga on sélmitud kdsundusleping, mille alusel tal ei ole
Oigust toolepingu seadusest tulenevale tasustatud pd&hipuhkusele ega muudele t66lepingu
tagatistele, nagu kérgem tasu riigipiihal, 66sel ja tletunnitdo tegemisel.

See tekitas toOtajas pettumust, sest t60 tegelik korraldus oli identne todlepinguga tootavate
kolleegidega, kuid to6lepingu seadusest tulenevad digused ja tagatised talle ei laienenud.

Transport: soitjateveo- ja veoseveo ettevotete kontrollid

Tooinspektsiooni transpordisektori rakkeriihm kontrollis 2025. aastal 1952

soidukijuhti.

Peamised rikkumised sditjateveo- ja veoseveoga on
seotud 106- ja puhkeaja andmete kopeerimise ja

nende sailitamisega.  2025. aastal wi Uued korgused jarelevalves: lennundus

rahvusvahelisi vedusid teostavatel ettevdtetel  piitid tahelepanu all
vahetada vanemat tiilipi sOidumeerikud nutika

Smart 2 seadme vastuy, kuid paljudes ettevotetes
jaeti allalaadimisseadmed uuendamata voi vélja
vahetamata. See raskendab t66- ja puhkeaja nduete
taitmise kontrolli ning suurendab rikkumiste riski.

2025. aastal alustati koost60s Transpordiametiga
lennundusvaldkonna to6tingimuste, toosuhete ja tookorraldusega
seotud kiisimuste kaardistamist ning jarelevalvetegevuse
kujundamist.

Suvtl)Te _réavrl]gats.lolpnlrooqjq_ I5pus tost?tusm Sujuva ja sisustatud koostoo jaoks toimus Transpordiameti
probleemid hooajaliselt reisijateveoga tegelevate japnpyndusosakonnaga mitmeid kohtumisi ja arutelusid, mille
laevade puhul. Kontrollide kéigus ilmnes, et mitmel kaigus jagati teineteisele lzbi koolituste laiapohjalisi teadmisi.
juhul puudusid reederitel varasemad kogemused ja

vajalikud teadmised nii laevadele kohalduvate  Koostdds Euroopa Todjduametiga (ELA) viidi l4bi lennundusalaseid

toosuhete kui ka ohutu téokeskkonna nduete kohta. arutelusid, kus kaardistati probleeme, mis Euroopas enim
See t0i kaasa puudujddke tookorralduses ning tahelepanu vajavad, naiteks lennumeeskondade sotsiaalkaitse
suurendas riske t00tajate ohutusele ja tervisele. tagatis.
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Eksimuse hind voib olla elu

2025. aastal surmaga |8ppenud té68nnetuste pdhjused olid viaga erinevad. Onnetusi tuli ette nii liikluses, ehitus- ja
to0stustdodel kui ka hooldustddde kadigus. See kinnitab, et td60nnetuste riski ei saa seostada lksnes ilihe konkreetse
tegevusala vdi sektoriga, vaid laiemalt ohtlike t66tingimustega.

Nr Tegevusala Sugu Vanus Luhikirjeldus
Riigikaitse

d 21 So6iduk kaldus maanteel vastassuunavoondisse ja porkas
kokku reisibussiga.

#

Ehitus
Autokraanaga tosteti torusdlme. Tootaja laks torusdlme

44 alla ja sattus ohutsooni. Sel hetkel purunes kett-tali ja ligi
3000 kg kaaluv toru kukkus kannatanu peale.

E

Kaubavedu

53 To6taja sattus tookohustusi taites liiklusdnnetusse.

g

Oo~0O
Kaubavedu

g

d 45 Too6taja sattus tookohustusi taites liiklusdnnetusse.

Oo~0O
Hoonete lildpuhastus
5 @ 62 To6taja kukkus 15. korruselt lifti $ahti.
Tootmine
) o Al 3 P
\ &A Olimahuti plahvatuse tagajarjel sai todtaja surmavad
6 A ?@‘@'@’fi‘ 48 pdletushaavad.
@ ‘@ ‘@ ‘@
Kaubavedu
7 d 55 Tootaja sOitis veoautoga rongile ette ja toimus
kokkupdrge.
O~0O

Juhtumite vordlemisel joonistub siiski vélja korduv muster — dnnetuste keskmes on sageli ohtliku olukorra alahindamine ja
ohutusnduete mittejargimine - tédtaja satub ohtlikku tsooni, nditeks rippuva koorma alla, valed otsused liiklusolukordades,
tehniline rike, kuid selle mdju stiveneb, kui ohutusmeetmeid ei ole piisavalt rakendatud. Kui ohtliku olukorra alahindamisele
lisanduvad juurde suured massid, liikuvad mehhanismid voi kdrgendatud ohud, siis on sellistes olukordades eksimuse hind
vaga korge: ka vadiksemgi eksimus koos puuduliku ohutuskaitumisega voib I6ppeda fataalselt.

Juhtumid tdstatavad ka kiisimuse véljadppe, juhendamise ja tookorralduse kvaliteedi kohta. Asjaolud viitavad vajadusele
selgemate ohutusreeglite, todandjapoolse jarelevalve ning pideva ja sihiparase ohutusalase teavitust6o jarele. Té6ohutus ei
ole formaalsus, vaid igapdevane vastutus.

Rasketest dnnetustest saab dppida, et:

ohtlikke toid ei tohi teha kiirustades ega mugavuse huvides reegleid eirates;
seadmete ja masinate puhul peab riskide hindamine olema eriti pohjalik;
tootajate pidev véljadpe ja ohutuskultuuri arendamine on eluliselt oluline;
liiklus kujutab to6iilesannete taitmisel sama suurt riskiallikat kui tootmis- voi
ehituskeskkond.

Tooonnetuste toimumine vaikitakse maha

2025. aastal jai silma tdahelepanu ndudev olukord — to6onnetuste varjamine. See toimub nii té0andjate kui ka to6tajate poolt
ning sageli isegi Uhisel kokkuleppel. Voib eeldada, et tdoandjad kardavad t66dnnetuste avalikuks tulemist mitmel pohjusel:
mainekahju, vdimalikud rahalised tagajarjed voi jarelevalveasutuste kdrgendatud tdhelepanu. To6tajad omakorda kardavad
160 kaotamist ega pruugi seetottu juhtumit digeaegselt ega korrektselt dokumenteerida.

Sageli kujuneb olukord, kus t6dandja lubab katta dnnetusega seotud kulud, t66taja ndustub sellega ja seetdttu margitakse

juhtum kodus toimunuks. Sellisel juhul registreeritakse dnnetus olmetraumana, mitte t660nnetusena, ning teave ei joua
Tooinspektsioonini.
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Mida toob kaasa to60nnetuse varjamine?

Kuigi t066nnetuse varjamine voib liihiajaliselt tunduda koigile osapooltele kasulik, tekitab see hiljem t&siseid probleeme.
Esiteks jaab tootaja ilma seadusega ettendhtud haigushiivitisest t600nnetuse kui ka selle tiisistuste korral. Tervisekassa
maksab t66dnnetuse puhul hiivitist alates todvoimetuse teisest pdevast 100% ulatuses, kuid varjamise tottu hiivitist ei saada.
Sellest voimalusest ei pruugi to6taja teadlik olla.

Teiseks mojutab too0dnnetuste varjamine oluliselt organisatsiooni ohutuskultuuri. Kui onnetusi varjatakse, kujuneb
;r(éékeskkond, kus ei tegeleta ennetamise, vaid tagajargedega. See aga voib viia raskemate tagajérgedega t666nnetuste voi
oguni surmani.

Kolmandaks jaab toodnnetuste statistika varjamise tottu puudulikuks, mis omakorda takistab té6ohutuse probleemide
adekvaatset hindamist ja tdhusate ennetusmeetmete planeerimist.

Seetdttu on dlioluline, et nii todandjad kui ka to6tajad moistaksid t600nnetuste registreerimise téhtsust. Oigeaegne ja
korrektne juhtumite kajastamine ennetab todtaja terviseriske, tagab digused ning loob usaldusvaarse aluse téoohutuse
ennetustooks. Kindlasti ei tasu to6tajal ega ka téoandjal karta té6onnetusest To0inspektsiooni teavitada. Onnetuste puhul on
esmatéhtis tuvastada pdhjus ning leida lahendused, kuidas sarnaseid dnnetusi tulevikus valtida.

24-aastane noormees sattus 5. septembril objektil tdodnnetusse, mille kdigus kukkus tema kaele
ligikaudu 200 kg kaaluv aken. Tootaja jai nadalaks t00lt eemale ja pidi sel ajal kodus taastuma.
Juhtumit ei registreeritud, sest todandja lubas kulud ise katta ning to6taja ndustus sellega.

Hiljem selgus, et kae vigastus oli arvatust tdsisem ja to6taja pidi podrduma perearsti poole ning
avama toovoimetuslehe. Sellega tekkis vajadus hiivitiste jarele, kuid todandja keeldus maksmast
rohkem kui esialgselt lubatud summa, vaites, et dnnetus ei saanud nii kalliks maksma minna.
Tootaja pidi mdnda aega hakkama saama liksnes haiguslehe rahadega, mis on markimisvaarselt
vaiksemad, kui to06nnetuse puhul.

1. detsembril poordus todtaja Todinspektsiooni, teatades toimunud to0dnnetusest ja soovis
seadusega ettenahtud hiivitist. Juhtum registreeriti ning algatati menetlus, mis muutis protsessi
tooandja jaoks pikemaks ja ilmselt ka habivaarseks, et juhtum siiski paevavalgele tuli. To6tajale
muutus asi aga keerulisemaks, sest tdendamist oli kordades rohkem, kui esialgu arvata oleks.

Juhtum néitab ilmekalt, kui problemaatiliseks vdib t600nnetuse varjamine kujuneda ning kuidas
lihiajaline kokkulepe voib viia hiljem suurte diguslike ja majanduslike tagajargedeni mdlema
osapoole jaoks.

Ulevaade 2025. aasta tooonnetustest " 6 0 0 0 00
+  2025. aastal registreeriti 3327 to66nnetust, sh I6ppes surmaga 7 Tooonnetustevabad paevad
to6onnetust. 2025. aastal olid:
+ 1000 tootaja kohta toimus Eestis keskmiselt 4,8 to66nnetust. '
* 26. jaanuar;
Eestis juhtub igal aastal ligi 3000 t666nnetust. See number on kiill 30 aasta * 22.veebruar;
I6ikes vahenenud, kuid siiski peavad igal aastal tuhanded to6tajad jaama
t6606nnetuse tagajarjel toovoimetuslehele. * 3. maij;
* 24 august.
R\
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Tooonnetuste iildarv maakonniti 2025

Hiiu D
maakond

[ Kokku - 3239 ]

Viljapool Eestit

Tooonnetused maakonniti 1000 tootaja kohta 2025
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NERE]
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[ Keskmine - 4.8]
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Toomaastiku murelapsed ehk probleemsed

sektorid

Uldarvuna juhtub t686nnetusi kdige enam tédtlevas tédstuses. Tegemist

on sektoriga, kus t00 iseloom ja tookeskkond seavad tootajatele

igapdevaselt korgeid riske ja eksimisruum on vaike.

Onnetuste pdhjused on peamiselt seotud masinate ja seadmete
kasutamisega. Kui seadmed ei vasta nduetele, ei ole tehniliselt korras voi
on hooldamata, vdib isegi vaike hooletus voi kiirustamine viia raske
tooonnetuseni. Metallitoostuses tdhendab see sageli vigastusi katele ja
sormedele — kehaosadele, mis satuvad vahetult téoprotsessi keskmesse.

2025. aastal said
tooonnetustes viga eelkoige
kded ja sormed - ligi 27%
juhtunud onnetustest olid
seotud just selliste
vigastustega.

Suurima tooonnetuste arvuga tegevusalad Eestis (2024-2025)

oot 0stys |
Avalik haldusja riigikaitse _ 34
Tervishoid ja sotsiaalhoolekanne I 33
Veondus ja laondus _276
ehitus
Hulgi- ja jaekaubandus _245
. . 183
Haldus- ja abitegevused I
Haridus . 146
P&llumajandus, metsamajandus ja kalapuik e 137
Majutus ja toitlustus [ 110
Kunst, meelelahutus ja vaba aeg B 99
83
Muud tegevusalad ]
. . 42
Veevarustus; kanalisatsioon ]
Kutse-, teadus- ja tehnikaalane tegevus | 22
- 15
Kinnisvaraalane tegevus I
Info ja side | 11
e 9
Maeto6stus |
Elektrienergia, gaasi ja auruga varustamine | 6
Finants- ja kindlustustegevus I >
0 200 400 600 800 1000 1200
2025 W 2024
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Tooonnetuste suhtarv 1000 tootaja kohta tegevusalade kaupa

2024 vs 2025
Veevarustus; kanalisatsioon; jadgtme- ja saastekaitlus e 114
Tootlev todstus [ 35
Avalik haldus ja riigikaitse; kohustuslik sotsiaalkindlustus I 8.4
Haldus- ja abitegevused _70
P&llumajandus, metsamajandus ja kalapiiik I 7p
Tervishoid ja sotsiaalhoolekanne . 63
Kunst, meelelahutus ja vaba aeg _5'4
Veondus ja laondus _53
Maetddstus I 5P
okl p—
Ehitus I 47
Muud tegevusalad I 4.2
Majutus ja toitlustus _3"8
Hulgi- ja jaekaubandus; mootorsdidukite jamootorrataste remont . 26
Haridus I 2.2
Kinnisvaraalane tegevus mn 12
Elektrienergia, gaasi ja auruga varustamine &
Kutse-, teadus- ja tehnikaalane tegevus [ 06
Finants- ja kindlustustegevus | 03
Info ja side i 03
0.0 2.0 4.0 6.0 80 100 120
2025 m 2024

Mis siis ikkagi onnetusi pohjustab?

Kdige sagedamini on to6dnnetuste pohjuseks tddohutusnduetele mittevastavad tédvahendid ja inimlik hooletus — olukorrad,
kus ohutusreegleid teatakse, kuid neid ei jargita, voi kus seadmete seisukord ei vasta ohutusnouetele.

Sporditarvete tootmisega tegelevas ettevottes tekkis treipingil ummistus, kuna toode kiilus kinni
tera ja kaitsekatte vahele. TO00taja avas turvaluugi, olles veendunud, et selle avamisel masin
seiskub. Tegelikult oli masinat eelnevalt manipuleeritud ning turvaluugi avamisel I6iketerad ei
peatunud ja jatkasid poorlemist. To6taja asus avatud luugi kaudu ummistust eemaldama, kuid
kokkupuutel poorleva teraga libises sérm vastu I6iketera. Onnetuse tagajérjel sai toéotaja raske
tervisekahjustuse — vasaku kée iihe sdrme otsa osalise amputatsiooni.
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Mis pohjustas tooonnetuse?

2%

Tootaja kaotas kontrolli todvahendi, sdiduki voi
looma Ule

Tootaja libastus, komistas, kukkus

Vigastus, mille pdhjuseks on fldsiline pingutus
® (Ulekoormus)

Todonnetuste pOhjused ® Végivald, ahvardamine, kallaletung (sh loomade
2025 poolt); tédtaja vale asukoht, mis seab ohtu tema
enda voi teised

@ Vigastus terava esemega, 166k kukkuvalt esemelt

@ Materjalide (sh ained, esemed, pinnas, ehitised)
purunemine, libisemine, kukkumine, kokkuvari-
semine t6otaja peale

@ Muud pdhjused

To60Nnnetuste pohjuste esikolmikust leiab aasta aastalt ka kukkumise ja komistamise. Need on seotud liikumisteedele jaetud
esemetega, ebatasasustega, libedate teede ja pdrandatega, aga ka kdrgustes hooletult to6tamisega.

Ehitusobjektil astus t06taja vineeriplaadile, mis polnud ohutult kinnitatud ja kukkus seetottu 2,5
meetri kdrguselt alla. T60taja oli todohutusplaaniga tutvunud ja saanud valjadppe turvarakmete
kasutamiseks, kuid otsustas isikukaitsevahendeid mitte kasutada.

Margatava osa t66onnetuste pohjustest moodustavad juhtumid, kus té6taja vigastab end fiilsilise koormuse t&ttu.

Tootaja viis mitigisaali kaste, mis olid tdis sidruneid ja dunu. Té6tamise kdigus tundis ta akki
tugevat seljavalu. Tootaja teavitas Onnetusest kolleege ja suundus EMOsse. To6dnnetuse
tagajarjel pidi tootaja t006lt eemal olema 20 péeva.

Onnetused juhtuvad noorte meestega

2025. aastal juhtus ligi 17% tooonnetustest 18-24-aastaste noortega.

Statistika naitab, et endiselt juhtub raskeid to66nnetusi noorte tootajatega, eriti meeste seas vanuses 18—24 eluaastat. Sageli
on pohjuseks t66 masinate ja seadmetega, néiteks saed, pressid ja puurid.

Noortel tddtajatel voib puududa piisav tookogemus ja praktiline oskus ohte ette nédha, puudu véib olla ka piisav véljadpe.
Lisaks on neile omane riskialtim kaitumine: ohutusreegleid eiratakse kas teadmatusest, liigsest enesekindlusest vdi soovist
end noore to0tajana tdestada. Sotsiaalne surve t66tada sama kiiresti ja tdhusalt kui kogenumad kolleegid vdib viia olukorrani,
kus ohutus seatakse kiiruse nimel tagaplaanile.

Taas rdagivad naited enda eest:

23-aastane noormees pani kae kiittepuid Idhkuvasse masinasse ,ainult korraks®, kuigi teadis, et see on
keelatud. Masin oli aga kiirem ja noormees kaotas s6rme ning vigastas pusivalt teist;

18-aastane noormees |dikas puidust detaili, kui tdhelepanu hajus ja saag I6ikas maha osa pdéidlast;
19-aastane noormees jéi keevitamisel 200-kilose konstruktsiooni alla ja murdis kde mitmest kohast.
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Tooga seotud haigestumised: vahe diagnoose, palju varjatud probleeme

+ Aasta jooksul diagnoositi kokku 43 tooga seotud haigestumist.

+  Peamised probleemid: korduvad liigutused, to6tempo.
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Kutsehaigestumisi diagnoositakse endiselt vahe, kuid see ei tdhenda, et td0ga seotud terviseriske ei oleks. Tegelikkuses jaab
suur osa tervisemuresid varajases staadiumis markamata.

Enamik to0ga seotud haigestumisi on endiselt pohjustatud fiisioloogilistest ohuteguritest: suur fiilsiline koormus,
sundasendid ja korduvad (hetaolised liigutused. Need moodustavad ligikaudu 78% koigist tddga seotud haigestumistest.
Noorim t06st pdhjustatud haigestumise diagnoosi saanud tootaja oli 43-aastane metallitodtleja, kellel diagnoositi
kiitinarliigese keskmine pdndapealisepdletik.

Praktika néitab, et to6tajad ei rddgi tootervishoiuarsti vastuvotul alati kdigist oma vaevustest. Nailiselt kergeid probleeme -
kaelavalu, lihaspingeid — ei osata sageli td6ga seostada. Halvemal juhul varjatakse oma terviseseisundit teadlikult, kartes
voimalikke tagajargi, sealhulgas to6koha kaotust. Nii jadvad riskid digel ajal markamata ja sekkumata.

Tosine probleem on ka tootajate vahene teadlikkus: ei teata, mida diagnoos tahendab, millised on jargmised sammud voi
milliseid muudatusi oleks téokorralduses vaja teha.

Samal ajal on tootervishoiuarstid tervisekahjustusega tootajate t66le lubamisel sageli liialt leebed. Tihti lubatakse tootajal
jatkata to6d samades tingimustes ning téopiirangute kehtestamine jaéab erandlikuks.

Sellises olukorras kandub vastutus oma tervise hoidmise eest suurel méaaral to6tajale endale. To0tajalt eeldatakse, et ta peab
kinni puhkepausidest, teeb tervisevdimlemist, jdlgib oma enesetunnet ja vajadusel langetab ka raske otsuse tookoha
vahetamiseks. Samas ei pruugi t66tajal olla tegelikku vdimalust tookoormust voi to6tingimusi iseseisvalt muuta.

Selline Iahenemine ei toeta pikaajalist tervisekaitset ega ennetust. Té0ga seotud haigestumiste vdhendamiseks on vaja
senisest sliisteemsemat tegutsemist, kus terviseriskide varajane markamine, selged t66piirangud ning tookorralduse tegelik
kohandamine on igapédevane ja loomulik osa téckeskkonna juhtimisest.

43-aastasel autoremonditehnikul diagnoositi kutsehaigus korduvate ja iihetaoliste kateliigutuste
tottu. Kahjustus siivenes sedavord, et to6taja ei olnud enam fiisiliselt véimeline oma ametikohal
tootama ning pidi alustama (imberdpinguid, et omandada uus eriala. Tegemist on selge naitega
sellest, kuidas t60ga seotud terviseriske ei margata ega maandata piisavalt varakult ning
halvimal juhul voib tagajarjeks olla mitte ainult toovoime oluline langus, vaid ka vajadus kogu
karjaar ja elukorraldus imber kujundada.
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Psiihhosotsiaalsed ohutegurid on siivenev probleem to6elus

Psiihhosotsiaalsetest teguritest pohjustatud to0st tingitud haigestumiste diagnoosimine on aastate jooksul kasvanud ning
2025. aasta tahistas senist haripunkti, viidates tdusu jatkumisele.

Ametinimetusi analliisides joonistub vélja selge muster: psiihhosotsiaalsetest ohuteguritest tingitud t66st pohjustatud
haigestumisi esineb sagedamini juhtivatel ametikohtadel, nii kérgema kui ka vaheastme juhtide seas. Juhtivatel
ametikohtadel kaasneb todga suur vastutus, pidev otsustuskoormus, ajasurve ning ootus olla pidevalt kadttesaadav. T60 ei
Iope toOpéeva Ioppedes, vaid kandub iile ka puhkeajale, hdgustades piiri t66- ja eraelu vahel.

Siimptomid kujunevad vélja aeglaselt: vasimus, unehaired, keskendumisraskused ja motivatsiooni langus tunduvad sageli
,100 paratamatu osana”. Arsti juurde joutakse alles siis, kui vaimne ja fiilisiline kurnatus on juba markimisvaarne.

Kasvav psiihhosotsiaalsete ohutegurite roll t06st pdhjustatud haigestumistes seab uued véljakutsed nii t6dandjatele,
tootervishoiuarstidele kui ka organisatsioonide juhtidele. Ennetustegevused ei saa piirduda (ksnes ergonoomika
parandamise vOi todvahendite uuendamisega, vaid peavad hdlmama ka tookoormuse realistlikku planeerimist,
juhtimiskultuuri arendamist ning tootajate vaimse tervise slisteemset toetamist.

50-aastasel juhil kujunes iiheksa aasta jooksul vélja posttraumaatiline stresshaire. P6hjuseks ei
olnud Uksik traumaatiline siindmus, vaid pikaajaliselt pingeline todkorraldus ja ebaméistlik
tookoormus. Tootaja oli sunnitud tervislikel pohjustel tookohast loobuma.

Kutsehaigused on peamine tooga seotud surma pohjus

P&hjamaade néitel on valminud raport, mis toob esile t66ga seotud surmade tegeliku ulatuse ja pdhjused. Raportist selgub, et
hinnanguliselt registreeriti 2019. aastal P6hjamaades kokku 11 730 t66ga seotud surmajuhtumit. Neist vaid 143 ehk ligikaudu
1% olid seotud t666nnetustest pohjustatud vigastustega.

1%

1%

Vvahk
VereringesUsteemi haigused

Hingamisteede haigused

® Vaimset tervist puudutavad
haired

@ Nakkushaigused
@ Seedetrakti haigused
@ Kuseteede haigused

@® Surmaga Idppenud
1606nnetused

Valdav osa t66ga seotud surmadest on seotud kutsehaigustega. Peamiseks surma pdhjuseks on tooga seotud vahk, mis
moodustab koguni 46% koigist td0ga seotud surmadest PGhjamaades.

Selliste haigestumiste tekkes mangivad olulist rolli keemilised, fiilisikalised ja bioloogilised mdjurid, sealhulgas asbest,
diiselmootorite heitgaasid, rénitolm, metalliaurud, ohtlikud kemikaalid ning 66t606.

Kuigi mitmete ohtlike ainete kasutamist on piiratud voi keelatud, on asbest endiselt markimisvaarne riskitegur, mille
tervisemdjud avalduvad sageli alles aastakimnete péarast.

* Norra Té6inspektsioon (2025): "Work today and in the future
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Asbest on nahtamatu, kuid reaalne oht

2025. aastal esitati Tooinspektsioonile vaid viis asbestitoode teadet — arv, mis ei kajasta tegelikku olukorda. Asbestiga
seotud toid tehakse markimisvaarselt rohkem, sageli jarelevalve kdigus raskesti tuvastatavates kohtades, nagu pdoningud ja
keldrid.

Jarelevalve kaigus tuvastab Tooinspektsioon pohiliselt eterniidi eemaldamise t6id katustel, mis viitab sellele, et suur osa
asbestiga seotud tegevusest jadb ametliku teavitamiseta.

Asbesti tervisemdjud avalduvad sageli alles aastakiimnete méddudes. Eestis diagnoositakse igal aastal ligikaudu 800 uut
kopsuvahijuhtu. Rahvusvaheliste epidemioloogiliste hinnangute kohaselt on asbestiga seotud umbes 4-5% koigist
kopsuvahkidest, mistottu voib eeldada, et ka Eestis on igal aastal mitukimmend kopsuvahijuhtu, mille tekkes on roll
varasemal asbestikokkupuutel. Kuigi Ndukogude perioodil kasutas Eesti to0stus kiimneid tuhandeid tonne asbesti ning
tuhanded t60tajad puutusid sellega aastaid kokku, ei ole Eestis registreeritud Gihtki diagnoositud kutsevahijuhtumit.

Tooga seotud tervisekahjustuste moju ei piirdu lksnes Uksikisiku tervisega, vaid avaldab markimisvaarset moju ka
majandusele. Péhjamaade nditel labi viidud uuringu hinnangul ldhevad halbadest to6tingimustest pdhjustatud mured
maksma keskmiselt ligikaudu 4% riigi sisemajanduse koguproduktist ehk SKP-st. To0dnnetustest pdhjustatud kulud
moodustavad sellest umbes 12%, samas kui to6ga seotud vahk nduab 25% kogukuludest. Suurimad majanduslikud kaotused
on tdnapdeval seotud vaimse tervise hairetega, millele jargnevad lihasluukonna vaevused.

Vaikne vaenlane tookohal

Selleks, et juhtida tdhelepanu
tookohal varitsevatele ohtudele, viis
Tooinspektsioon labi  kampaania
,Vaikne vaenlane tookohal”, mille
fookuses olid vahkitekitavad ained.
Peamised sihtgrupid olid transpordi-
ja autoremondisektor ning ehitus- ja
toostusvaldkond, kuid tegevusi oli
suunatud ka laiemale avalikkusele.

Kampaania hélmas meediakajastusi,
sotsiaalmeedia turundust, koostdod
sisuloojatega ning valmisid ka
teemalehed Téoelu portaali. Eesmark
oli tuua nahtavale ohud, mis ei
pdhjusta alati koheseid siimptomeid,
vaid mille moju voib avalduda alles
aastate parast.
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* 2025. aastal oli labipolemise diagnoosiga haiguslehel 506 inimest, neist )
72% naised. Koige rohkem voeti haiguslehti vanusriihmas 30-39 - 204
inimest ehk peaaegu 40%.

» Aasta jooksul edastati vihjeid ja kiisimusi tookiusu teemal ligi 80 korral.

« 2025. aastal lahendati 55 toovaidlusavaldust, milles kasitleti
diskrimineerimise voi tookiusamisega seotud teemasid. Siisteemse
tookiusamise  voi  diskrimineerimise aset leidmise tuvastas

\ toovaidluskomisjon seitsmes vaidluses.
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Eurostati varskeimate andmete kohaselt kuulub Eesti Euroopa riikide hulka, kus t66elu kestus on ks pikemaid — keskmine
eestlane tootab oma elu jooksul ligikaudu 40 aastat (Eurostat, 2023). Seet&ttu on tookeskkonna moju inimese heaolule ja
tervisele markimisvaarne. Kirjanik J. M. Barrie on tabavalt Oelnud, et t66 ei ole pelgalt kohustus, vaid osa inimese
eneseteostusest — just seetdttu on vaimse tervise hoidmine téokeskkonnas jarjest olulisem teema.

Tooelu iseloom on viimastel aastakiimnetel oluliselt muutunud. Fiiisiline t60 on paljuski asendunud vaimse td6dga ning
kasvanud on nii 160 keerukus kui ka tootajatele esitatavad ndudmised. Korged vdi ebavordsed ootused vdivad pikas
perspektiivis kujuneda stressitekitajateks ning soodustada pingete ja konfliktide tekkimist sotsiaalses tookeskkonnas.

Viimaste aastate andmed néitavad, et psiihhosotsiaalsete ohuteguritega seotud péérdumiste osakaal Té6inspektsiooni poole
on selges kasvutrendis. Uheks labivaks probleemiks nende poérdumiste seas on tookiusamine.

Miks tookius tekib?

Tookiusamine on enamasti seotud kehva organisatsioonilise sisekliima, ebaselgete rollide, kdrgete vdi ebavordsete
toondudmistega. Lahendamata erimeelsused vodivad aja jooksul siiveneda ning eskaleeruda siisteemseks kiusamiseks.
Tooinspektsioonile laekunud poordumistest ilmneb, et sagedamini kogetakse vahetute juhtide poolset kiusamist, harvem
kolleegide poolt, kes asuvad madalamal ametipositsioonil.

Sageli ei ole tootaja juhtunust todandjat teavitanud, mistdttu puudub tddandjal véimalus olukorda varakult sekkudes
lahendada. Téokeskkonna riskide hindamise ja juhtumite analiilisi kdigus selgub sageli, et td6andjatel puuduvad piisavad
teadmised ja oskused psiihhosotsiaalsete riskide ennetamiseks ning téokiusamise juhtumite kasitlemiseks. Selgete juhiste
ja teadlikkuse puudumisel véivad juhid ja kolleegid keerulisi olukordi tahtmatult siivendada.

Ebakindlates olukordades voib suhtlus muutuda riindavaks, avaldudes naiteks verbaalse agressioonina voi konstruktiivse
dialoogi puudumisena. See omakorda suurendab vastastikust pinget ja vahendab vdimalust probleemide lahendamiseks.

Praktikas esineb olukordi, kus to6andjad ei ole valmis oma mainet ohtu seadma ning eelistavad probleemile mitte tahelepanu
podrata. Samal ajal ei julge kiusamise ohvrid mitmetel pdhjustel oma kogemustest raékida. Olulisemateks takistusteks on
hirm tookoha kaotuse ees ning juhtide jaigad seisukohad.

Lisaks on vaimne tervis Eesti kultuuriruumis endiselt stigmatiseeritud, mistottu vdivad kiusamise ohvrid sattuda ka
naeruvaaristamise ja kuulujuttude sihtmargiks. Pikaajaline viibimine vaimselt kahjulikus td6keskkonnas mdjutab negatiivselt
t0otaja enesekindlust, toovoimet ja tervist. Kui abi ei ole mitme kuu jooksul kéttesaadav, voib see viia pikaajalise t66voime
languse, tookatkestuse vdi todelust eemaldumiseni, millel on omakorda negatiivne mdju kogu organisatsiooni toimimisele ja
tulemuslikkusele.
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Kuidas kujundada turvaline ja toetav tookeskkond?

. Loo selge siisteem konfliktiolukordadega tegemiseks;
Avalda kontaktid, kelle poole muredega poorduda;
Selgita valja probleemi sisu ja dokumenteeri;
Motle koostoos tootajatega valja edasised tegevused;

Vajadusel kaasa osapool organisatsiooni viliselt.

Tookiusamisega toimetulekul on kodige tohusamaks lahenduseks ennetamine organisatsiooni tasandil. See eeldab
siisteemset ja jarjepidevat tegutsemist juba enne probleemide ilmnemist ning hdlmab tdéokorraldust, suhtlemiskultuuri ja
juhtimispraktikaid. Kuigi kvaliteetne ennetustd6 nduab aega ja ressursse, on tookiusamise tagajargedega tegelemine reeglina
marksa kulukam.

Tohus ennetusstrateegia lahtub probleemide pdhjustest ning eeldab td6tajate kaasamist ja tookorralduslike muudatuste Ghist
heakskiitu. Usaldusel, avatud suhtlusel ja vordsel kohtlemisel pdhinevad suhted kolleegide ja juhtide vahel loovad aluse heale
koosto0le ning psiihholoogiliselt turvalisele tookeskkonnale.

Too6tajate tasandil on oluline roll suhtlemisviisidel ja konfliktide kasitlemisel. Pingelistes tooolukordades mdjutab konfliktide
edasist kulgu see, kuidas neid juhitakse ning milliseid suhtluspraktikaid kasutatakse. Sageli ei ole probleemide keskmes
iiksnes tooiilesanded, vaid ka emotsioonid, tajutud ebadiglus voi suhted kollektiivis. Seetdttu on oluline mdista teise
osapoole sdnumi sisu ja selle tausta ning hoida suhtlus professionaalsena, sh kasutada olukorrale vastavat haaletugevust ja
kdnetempot.

Aktiivne kuulamine ja teise osapoole seisukohtade peegeldamine loovad eeldused vastastikuseks mdistmiseks ja
usalduseks. Lahendustele keskendumine ning iihisosa otsimine aitavad sageli konflikte maandada enne, kui need siivenevad
voi kujunevad pikaajaliseks ja siistemaatiliseks tookiusamiseks. Kogemus nditab, et agressiivne voi provokatiivne
vastureaktsioon suurendab enamasti pingeid ning raskendab olukorra lahendamist.

Tookiusamisega seotud juhtumite puhul ilmneb sageli, et pikaajaline negatiivne kohtlemine vaib viia tootaja otsuseni lahkuda
organisatsioonist. Kui kiusamise |dpetamiseks ei ndhta toimivaid véimalusi, voib tookoha vdi todandja vahetus tunduda ainsa
vdljapaasuna. Kuigi sellega voib kaasneda t06taja vaimse heaolu paranemine, jadvad organisatsiooni alles nii kiusav
kditumine kui ka seda soodustav téokeskkond. Seetdttu ei pruugi probleemsed suhted ega negatiivne sotsiaalne kliima
tegelikult muutuda.

Oluline on moista, et tookeskkonda kujundavad kdik selles osalejad. Ka néiliselt neutraalne kdrvalseisja roll — néiteks
kuulujuttudele mitte reageerimine — voib soodustada tookiusamise pilisimist. Praktika néitab, et tookiusamine mojutab lisaks
otsestele osapooltele ka teisi tootajaid, muutes kogu tookeskkonna pingeliseks ja ebaturvaliseks. Kuigi juhtumitesse
sekkumine vdib olla seotud riskidega edasistele téosuhetele, aitab see piirata kiusavat kditumist.

Uheks tohusaks ennetusmeetmeks on ka organisatsioonisiseste koostoosidemete teadlik kujundamine ja tugevdamine.
Tookeskkondades, kus soodustatakse meeskonnatddd ja omavahelist suhtlust, on parem vdimekus maérgata kolleegide
meeleolu ja heaolu muutusi. Uhist suhtlust ja koost6dd toetavad tegevused loovad voimalusi avatumaks suhtlemiseks ning
aitavad kujundada kultuuri, kus probleemide markamine ja arutamine on tavapdrane ning turvaline. See toetab
psiihhosotsiaalselt tervema ja stabiilsema t66keskkonna kujunemist.

34 Tooinspektsiooni aastaraamat 2025



Kes on vaimse tervise konsultant?

Kui maistliku aja méédudes probleemid ei lahene, siis on véimalik kaasata kolmas osapool organisatsiooni véliselt. Uheks
voimaluseks on To6inspektsiooni vaimse tervise konsultant.

Oma murega vdivad Tésinspektsiooni poole péérduda nii té6tajad kui ka tédandjad. Uldjoontes on tédandjate pédrdumised
peamiselt seotud sooviga ennetada vdi lahendada téckeskkonna psiihhosotsiaalset heaolu mdjutavaid probleeme, sh
tootajate korget stressitaset, rahulolematust tootingimustega, pingeid kollektiivis ning tookiusamise voi ahistamise
juhtumeid.

Oluline osa vaimse tervise konsultandi t66st on koostd6 té0andjaga riskianaliilisi tdiendamisel ja tdpsustamisel. Kvaliteetne
riskianallilis voimaldab riske korrektselt hinnata, tuvastada enim ohustatud t66tajate riihmad ning kavandada meetmeid
psiihhosotsiaalsete ohutegurite ennetamiseks ja maandamiseks kdigis tegevusvaldkondades ja ametipositsioonidel.

Tootajate podrdumised on valdavalt seotud to6keskkonnas kogetud vdi pealt ndhtud negatiivse kditumisega. Sageli vajavad
need juhtumid tdiendavat selgitamist, et hinnata, kas tegemist on tookiusamise, ahistamise v&i diskrimineerimisega.
Poordumistes peegeldub tihti segadus ja drevus: info on esitatud liinklikult ning on néha, et tdotajatel puudub teadlikkus oma
Oigustest ja sellest, millise t66andja esindaja poole oma murega podrduda. Just see on sageli peamine takistus, mis ei
voimalda to6andjal olukorda hinnata ja rakendada asjakohaseid abindusid psiihhosotsiaalsete riskide maandamiseks, kuigi
ohutu t66keskkonna tagamine on t66andja kohustus.

Poordumistele puilitakse anda vdimalikult praktilisi ja t66ellu rakendatavaid soovitusi to6tajate vaimse tervise ja heaolu
toetamiseks. Vajaduse korral tehakse koostd0d ka teiste Tooinspektsiooni spetsialistidega, et hinnata olukorda terviklikult ja
suunata podrduja sobiva padevusega ndustaja juurde.

Tooinspektsioonile laekus vihje tervishoiuasutusest. Tookeskkonna psiihhosotsiaalsete ohutegurite
kiisimustiku vastustest ilmnes, et asutuse to6rahu ja tootajate vaimne tervis olid psiihhosotsiaalsete
ohutegurite tottu oluliselt halvenenud. Mitmed riskid olid juba realiseerunud, sealhulgas ebamdistlik
t6okoormus (tasustamata tletunnitod), nduetekohase puhkeaja puudumine ning puudulik koost6o
asutuse juhi ja juhtkonna vahel. Esines labipaistva tagasiside ja selge kommunikatsiooni puudumist
ning viiteid diskrimineerimisele ja tookiusamisele.

Need riskid avaldasid otsest md&ju todtajate vaimsele ja fiilsilisele tervisele, sest sagenema
hakkasid ka haiguslehed. Juhtkond ei olnud seni rakendanud piisavaid meetmeid olukorra
parandamiseks.

Olukorda raskendas avalikus meedias ilmunud laim, infosulu tekitamine, tulemustasude
kinnipidamine ning halvustavad kommentaarid asutuse juhi t60 kohta. Samal ajal avaldasid
juhile toetust tema alluvad ning t66tajad esitasid tihiselt poordumise juhtkonna poole.

Juhtkonna hinnangul ei olnud aga olukord nii Uheselt mustvalge. Vaidetavalt oli asutuse juht
korduvalt tletanud volitusi ning muuhulgas dhutanud t66tajaid juhtkonna vastu.

Juhtum illustreerib, et tookiusamisega seotud olukorrad ei pruugi olla selgelt eristatavad ning
vajavad pohjalikku ja tasakaalustatud kasitlust. Osapoolte vaated ja huvid véivad oluliselt erineda,
mist&ttu on faktipdhine analiils ja erapooletu hindamine selliste juhtumite kasitlemisel véaltimatu.
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Koik ohvrid ei ole liheselt ohvrid

Uhest haridusasutusest laekus Tédinspektsioonile kollektiivi nimel esitatud pédrdumine, mis oli
korrektselt vormistatud ja viitas asjakohastele psiihhosotsiaalsete ohuteguritega seotud
oigusaktidele. Podrdumise kohaselt kahjustas asutuse direktor silistemaatiliselt kollektiivi
koost60dd, levitades to6tajate kohta ebatdpseid vaiteid ja halvustavaid hinnanguid.

Tooinspektsioon viis kiisimustiku abil |abi psiihhosotsiaalsete ohutegurite hindamise, mille
tulemused naitasid, et ebavordset kohtlemist juhi poolt tajusid vaid (iksikud t66tajad ning tldised
juhtimiskultuuri ja vaarkohtlemisele viitavad naitajad olid asutuses madalad. Tulemuste pohjal
otsustati olukorda arutada kogu kollektiiviga.

Kohtumisel selgus, et enamik tddtajaid ei tajunud asutuses tookiusamise ega diskrimineerimise
probleemi. Erimeelsusi suudeti lildjuhul lahendada asutuse sees ning Todinspektsiooni sekkumist
peeti pigem ootamatuks. Samuti ilmnes, et tédandja oli vahepeal tdiendanud sisemisi kokkuleppeid
ning rakendanud taiendavad meetmeid psiihhosotsiaalsete riskide maandamiseks.

Vestluste kaigus tuli esile, et kollektiivis on ks too6taja, kes satub sagedamini konfliktidesse nii
kolleegide kui ka lapsevanematega ning kelle suhtlusstiili tajutakse impulsiivsena. Sama to6taja
moonis ka ise, et voib olla kohati liialt otsekohene. Mitmed podrdumises esitatud vaited ei leidnud
kinnitust ning tookeskkonna probleeme tajuti ennekdike (ihe tootaja vaatenurgast. Lisaks selgus, et
nimetatud tootaja oli kasutanud digitaalsetes suhtluskanalites kolleegide suhtes ebasobivat ja
halvustavat valjendusviisi, sealhulgas erivajadustega td6tajate kohta, ning jaganud todilesandeid
viisil, mis ei arvestanud erivajadusega t66taja erisusi. Sama to6taja osutas vastuseisu ka juhtkonna
algatatud tookeskkonna parandusmeetmetele, kuna need eeldanuks temalt seniste kaitumis- ja
toopraktikate muutmist.

Juhtum naitlikustab, et kollektiivides esineb erinevaid hoiakuid ja kaitumismustreid ning
rahulolematuse véljendamine voib olla ebaproportsionaalselt vali ka olukordades, kus probleem ei
ole siisteemne voi selle juured peituvad poordumise esitanud to6tajas endas. Samas lasub ohutu
tookeskkonna loomise ja hoidmise kohustus lisaks t6dandjale ka tootajatel. Usaldusel ja vordsel
kohtlemisel pohinevad suhted kolleegide ja juhtidega on toimiva koost66 ning psiihholoogiliselt
turvalise ja tervist toetava tookeskkonna eelduseks.
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Tookius ja psiihhosotsiaalsed ohutegurid: nahtamatu, kuid laastav

Psiihhosotsiaalseid ohutegureid esineb igas valdkonnas. Todinspektsioon puutub kokku nii téokiusu, diskrimineerimise
rahvuse, soo voi puude tottu kui ka ebavordse kohtlemisega. Enamasti jouavad sellised juhtumid T66inspektsioonini vihjete
kaudu.

Juhtumite Uhisteks nimetajateks on sageli autoritaarne juhtimisstiil, véhene avatud suhtlus ning korge todkoormus. Kui
otsused tehakse lksnes (levalt alla ja to6tajatel puudub véimalus kaasa raakida, suureneb risk, et voimu kasutatakse
tootajate suhtes ebasobival viisil. Sellises keskkonnas vdivad pinged kergesti eskaleeruda siistemaatiliseks tookiusamiseks.

Pohjuseid, miks kiusamise ohvrid ei p6ordu todvaidluskomisjoni poole, on mitmeid. Sageli puudub teadlikkus
toovaidluskomisjoni rollist ja padevusest tookiusamise, ebavordse kohtlemise ning muude t66suhetega seotud vaidluste
lahendamisel. Levinud on ka hirm vdimalike negatiivsete tagajargede ees, mis voivad kaasneda ametliku poérdumisega.
Kardetakse mdju oma mainele ning edasistele toovdimalustele, eriti vaiksemates kogukondades, kus tédsuhted ja
infoliikumine on tihedamad.

Tootajatel voib tekkida ka lootusetuse tunne, kui varasemad katsed probleeme organisatsioonisiseselt lahendada ei ole
tulemusi toonud. Sellisel juhul vaheneb usk ka té6vaidluskomisjoni menetluse thususse ja praktilisse mdjusse. Protsessi
peetakse ajamahukaks ja emotsionaalselt kurnavaks ning vdimalikku praktilist tulemust ebaselgeks. Seetdttu eelistatakse
parast keerulisi kogemusi sageli olukorrast eemalduda ja negatiivsed siindmused seljataha jatta. Paraku on ka juhtumeid, kus
pikaajaline pinge on kahjustanud ohvri vaimset vdi flisilist tervist sedavord, et tdiendava stressiga toimetulek ei ole enam
tervislikel pdhjustel voimalik.

Paris ohvrid jaavad sageli nahtamatuks

Tooinspektsiooni tasuta ndustamisteenus on sageli esimene ja monikord ka ainus koht, kuhu té6tajad ja tédandjad oma
muredega poodrduvad. Just siin joonistuvad kdige selgemalt vélja t66elu valupunktid — nii need, mis on juba vaidlustamisel, kui
ka need, mille puhul inimesel ei ole veel v6i enam jaksu ametlikku vaidlust alustada.

Uks eriti valus muster on, et sageli ei joua toovaidluskomisjoni paris ohvrid. Need, kes kogevad siistemaatilist alandamist,
hirmutamist vdi seksuaalset ahistamist, jduavad kiill nGustamisliinile, kuid neil ei ole enam joudu, ressursse vdi julgust astuda
jargmine samm ja p6orduda téovaidluskomisjoni.

Noustajateni jdudnud juhtumid on sageli @armuslikud.

Hotellis tootavad inimesed kurdavad, et nende td6leping ei kajasta tegelikke to6ilesandeid. Lisaks
tavaparasele t66le on neid sunnitud to6tama hotelli juhi kodus ja suvilas ning seda ilma igasuguse
tasuta. Samuti kirjeldatakse juhi positsiooni kuritarvitamist, ebasobivaid kdske ning seksuaalse
iseloomuga noéudmisi. Tootajad kardavad t60 kaotamist ega julge juhtunust ametivoimudele
teatada. T66aeg on tegelikkuses pikem kui lepingus kokku lepitud ning to6lepingus ei ole mainitud
teenuseid, mida neilt tegelikult oodatakse, sh seksuaalse alatooniga tegevusi.

Tootaja on pidanud taluma tegevjuhi alandavaid ja sobimatuid kommentaare. Tema suunas on
tehtud seksuaalse alatooniga markusi ning teiste tootajate ees on kommenteeritud ka tema
kehakaalu. Samuti on to0situatsioonides esitatud pilkavaid kisimusi, nditeks kuidas on tunne
viibida ruumis inimestega, kes on ,temast targemad”. Selline kditumine 16i psiihholoogiliselt
ebaturvalise to0keskkonna, kus t66taja tundis end alandatuna ja lugupidamatult kohelduna.

Pikaajaline to0taja sattus t00 ajal peale juhi ja kolleegi seksuaalvahekorrale. Parast juhtunut algas
tootaja slistemaatiline kiusamine: talle anti ebakorrektselt sénastatud toolilesandeid ning seejérel
stilidistati teda vigades.

Need lood ilmestavad, miks t66kiusu ohvrid ei jdua sageli toovaidluseni — nad on juba enne seda psiihholoogiliselt kurnatud.
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Tookius ei vali ametit ega valdkonda: hirmu ja ebavordsuse ohkkond

Koige enam jouab tookiusule viitavaid vihjeid ja kdnesid haridusasutustest, kohaliku omavalitsuse asutustest, tervishoiu- ja
sotsiaalhoolekandeasutustest.

Koolitdotajad on kirjeldanud, et juhtkonda kardetakse ning asutust juhitakse autokraatlikult. T66tajad ei moista sageli, millisel
pohjusel teatud otsuseid tehakse, kuna selgitusi ei jagata ning vastuvaiteid ei kuulata. Tookeskkonda iseloomustatakse
pingelisena ning kollektiivi mittelihtsena.

Tootajate hinnangul oli véalja kujunenud direktorile l1ahedaste tootajate grupp, kellele oli lubatud
rohkem kui teistele. Tootajad, kes sellesse ringi ei kuulunud, véljendasid tugevat rahulolematust.
Vald viis olukorra tottu 1abi teenistusliku jarelevalve ning toorahu huvides lahkus direktor ametist.

Kiill aga ei ole koolid ainsad tookeskkonnad, kus on probleeme psiihhosotsiaalsete ohuteguritega. See puudutab ka naiteks
to0stusettevotteid voi teenindussektorit.

Tooinspektsioonile laekus korduvalt vihjeid Uhest todstusettevottest. Vihjetes kirjeldati jargmist:

+  tOOtajatele vdljastati hoiatusi ilma faktilise aluseta, tuginedes tdendamata siilidistustele.
Naiteks on tootaja saanud hoiatuse tegevuse eest, mida ta ei sooritanud voi todiilesannete
tditmata jatmise eest, mida tegelikult takistas materjalipuudus;

+  tootajatele Oeldi korduvalt, et kui nad ei to6ta juhi seatud tingimustel, peavad nad kirjutama
lahkumisavalduse;

+ staazikaid ja kogenumaid tdotajaid, kes avaldasid arvamust v&i puldsid tooprotsesse
parendada, korvaldati toolt;

+  tootajaid alandati koosolekutel, eriti neid, kes puudusid ega saanud end kaitsta.

Tootajad kirjeldasid keskkonda hirmutavana, survestavana ja pisendavana. Osa neist oli juba
otsinud psiihholoogilist abi. Kohapealse kontrolli kdigus kinnitas enamik t66tajaid eeltoodut ning
ohkkonnas oli selgelt tajutav pinge ja hirm.

Lisaks viidi Iabi anoniiiimne psiihhosotsiaalsete ohutegurite kiisimustik, mille tulemused kinnitasid
probleemide ulatust. To6andjale edastati kirjalikud soovitused olukorra parandamiseks. Paraku olid
selleks ajaks enamik to6tajaid juba koondatud, kuna tootmine seiskus suurte imberkorralduste
tottu. Kiisimus, kas tehtud soovitustest edaspidi dpitakse, jdi vastuseta.
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Tookiusamise juhtum leidis aset sooklas, kus keskseks probleemiks oli kogenud juhtivtdotaja
kaitumine. S6okla tookeskkond on niigi vaimselt ja filsiliselt pingeline ning eeldab vdga head
koostdod kddgi, tooraine ettevalmistuse, ndudepesu ja teiste osapoolte vahel.

Paraku oli siisteemse tookiusu tulemusena kollektiiv 16hestunud kaheks — kook ja lejaanud
tootajad.

Kuidas selleni jouti?

«  Toimus teiste tootajate (v.a. kdogi) pidev halvustamine koigi kuuldes;

+  Teisi tootajaid siutdistati nt tegevusetuses ja kodgi mitte abistamises;

+  Koogitootajatel keelati teisi todtajaid abistada;

. Levitati kuulujutte, sh todtajate eraelu kohta;

+  Esines vaidetavaid jalitamisepisoode valjaspool t66kohta;

+  Kohustati kasutama t60votteid ja -korraldust, mis ei toiminud ning pdhjustasid letunde;
+  KOoik ettepanekud tookorralduse parendamiseks laideti juhtivtodtaja poolt maha;

+ Murega oli po6rdutud ka td6andja poole, kuid see ei toonud lahendust.

Tooinspektsiooni kaasamisel viis vaimse tervise konsultant Iabi anontiiimse psiihhosotsiaalsete
ohutegurite kisitluse. Tulemused naitasid olukorra erakordset tOsidust, eriti tookorralduse ja
kommunikatsiooni osas. Kontrolli ja kiisitluse tulemusi tutvustati kohtumisel sddklapidajatega ja
rakendati meetmeid, mis viisid olukorra lahendamiseni.

Tagasiside jarelevalvemenetlusele oli jargmine:

,Nii mina kui kogu meeskond oleme véga tédnulikud Todinspektsiooni inspektoritele. Tookiusu
uurimise tulemusel saime viimaks téendid vaga aarmusliku tookiusu kohta, mida keegi varasemalt
paberile panna ei julgenud. Paluti, et ma midagi ei teeks, sest inimest kardeti lausa flsiliselt.
Tanaseks paevaks on see ajalugu — kades on toorahu, inimesed teevad koostddd ja julgevad suhelda.
Selle tulemusel on kdigi tootajate todaeg ja -koormus oluliselt langenud”.

Kuidas peaks kaituma tookiusu korral?

Inglise keeleruumis kasutatakse tookiusamise ja ebaeetilise kditumise ennetamisel nn 3R-i reeglit (Recognise, Report and
Refuse), mida saab eestikeelses kontekstis kohandada: teadvusta, teavita ja takista. Kui t66taja tajub t6okiusamist, on
esmane samm olukorra teadvustamine ning sellest teavitamine oma otsesele juhile, personalitodtajale,
tookeskkonnavolinikule véi téoandjale. Oluline on kirjalikus pdérdumises toimunut vdimalikult tépselt ja faktipShiselt
kirjeldada, vajadusel fikseerida korduvad juhtumid ka nn kiusamispéaevikus.

Olukordades, kus todtaja ei tunne end turvaliselt organisatsioonisisese juhi vdi personalitdétaja poole poordudes, on
alternatiiviks nii nimetatud vilepuhujakanali kasutamine, eeldusel, et té6andja on vastava vdimaluse loonud. Vilepuhujakanal
peab vdimaldama tookiusamise ja ebaeetilise kditumise teavitamist konfidentsiaalselt ning vajadusel anoniilimselt, et
soodustada probleemide varajast ja objektiivset kasitlemist.

Tunnistajate olemasolul on soovitatav koguda tunnistajate UGtlusi, kusjuures oluline on, et tunnistaja oleks vaidlusaluseid
olukordi ise vahetult kogenud. Samuti on t60végivalla, ahistamise vdi muu ebaeetilise kaditumise korral pdhjendatud esitada
tooandjale ametlik kirjalik po6rdumine, mis aitab hiljem juhtumi kasitlemisel asjaolusid selgemalt hinnata. Vajadusel vdib
t60taja tooandjat teavitada ka edasistest kavandatavatest sammudest juhul, kui kiusav kaitumine ei [6pe (nt t66lepingu
llesitlemise kaalumine).
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Tookiusu tdendamisel on keskse tdhtsusega, et kogu suhtlus ning vaenulik voi ebaeetiline kditumine oleks dokumenteeritud
voimalikult emotsioonivabalt ja faktipdhiselt. Kuigi digikanalites toimub info talletamine sageli automaatselt, on soovitatav
séilitada koik tookiusuga seotud materjalid (e-kirjad, sénumid, kdned, videokdned), mis lihtsustavad vajaduse korral ametliku
pdordumise esitamist ja asjaolude tdendamist.

Tookiusu kahtluse korral ei peaks t06taja esimese sammuna poérduma Todinspektsiooni poole, vaid esmalt tuleks proovida
probleemi lahendada ettevotte sees. Kahjuks ei ole T66inspektsiooni paddevuses psiihhosotsiaalsest ohutegurist pohjustatud
ettevottesiseste vaidluste lahendamine ning jarelevalvemenetluse kaudu ei anta hinnangut véimaliku tédkiusamise olemasolu
kohta. Todinspektsioon hindab, kas t6dandja on rakendanud piisavaid meetmeid ohutu to6keskkonna tagamiseks, teeb
vajadusel ettepanekuid meetmete tdiendamiseks ning jagab ndu ja soovitusi edasisteks sammudeks.

Hinda, kas olukorras on tookiusule viitavad tunnused

Veendu esmalt, kas tegu on pideva ja korduva kaitumisega, mitte tiksiku konflikti voi
erimeelsusega.

Tookius on slistemaatiline vaenulik kaitumine tookohal, mille eesmaérk véi tagajarg on tootaja
alandamine, hirmutamine, isoleerimine voi kahjustamine;

Dokumenteeri juhtumid

Pane kirja kdik vahejuhtumid ja vestlused: kuupaevad, kellaajad, osapooled ja juhtunu sisu.
Sailita e-kirjad, s6numid, to6iilesannete muutmised ja muu asjakohane teave, mis vdib hiljem
olla tdendiks.

Raagi otse osapooltega (kui see on voimalik ja turvaline)

Proovi olukorda rahulikult ja konkreetselt arutada, et véltida arusaamatusi.
Naiteks: ,See kaitumine hairib mind ja ei ole vastuvéetav.”

Monikord ei teadvusta teine pool oma kaitumise moju;

Teavita juhtkonda ja tookeskkonna esindajaid

Anna probleemist teada otsesele juhile, tookeskkonnavolinikule v&i tookeskkonnaspetsialistile.
Kirjelda fakte, mitte emotsioone, ning selgita, kuidas olukord mdjutab sinu t60d ja tervist.

Kisi lahendust, mitte stitidlase karistamist;

Tutvu ettevottesiseste reeglitega
Vaata Ule tookorralduse reeglid, kditumisjuhendid vdi tookiusu ennetamise kord.
Vajadusel esita kirjalik kaebus vastavalt kehtestatud korrale;

Poordu Tooinspektsiooni poole, kui sisemised meetmed ei toimi

Kui olukord on t&sine, pisiv voi tdotaja turvatunne on ohus ning tddandja ei taida oma
kohustust tagada ohutu tookeskkond, on pdhjendatud péorduda Todinspektsiooni poole. Abi
saab ndustamisjuristidelt, vaimse tervise konsultandilt ning vajadusel ka tédvaidluskomisjonilt.
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Kas koik Tooinspektsioonini joudev on ikka tookius?

Koik Toodinspektsioonini joudnud pddrdumised ei viita alati aga tookiusule. Sageli on tegemist Uksikute konfliktide,
arusaamatuste voi suhtlemisprobleemidega. Uhekordne konflikt, karm juhtimisstiil, pShjendatud kriitika voi ebameeldiv otsus
ei ole t00kius, isegi kui see tekitab ebamugavust.

Tookius on pidev ja slistemaatiline vaenulik kditumine, mille eesmark voi tagajarg on todtaja alandamine, hirmutamine,

isoleerimine voi kahjustamine. Just see korduvus ja moju tootaja heaolule eristab t60kiusu tavapérastest t0oalastest
konfliktidest.

Koigile vordne tookeskkond ei teki iseenesest

Uha enam jéuab ndustamisteenusesse pédrdumisi, mis puudutavad transsooliste td6tajate digusi ja tédandjate kohustusi.
Need kiisimused ei ole enam teoreetilised, vaid vaga praktilised ja isiklikud.

Tootaja on ametlikult muutnud oma soo ja isikukoodi mehest naiseks ning muutunud on ka tema
nimi. Muudatused on kajastatud isikut tdendavates dokumentides ning toolepingus. Sellest
hoolimata valdib t66andja t66taja poole uue nimega poordumist ning osa kolleege ja otsene juht

kasutavad endiselt tema vana nime. See hairib t66tajat ning mojutab tema enesetunnet ja
tookeskkonda.

Tootaja tunneb end ebamugavalt ja alandatuna, kui peab kasutama meeste riietus- ja dusiruume,
kuigi on juriidiliselt ja soolise identiteedi poolest naine. Ta kiisib, kas tal on digus kasutada naistele
modeldud ruume ning kas té6andja voib seda keelata vdi kaastootajate rahulolematuse korral tema
suhtes sanktsioone rakendada. Kiisimus puudutab nii t660igust, vordset kohtlemist kui ka
inimvaarikust.

Need podrdumised néitavad, et todandjatel on vaja teadlikult ja ettevaatavalt valmistuda - teemad, mis puudutavad soolist
identiteeti, muutuvad Eesti tookeskkonnas jarjest aktuaalsemaks.
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— TOOVAIDLUSKOMISJON /Q



« Toovaidlusavaldusi laekus kokku 2463.
« Toovaidlusi esitati 50 vorra rohkem kui eelneval aastal.

* Nouete kogusumma oli 13,5 miljonit eurot.

' « Toovaidlusesse poordus 265 tooandjat ja 2198 tootajat.
L- 597 vaidlust lahendati kompromisskokkuleppega. J

Vorreldes 2024. aastaga on avalduste arv mdddukalt kasvanud — aasta varem esitati 2413 avaldust. To6vaidluskomisjonide
poole pdorduti 2025. aastal kdige sagedamini to6tasu, hiivitiste ning t66lepingu lilesltlemisega seotud vaidlustes.

Esitatud toovaidlusavalduste arv

3500 3378
3000
2463
2118 2413

2500 2297
2000 1869
1500

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Esitatud toovaidlusavalduste pohjused

8%

Tootasu

® Hivitised (TLS §100)

2025 ® Toolepingu Ulesutlemine - tootajast rikkumine

avaldused

@® Toolepingu Ulesitlemine - tootajast tulenevad
pGhjused

@® Maksmata puhkusetasu

Valdav osa toovaidlustest algatatakse t0otajate poolt. Enamasti puudutavad need saamata jaanud tootasu, kasutamata
pohipuhkuse hiivitamist ning té6lepingu erakorralise llesiitlemisega seotud hiivitisi.

Koige sagedamini on esitatud nduded seotud olukordadega, kus té6andja on jatnud kokkulepitud tootasu osaliselt voi
taielikult maksmata. Toovaidluskomisjoni joutakse tihti olukorras, kus t6dtaja on tddlepingu ise lles delnud ning nduab
seejarel saamata jadnud tootasu, puhkusehivitist, viivist voi Ulesitlemise hivitist. Peamisteks murekohtadeks on t66andja
poolne to6tasu maksmisega viivitamine vdi todtajale t66 mittekindlustamine.
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Tootaja poordus toovaidluskomisjoni, sest ei olnud tootasu katte saanud. Solmitud oli suuline
tooleping. T66 toimus tavalise toograafiku alusel, 8 tootundi pdevas. Tooandja andis t60
teostamiseks vajalikud tooriided, tovahendid. Poolte kokkuleppel pidi todandja tasuma todtajale
1000 eurot kuus ning pakkuma t6otajale t66d tdistddaja normtundide ulatuses. T66taja aga todtasu
saanud ei ole. Uhel hetkel (itles to6andja, et hetkel objekti pole, aga keskmist tootasu selle aja eest
ka ei tasunud.

Tootaja jai ilma elatusvahenditest, koges stressi, arevust ja ebakindlust tuleviku suhtes ning tema
vaimne heaolu ja enesehinnang halvenesid. Vastaspool omapoolseid seisukohti ning vastuvaiteid
nduetele ei esitanud ning istungile ei ilmunud. Antud juhul rikkus t66andja oluliselt oma pohilist
kohustust maksta tootajale tootasu kokkulepitud ulatuses ja tahtajaks ning toovaidluskomisjon
rahuldas otsuse.

Tookiusu ja diskrimineerimise vaidlused leiavad harva toendust

[ * 2025. aastal lahendasid toovaidluskomisjonid 55 toovaidlusavaldust, ]
milles kasitleti diskrimineerimise voi tookiusamisega seotud teemasid.
+ 7 vaidluses tuvastati siisteemne tookiusamine voi diskrimineerimine
l tooandja esindaja poolt. J

Tookiusamine on vaidlustes sageli seotud tookeskkonna kehva sisekliima ning t6dandja hilinenud voi puuduliku
reageerimisega konfliktidele. Eriti erakorraliste Ulesiitlemiste taustal kerkib esile probleem, kus td6taja ei ole to6andjat
olukorrast teavitanud ning t66andjal ei ole olnud véimalust sekkuda v&i konflikti lahendada. Selliste olukordade labivaks
jooneks on puudulik kommunikatsioon.

Haavatavamaks jadvad ametikohad, mis eeldavad tihedat kontakti kolmandate osapooltega, nditeks hariduses, tervishoius ja
mdtgisektoris.

Menetlusi, mille asjaoludes vdi nduetes viidati tookiusu voimalikkusele voi tajutavale to6kiusule, oli 2025. aastal ligikaudu 100.
Enamasti sooviti toovaidluskomisjonilt rahalist hiivitist tookiusamisest tingitud kahjude katteks, sageli koos muude, eelkdige
t6osuhte I6petamisega seotud hivitistega. Paljude vaidluste kirjeldustest vois vélja lugeda tajutavat tookiusu, kuid eraldi
nduet téokiusu tuvastamiseks ei esitatud.

Paraku on selliste vaidluste puhul jatkuvalt probleemiks tdendite puudumine — sageli jaab vaidlus olukorda, kus seisab
vastamisi sdna sona vastu. Tootajatel ei ole alati véimalik dokumenteerida, kuidas ja millal neid halvasti koheldi.

Siisteemse tookiusamise voi diskrimineerimise aset leidmine té0andja esindaja poolt tuvastati seitsmes vaidluses. Neist liks
vaidlus oli liitvaidlus, kus sama té6andja vastu menetleti kokku nelja omavahel seotud vaidlust. Diskrimineerimist tuvastati nii
raseduse kui ametilihingusse kuulumise tottu.

Neli tootajat esitasid sama todandja vastu toovaidluskomisjonile avalduse, sest ei olnud rahul
koondamise teatega. Lisaks todlepingu erakorralise llesiitlemise tiihisuse tuvastamisele ndudsid
nad ka mittevaralise kahju hiivitamist vdidetava t66kiusu tottu.

Toovaidluskomisjon tuvastas t66lepingu erakorralise llesttlemise tiihisuse, leides, et koondamine
ei olnud tingitud ettevotte majanduslikest pohjustest, vaid t00tajast tulenevatest asjaoludest.
Komisjon selgitas, et koondamise eelduseks on senisel ametikohal t66 [6ppemine, kuid parast
tootaja koondamist asusid sama t00d tegema tddandja poolt palgatud ajutised suvetdotajad.
Seet6ttu ei olnud tédvaidluskomisjoni hinnangul tegemist koondamissituatsiooniga.

Lisaks moistis toovaidluskomisjon todandjalt tootajale kasuks valja mittevaralise kahju hivitise.
Komisjoni hinnangul tdendasid sonumivahetused ning tunnistajate ltlused, et té6andja esindajad
levitasid tookeskkonnas teavet, mille kohaselt oleks tO0o0taja ebausaldusvéaarne ning seotud
organiseeritud kuritegevuse ja vargustega. Kuigi t6dandja ei nimetanud konkreetseid isikuid, oli
tootaja siiski lihtsasti tuvastatav ja seda kinnitasid ka tunnistajate ttlused. T66andja vaiteid imber
ei likanud. Vottes arvesse rikkumise iseloomu ja raskust, to6taja kannatuste ulatust ja iseloomu,
rikkumise avalikkust, todandja tahtlust, kaitumist ning rikkumiste korduvust, pidas
toovaidluskomisjon mittevaralise kahju hiivitise valjamdistmist pohjendatuks.
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Vaidlused tootasu iihepoolse vahendamise ja tasaarvestuse iile

Saamata jaanud to6tasu vaidlustes kerkib sageli esile ka kiisimus, kas t66andjal oli digus téotasu lihepoolselt vahendada voi
maksmata jatta. To6andjad pohjendavad selliseid samme sageli to6taja vadidetavalt ebakvaliteetse t60 voi tekitatud kahjuga
ning piliiavad oma ndudeid tasaarvestada todtaja tO0tasu ndudega. Tootasu kuulub aga alati valjamaksmisele ning
vahendada saab seda ainult allkirjastatud kokkuleppel.

Tooandja pidas |opparvest kinni kaskokindlustuse omavastutuse summad, vaites, et to6taja
pdhjustas ettevottele varalist kahju. Tootaja vaidles kinnipidamisele vastu, kuna tema kirjalik
ndusolek puudus. Todandja selgitas, et ettevotte tookorralduse reeglite jargi on tootajal
kindlustusjuhtumite puhul omavastutus 600 eurot ning mittekindlustusjuhtumite korral tuleb
hiivitada tegelik kahju. Tootaja oli nimetatud kohustustest teadlik, oli allkirjastanud nii
tookorralduse reeglid kui ka ametijuhendi. Todvaidluskomisjon leidis, et to6tasu tasaarvestamine
ei ole lubatud ilma t66taja kirjaliku ndusolekuta ning tédandja ei saa tugineda ihepoolsetele sise-
eeskirjadele vdi suulistele teavitustele.

Tootasu maksmine tootamise takistuse korral

TLS § 38 kohaselt peab t66andja maksma todtajale keskmist tootasu mdistliku aja eest, mil téotaja ei saa t60d teha. Olgu see
olukord, kus t66tajal tuleb arsti vdi notari vastuvotul kdia, kodus veeavariid paasta voi juhtus t00taja perekonnas dnnetus. Aga
kust maalt jookseb ,mdistlik aeg“?

Tootaja puudus t66lt seoses erakorraliste perekondlike pdhjustega, kuid ei teatanud sellest
tooandjale enne, kui todandja temaga ise Uihendust vottis. Jargmisel pdeval teavitas tédandja
tootajat todsuhte peatamisest. Todandja kaskis tootajal ruum vabastada ning votmed tagastada.
Tootaja hinnangul (tles td6andja todlepingu erakorraliselt liles. Té6andja aga arvas, et téosuhe
Ioppes vastastikusel kokkuleppel péarast seda, kui todtaja keeldus toole naasmisest.
Toovaidluskomisjon tuvastas, et téosuhe ei [dppenud poolte kokkuleppel. To6taja on kohustatud
teavitama to6andjat tootakistusest viivitamata.

Siiski leidis todvaidluskomisjon, et erakorraliste perekondlike kohustuste t&ttu voib mdistlikuks

pidada kuni kolme jarjestikuse graafikujargse to6pédeva ulatuses vaba aja andmist ning selle aja
eest tuleb tootajale maksta keskmist to6tasu (vastavalt TLS §-le 38).

Tooandjate kahju hiivitamise nouded tootajate vastu

Tooandjad esitavad sageli kahju hiivitamise (vastu)ndudeid to6tajate vastu. Praktikast néhtub, et otsustavaks saab eelkdige
see, kas tootaja kditumine oli tahtlik vdi mitte ning kas to6andja suudab rikkumise ja kahju tekkimise seose &ra tdendada.

Toovaidluskomisjon leidis, et tootaja peab hiivitama kogu kahju 3000 euro ulatuses, kuna viis
kliendi auto omavoliliselt valismaale ja jattis selle sinna tahtlikult. Selle tegevuse tdttu auto
utiliseeriti.

Koondamislood toovaidluskomisjonides: millised probleemid korduvad?

Koondamisega seotud vaidluste kogunéudesumma ulatus 2025. aastal

ligikaudu 1,3 miljoni euroni.

Vilja joonistub mitu pdhjust, miks td6tajad koondamise vaidlustavad.
Toolepingu lilesiitlemise aluseks ei ole toomahu vahenemine, t66 iimberkorraldamine véi muu t66l juhul t66 I6ppemine.

TLS § 89 Ig 1 kohaselt voib to6andja toolepingu erakorraliselt liles 6elda, kui tddsuhte jatkamine kokkulepitud tingimustel
muutub véimatuks t66mahu vdhenemise véi t66 imberkorraldamise tottu véi muul t60 I16ppemise juhul (koondamine).
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Koondamise niilikkus (tegeliku pohjuse varjamine). Koondamine ei tohi olla néilik ega varjata tegelikke llesiitlemise
pohjuseid - usalduse kaotust, tootaja kditumist, puudumist jms. Sellisel juhul pole tegemist t66 imberkorraldamisega TLS §
89 Ig 1 tahenduses.

Tooandja (itles todlepingu lles katseajal, viidates to6taja sobimatusele ja puudustele t60s. Ette heideti hiigieeninduete
rikkumist ja puudujaake kauba kvaliteedis. To6taja vaidlustas Uleslitlemise, sest tegelik pdhjus oli kohviku sulgemine,
mistottu tulnuks kohaldada koondamist. Seega litles todandja toolepingu lles vastuolus katseaja eesmargiga.
toovaidluskomisjon selgitas, et todandja ei tohi to6lepingut lles delda katseaja eesmargi tditmata jatmise tottu, kui
tegelikuks iilesiitlemise p&hjuseks on koondamine.

Uue tootaja varbamine koondatud ametikohale viitab koondamisolukorra puudumisele. Kui vahetult enne vdi parast
koondamist vOetakse samale vdi sarnasele ametikohale uus t66taja, siis seab see koondamisolukorra kahtluse alla.
Vaidluse all on seetdttu sageli kiisimus, kas ametinimetuse muutmine voi té6iilesannete osaline imberjagamine tekitab
seadusliku koondamissituatsiooni, eriti kui sisulised to6lilesanded jadvad suuremas osas samaks.

Tootaja tootas kassiirina. Ta koondati, aga tema asemel voeti t66le klienditeenindaja, kes taitis sisuliselt samu
tooulesandeid, mida to6taja taitis kassiirina. Vahesed erisused, mis kahe ametikoha td6iilesannetes esinesid, ei olnud
olulised ega ka eriteadmisi ndudvad. Tédandja oleks pidanud nende vaheste todlilesannete muudatuste valguses
tagama tootajale kas vajaliku juhendamise voi véljadppe, mitte to6tajat koondama. Koondamissituatsioon oleks
esinenud juhul, kui erisused tooiilesannetes oleksid olnud olulised.

Teise t60 pakkumise kohustuse rikkumine. TLS § 89 Ig 3 kohustab t66andjat enne koondamist pakkuma to6tajale muud
sobivat t00d, kui see on vdimalik. Vaidlused tekivad olukordades, kus t60andja seda kohustust ei tdida, kuigi vabu ametikohti
esineb.

Paar paeva parast to6taja koondamist asus t6dandja juurde t60le uus t00taja, kes asus tditma tdotajaga sarnaseid
tooulesandeid. Valtimaks todlepingu |6petamist, tuleb todandjal kaaluda vdimalust pakkuda téotajale muud t66d,
mida tdotaja on vdimeline tegema. Tehnikajuhi ametijuhendis nduti t66tajalt sarnaselt arendusjuhi ametijuhendiga
arvuti kasutamise oskust, organiseerimisvdimet, koostdovalmidust, tdpsust, korrektsust, pingetaluvust, teotahet ning
otsustusvdimet. Komisjon, olles vorrelnud tehnikajuhi ning arendusjuhi ametijuhendites valja toodud
kvalifikatsioonindudeid, leidis, et tootaja kvalifitseerus arendusjuhi todiilesandeid taitma.

Koondamisel jaetakse maksmata tootasu ja hiivitised. Koondamisvaidlustega kaasnevad sageli nduded saamata jaanud
koondamishiivitiste, vahem etteteatatud aja eest makstava hiivitiste, to0tasu voi kasutamata puhkusehiivitiste osas.

Kalatootleja to6leping Iopetati koondamise t6ttu, kuid tdoandja I6pparvet vélja ei maksnud. Vastaspool omapoolseid
vastuvaiteid avaldaja ndudele ei esitanud. To6taja kasuks mdisteti vélja saamata jadnud tootasu, toovoimetushiivitis,
puhkusehivitis, koondamishdvitis ja viivis.

Koondatava valimisel on seos ebavordse kohtlemise voi tookiusuga. Tootajad seostavad koondamist tookiusu voi
Eiiskrimineerin;isega. Koondatava to6taja valiku tegemisel peab t6oandja jargima vordse kohtlemise pohimotet
TLS§891g 4).

Tootaja koondati, kuid todle jaeti lihema toostaaziga tootajad. Tootaja tundis, et teda on ebavdrdselt koheldud ja
poordus toovaidluskomisjoni. Inimlikult on td6taja rahulolematus maoistetav, kuid koondatava to6taja valikut tehes ei
rikkunud todandja TLS § 89 Ig 4 ja 5 eeldusi ehk t66andja arvestas tddlepingu ulesitlemisel vordse kohtlemise
pohimdtet ja ka asjaolu, et t60le jadmise eelisdigus on alla kolmeaastast last kasvataval to6tajal. Todandja tegi
valiku, sh on tédandja otsustada, kas valiku tegemisel osutub oluliseks tdostaaz, to6oskused, todtaja kollektiivi
sobitumine v&i muu objektiivne vdi subjektiivne asjaolu.
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— TEAVITADES JA ENNETADES




Uks ndustamisjurist vastas aastas keskmiselt 812 selgitustaotlusele.
Uks tookeskkonna konsultant vastas keskmiselt 365 selgitustaotlusele.

Teavitus ja ennetus on Toodinspektsiooni t60 loomulik osa - sageli just see, mis aitab probleemidel tekkimata jaada. 2025.
aastal korraldas Tooinspektsioon kokku 11 teabediritust, kus osales lihtekokku 759 inimest. Sellega aga ennetustegevused ei
piirdunud. Aasta jooksul osaleti messidel, korraldati koolitusi ja esineti mitmesugustel iritustel lle Eesti. Nende tegevuste

kaudu joudis to6elu puudutav teave ligi 6000 aktiivse osalejani.

Osalejate varasemast tagasisidedest ldahtuvalt olid 2025. aasta teavitusiritused senisest veelgi sihipdrasemad - keskenduti
konkreetsetele sihtrihmadele ja valdkondadele. Juba teist aastat jarjest osutus populaarseimaks veebiirituseks

tervisekontrolli infotund, mis kinnitab, et to0tajate tervisega seotud kiisimused on endiselt fookuses.

Tooinspektsiooni naitus jagas
motteainet Eesti eri linnades

Aasta  jooksul rdandas modda  Eestit  ringi
Tooinspektsiooni naitus JLuukere kapis ehk
tookeskkonna varjatud ohud”, mis jutustab lugusid
périselulistest tooonnetustest ja terviseriskidest. Naitus
kutsub kiilastajaid motlema omaenda tdckeskkonna
peale — sageli just nendele ohtudele, mida igapdevatoos
enam ei margata.

Vilja on toodud nii kdegakatsutavad ohud, nagu katkised
isikukaitsevahendid ja libedad pinnad, kui ka varjatud
riskid — ohtlikud kemikaalid, vahkitekitavad ained ja
muud tervist pikaajaliselt mdjutavad tegurid.

Naituse tugevus peitub selle elulisuses: iga lugu paneb
vaatajat kiisima, kas ja kus vdiks midagi sarnast juhtuda
ka minu téokohal.

10 aastat, 39 vdljaannet — Tooelu
ajakirjal valmis viimane number

2025. aastal ilmus viimane T606elu ajakiri. Kui alustades
olid esimesed numbrid pigem tagasihoidlikud infokirjad,
kasvas Too0elust aja jooksul sisukas ja pohjalik ajakiri,
mis kasitles todelu teemasid mitmest vaatenurgast — nii
juriidilisest, praktilisest kui ka inimlikust.

Tooelu oli aastaid oluline kanal teadmiste jagamiseks ja
arutelude algatamiseks ning selle moju ulatus kaugele
vdljapoole tavaparast ametlikku teavitust.

Sagenes e-kirja teel abi otsimine

Tooinspektsiooni infotelefonil vastati 2025. aastal kokku
31 866 telefonikdnele.

Noustamisjuristid vastasid 25 346 kdnele, tockeskkonna
konsultantide  liinil  vastati 3527 konele ning
dokumendihalduse spetsialistide liinil 2993 konele.
Hinnanguliselt moodustasid helistajatest 20-30%
to6andjad ning 70-80% tootajad.
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Abi kiisitakse aina rohkem kirjalikult - ndustamisteenuse aadressile jurist@ti.ee saabus 2025. aastal 9673 selgitustaotlust,
mida on 23,5% rohkem kui 2024. aastal (7835 kirja). Keskmiselt saabus kuus 806 selgitustaotlust, enim podrdumisi oli
jaanuaris. Vorreldes 2020. aastaga — mida vdib pidada kirjalike p6érdumiste rekordaastaks — on kirjalike p66rdumiste arv
kasvanud ligikaudu 2%. Selgitustaotlusi saadeti eesti, vene, inglise ja ukraina keeles.

Millega koige sagedamini noustamisliinile poordutakse?

Noustamisliinile jbudvate podrdumiste fookus on plisinud aastate 18ikes suhteliselt sarnane. Peamised
kiisimuste teemad on:

t00lepingu llesiitlemise alused ja etteteatamine;

t06lepingu llesitlemine tervislikel pdhjustel;

koondamine;

t00lepingu llesiitlemise vaidlustamine;

saamata jaanud tasud (t66tasu, puhkustasu, puhkusehiivitis, koondamishiivitis, hiivitis liihema
etteteatamise eest);

puhkustega seotud digused.

Konsulteerimine aitab luua ohutumat tookeskkonda

+ Aasta jooksul viidi ettevotetes labi 166 konsulteerimist.

* 124 konsulteerimist tootervishoiu ja tooohutuse, 21 vaimse tervise ning
21 toosuhete teemal.

Tooinspektsiooni konsultandid pakuvad tuge tootervishoiu ja tooohutuse kiisimustes. Konsulteerimise fookus ei ole iiksikute
puuduste otsimisel, vaid toimiva t66tervishoiu ja tddohutuse juhtimissiisteemi loomisel vi parendamisel.

Tookeskkonna konsultant ndustab todandjat terviklikult — alates kogu ettevotte tookeskkonna ja dokumentatsiooni
lilevaatamisest kuni konkreetsete valdkondade, nditeks isikukaitsevahendite kasutamise, juhendamise ja véljadppe
korraldamise konsulteerimiseni. Selline |dhenemine aitab siisteemselt vdhendada riske ja ennetada t660nnetusi ja
kutsehaigusi.

Tooinspektsioon konsulteerib ka vaimse tervise ja todsuhete teemadel.

O
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— KOOS JOUAME KAUGEMALE /Q



Rahvusvaheline koostoo: riigipiiridest kaugemale ulatuv moju

Aasta jooksul toimus kokku 51 valislahetust 18 erinevasse riiki.

2025. aasta kujunes Todinspektsiooni jaoks rahvusvahelises koost60s eriti tegusaks ja sisukaks. Koolituste, tihiskontrollide,
teadmiste vahetamise, rahvusvahelistesse t06gruppidesse panustamise ning koostodprojektide kaudu toimus aasta jooksul
kokku 51 valislahetust 18 erinevasse riiki. See tugevdas margatavalt Todinspektsiooni rahvusvahelist ndhtavust ning oli
ihtlasi investeering asutuse kompetentside arendamisse ja jarjepidevasse kasvu.

Vaatamata oma viaiksusele oli Eesti To0inspektsioon aktiivselt toosuhete ja tookeskkonna seisukohalt votmetahtsusega
rahvusvahelistes organisatsioonides esindatud. Jagades teadmisi ja parimaid praktikaid t60ohutuse ning tddsuhete
jarelevalve ja ennetuse valdkonnas, panustas Tooinspektsioon Euroopa Liidu digusaktide kujunemisse, lihtsete standardite ja
suuniste valjatddtamisse ning rahvusvaheliste prioriteetide seadmisse.

Naiteks panustas Todinspektsioon teadmiste jagamise néol t6dtajate ldhetamise deklareerimiseks loodava avaliku liidese
maaruse kujunemisse, osales eksperdina TSehhi Todinspektsiooni hindamises, panustas Vanemtddinspektorite Komitee
(SLIC) Poola ja Taani teemapé&evade ettevalmistamisse ning tutvustas rahvusvaheliselt Eesti hdid praktikaid teemal “Eesti
Tooinspektsiooni koost60 koolidega tootervishoiu- ja tddohutuse teemade 6petamisel”.

Rahvusvaheline koost66é pakkus lisavdartust ka Eestile. Teiste riikide kogemused vdimaldasid Oppida toimivatest
lahendustest, kohandada neid Eesti konteksti ning arendada siseriiklikku koost6od.

Naiteks Norra ja Leedu edukas kogemus Norra toodalase kuritegevuse vastu voditlemise mudeli rakendamisel viis
asutustevahelist koostddd puudutava eelkokkuleppe sdlmimiseni. Teiste riikide kogemus andis tduke ka esimesteks
sammudeks jarelevalves uute tehnoloogiliste téovahendite kasutuselevotmiseks.

Euroopa Liidu ja Jaapani siimpoosion

Todinspektsiooni jarelevalve osakonna juhataja Elina Soomets osales 2025. aastal Euroopa Komisjoni kokku kutsutud
meeskonna liikkmena 20. Euroopa Liidu ja Jaapani tédalasel simpoosionil, esindades Euroopa Liitu.

Koostdo keskmes olid t6dmaailma muutused ja nende mdju tooohutusele ning todtervishoiule. Aruteludes kasitleti
digitaliseerumist, vananevat t66joudu, psiihhosotsiaalseid riske, aga ka laiemalt t66ohutuse tagamist muutuvates
t66tingimustes.

Elina Soomets esines siimpoosionil ettekandega, mis keskendus t66andjate ja tootajate rollile toddnnetuste ja kutsehaiguste
ennetamisel. Ettekandes rbhutati jagatud vastutust, tootajate kaasamise olulisust ning vajadust liikuda reaktiivselt
Iahenemiselt proaktiivse ja slisteemse ohutuskultuuri suunas.

Programmi raames kiilastati Jaapani plastpakendite tootmisettevdtet, kus siisteemselt panustatakse to0ohutusse -
Iabimdeldud tdokorraldus, ohutumaks kujundatud tdokeskkond, asjakohased isikukaitsevahendid ning tehnoloogiliselt
arendatud ja ergonoomilised lahendused, naiteks raskuste teisaldamiseks. Samuti olid todpaeva loomulikuks osaks kdigile
tootajatele korraldatud voimlemispausid. Igal aastal labivad kdik to6tajad ka fiilsilise testi - tasakaalu ja liikumise harjutused-,
et hinnata nende valmisolekut t60ks.

Jaapani kogemusest tdusid esile jarjepidevus to6ohutuse korraldamisel. Rohutati ennetuse rolli, juhtimise tdhendust
ohutuskultuuri kujundamisel ning vajadust arvestada elanikkonna vananemisega.

Balti- ja Pohjamaad kui strateegilised partnerid

Balti- ja P6hjamaadega tehtaval koostddl on keskne strateegiline tahtsus. Geograafiline Iahedus, t66jou piirililese liikkumise
peamised suunad ning sarnased véljakutsed ja eesmargid loovad eelduse koostooks, millel on ka selgelt mdddetav maoju.

Naiteks toimusid Nordic-Baltic HUB-i organiseerimisel kolm seminari deklareerimata 166, td0alase drakasutamise ja
analiltika teemal, mis andsid lilevaate esinevast t66alasest drakasutamisest kui darimudelist ning inspektorite vajadusest
analidtilise toe jargi. Nordic-Baltic HUB-i raames loodud analiiiitikute téoriihma koostd6 tulemusel valmis aruanne, milles
kirjeldatakse t00ga seotud kuritegevuse néitajate esinemist ettevotete seas, kes lahetavad t66tajaid ehitussektorisse kogu
HUB-i piirkonnas. Varem ei ole Balti- ja P6hjamaade tooinspektsioonide kasutuses olevaid andmeid ndonda siisteemselt
analiilsitud, seega aitab see tulevasi jarelevalvetegevusi sihiparasemalt kavanda.

Ettevalmistusi tehti ka mitu aastat kestvaks projektipdhiseks koostooks Norraga, mille raames on kavandatud tihiskontrollid,
Norra té6alase kuritegevuse vastu voitlemise mudeli kohandatud llevotmine, seminarid ja infokampaaniad. Koostoo tihenes
ka Saksamaaga, kellega viidi 2025. aastal Iabi kaks thiskontrolli. Uks nendest thiskontrollidest algatati eesmargiga teha
kindlaks, et to0tajad, kes Eesti ettevotte vditel saadeti t06lahetusele, olid tegelikult Iahetatud renditootajad. Uhiskontroll
osutus edukaks, kuna koostods Saksa kolleegidega dnnestus koguda siseriikliku menetluse labiviimiseks vajalikud tdendid.

Kokkuvdttes voib Oelda, et valiskoostoo tugevdas Toodinspektsiooni rolli usaldusvaarse ja padeva partnerina nii tootajate,
todandjate, teiste asutuste kui ka valiskoostodpartnerite silmis.
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Koostoo teiste ametiasutustega: lihes infovaljas, kiiremini ja tohusamalt

[ +  Koostoo teiste ametiasutustega on margatavalt sagenenud. Kui 2024. ]
aastal viidi labi 30 iihiskontrollimist, siis 2025. aastal juba 62.

*  Koostood tehakse mitmel tasandil: alates info vahetamisest ja iihistest
riskihinnangutest kuni iihiskontrollide ja iihiste menetlusteni.

Tooinspektsiooni peamiseks koostéopartneriks on Politsei- ja Piirivalveamet (PPA), kellega kontrollitakse muu hulgas
voOrtoojou kasutamist, t66lube, registreerimata toosuhteid ning voimalikke tooalase drakasutamise ja inimkaubanduse
juhtumeid. PPA-It jouab To6inspektsioonini sageli esmane info toimunud t660nnetuste kohta, mis aitab reageerida kiiresti ja
tegutseda lihes infovdljas. Lisaks vaadati lile to60nnetusi ja nende asjaolusid. T66dnnetuste uurimisel on olulist abi olnud ka
PPﬁ koglutucli materjalidest, néiteks fotodest, videotest ja kontaktidest. Mitmel korral on asutuste uurijad k&inud Ghisel
paikvaatlusel.

2025. aastal toimus PPA-ga 25 iihiskontrolli, mille tulemusel alustati jarelevalvemenetlust
77 ettevottes. Nende kontrollide kaigus kontrolliti 1489 valisriigi kodanikku — nende
tootingimusi, lepingute olemasolu, tootasu maksmist ning t60- ja puhkeaja nouete taitmist.
Maikuus osales Todinspektsioon koos PPA-ga ka iileeuroopalises tegevusnadalas (Action
Week), mille raames kontrolliti ettevotteid iile Eesti. Siigisel viidi Tallinnas
toitlustusasutustes labi oised iihiskontrollid, et tuvastada registreerimata toosuhteid ja
tooalast drakasutamist.

Oluline partner on ka Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Amet (TTJA), kelle tehniline ekspertiis aitab keerukamaid juhtumeid
hinnata ning menetleda. Koostodd tehakse ka Andmekaitse Inspektsiooni, Maksu- ja Tolliameti, Pdllumajandus- ja
Toiduameti, Paasteameti, Keskkonnaameti, Terviseametiga, soltuvalt juhtumi sisust ja vajaminevatest teadmistest. Naiteks
Lﬁénedrlsgioor“s toimuvad regulaarsed infokoosolekud, kus jagatakse teavet Maksu- ja Tolliametiga ning kavandatakse
dhiseid kontrolle.

Uksi jéuab kiill kiiremini, aga koos jéuab kaugemale
Uhiskontrollide suurim véartus on tervikvaade: iihe kontrolli kdigus saab hinnata nii td6ohutust, seaduslikku tédtamist,

maksukaitumist kui ka muid olulisi asjaolusid. See vahendab ettevotete halduskoormust, aitab suunata jarelevalvet suurema
riskiga ettevotetesse ning muudab kontrolli tulemuslikumaks.

Uhiskontrollid on olulised, sest need:

« voimaldavad naha tervikpilti, mida iiks amet eraldi ei nae;

vahendavad ettevotete koormust — viiakse labi iiks kontroll,
mitte mitu eraldi kontrolli;

suurendavad jarelevalve moju ja tohusust.
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Tooinspektsiooni iseteeninduse (TEIS) arendused algasid juba 2018. aastal ning esimesed teenused joudsid avalikkuseni
2020. aastal. Eesmark on luua ihtne platvorm, kus té6andjad, to6tajad ja teised osapooled saavad taita kdiki tookeskkonna
ja -suhetega seotud kohustusi ja vajalikku infot.

See tdhendab:

mugavat ja turvalist suhtlust To6inspektsiooniga lihes keskkonnas;
vaiksemat halduskoormust kdigi osapoolte jaoks;
ajakulu vahenemist ja to0protsesside selginemist.

Esimesed sammud uude ajajarku

Kui seni keskendus TEIS eeskatt seadusest tulenevate kohustuste digitaalsele tditmisele, siis edaspidi pdoratakse iiha enam
tahelepanu lahendustele, mis aitavad t6oandjatel juba ennetavalt kujundada ohutumat to0keskkonda ja kvaliteetsemaid
toosuhteid. Samuti soovitakse arengutes kdia kaasas tehnoloogiasektori kiire arenguga ning vdimalusel rakendada ka
tehisintellekti lahendusi.

Toovaidluste menetlus on seadusega reguleeritud, kuid praktikas keeruline ja emotsionaalselt pingeline protsess. Praegu
puudub digitaalne keskkond avalduste esitamiseks ning umbes 3000 igal aastal esitatavast avaldusest ligi kolmandik tuleb
vigade tdttu parandamiseks tagasi saata. Uue to6vaidluste mooduli eesmark on muuta protsess lihtsamaks, vahendada
vigade hulka ning muuta dokumentide esitamine ja haldamine kdigile osapooltele oluliselt selgemaks ja ajasédastlikumaks.

Tervisetoendite projekt on osa laiemast riiklikust digiarengust, mille raames hakatakse tddtervishoiu kontrolli otsuseid
edastama automaatselt iseteeninduses. See lihtsustab todandjate halduskoormust, aitab paremini jargida tervisekontrollide
tahtaegu ning riik votab to6andjalt lle otsuste séilitamise kohustuse.

Nutika riskihinde projekt viib To0inspektsiooni iseteeninduse arendused ennetavamasse suunda. Kuna kdik oluline info
koondub TEISi, on vdimalik kasutada andmeid ettevétete riskihinnete arvutamiseks ning pakkuda téoandjatele varajasi
hoiatusi ja praktilisi soovitusi riskide maandamiseks. Masindppe kasutuselevott véimaldab tulevikus pakkuda ka ennustavat
infot vdimalike ohtude kohta. Riskihinne muutub oluliseks tooriistaks nii todandjatele kui to6tajatele, lihtsustades samas ka
Tooinspektsiooni tood jarelevalve vajaduse kaardistamisel ja ennetustegevuste sihitamisel.
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