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NR TEENUS ARENDUSTEGEVUS(ED) TEENUSE RAAMES KAVANDATUD TULEMUS VASTUTAJA
Tulemusvaldkond: T66turg (TT)
Alaeesmark: Toohoive korge tase ning pikk ja kvaliteetne todelu
Valdkonna arengukava: Heaolu arengukava 2023-2030 (HEA)

Meede "Korge t66hoive taseme saavutamine ja hoidmine”
Tegevus 1.1.3. Tooelu kvaliteedi tagamine

1. Té6vaidluste lahendamine (teenus HEO1010304)

1.1 Téovaidluste lahendamine Todovaidlusasjade menetlemine TVK avalduse menetlemise keskmine pikkus on kuni 45 paeva TVK juhatajad

. . Kompromisside ja lepituste osakaal kdikidest Kompromisside ja lepituste osakaal menetlusse véetud vaidlustest on . .
1.2 Toovaidluste lahendamine . L TVK juhatajad
vaidlustest vahemalt 30%
1.3 Toovaidluste lahendamine Lepitusmenetluste labiviimine Alustatud lepitusmenetluste arv aastas on vdhemalt 16 TVK juhatajad
Sisendi andmine to6vaidluse lahendamise seaduse
U . (TVLS) ja maaruse nr 71 "T66vaidluskomisjoni . . . R . . = JR . .
1.4 To66vaidluste lahendamine X - R . TVK juhatajate sisend seaduse ja maaruse muutmise protsessi on antud. ! Oigusndunik ja TVK juhatajad
juhataja nduetele vastavuse hindamise kord"
muutmiseks
Uuringut viiakse labi jooksvalt aasta I6ikes - pohineb Recommy platvormil;
1.5 To66vaidluste lahendamine Toovaidlusteenuse rahulolu uuringu labiviimine | Soovitusindeks on véahemalt 65% ning kaalutud keskmine hinne on vahemalt TVK juhatajad
8 (10-palli skaala)
1.6 Té6vaidluste lahendamine Kokku_vot?e l_(oost_an.nne ebavbrdse !(ohtlemlseja Kokkuvédte on koostatud 2024. aasta kohta 2025. aasta jaanuarikuus TVK juhatajad
diskrimineerimisega seotud vaidlustest
Toovaidluse lahendamise kaigus ilmnenud
1.7 Téovaidluste lahendamine . nkku.mISte.St' mis vutavgd to?ﬁ\!asele o Info véimalikust toalasest arakasutamisest on edastatud TVK juhatajad
arakasutamisele, info edastamine Té6inspektsiooni
jarelevalve osakonnale ja PPA-le

2. Noustamisteenuse osutamine ning to6voimet hoidva ja sdastva tockeskkonna arendamine (teenus HEO1010301)

Todinspektsiooni sonumid valitud vastavalt
aktuaalsusele ja pohieesmarkidele ning kajastuvad

tingimused ja kord" seletuskirja kirjutamine

Seletuskiri on koostatud ja avaldatud

21 Teavitustegevused ja kommunikatsiooniplaanis, mille alusel toimuvad Tooinspektsiooni kommunikatsiooniplaan 2024, sh sise- ja Ennetuse ja teabe osakonna
' ndustamine teavitus- ja siseliritused ja valmivad véliskommunikatsioon on koostatud. juhataja
teavitusmaterjalid ja teised
kommunikatsioonitegevused
22 Teavitustegevus ja Néustajad annavad selgitusi erinevate Todelu lehele valmivad kdasundus- ja todvotulepingu alamlehed ning nende Juhtiv néustamisjurist
' ndustamine voladiguslike teenuse osutamise lepingute kohta. kohta antakse selgitusi nii telefoni kui kirja teel (koordineeriv)
- . . . Infotelefonil on vastatud. Noustamistegevus vastab tootajate ja todandjate A I
- . Tooinspektsiooni ihtsele infotelefonile vastamine, . - . L e Juhtiv néusamisijurist
2.3 Noustamine X . vajadusele. Kdnedele vastamise osakaal on vdhemalt 80% jarjekorda . .
selgitustaotlustele vastamine. L - (koordineeriv)
joudnud konedest.
To6andjate konsulteerimine tookeskkonna, Konsultatsiooniteenusega (t66keskkonna, t66tervishoiu, vaimse tervise ja .
- . L . . I L i - L Ennetuse ja teabe osakonna
2.4 Noéustamine tédohutuse, toorevishoiu, vaimse tervise ning t66- t66- ja puhkeaja) holmatud ettevdtete arv on vahemalt 150, sh ‘uhataia
ja puhkeaja teemadel ettevotetes kohapeal. tookeskkonnakonsultanditeenusega vahemalt 100 ! !
Uuringut viiakse labi jooksvalt aasta I6ikes - pohineb Recommy platvormil;
- . ~ . . R Noustamisteenusega rahulolu, sh konsultanditeenusega on vdahemalt 70% | Ennetuse ja teabe osakonna
25 Noustamine Noustamisteenusega rahulolu uuringu l&biviimine L X . . .. . . R
(soovitusindeks) ning kaalutud keskmine hinne on vahemalt 8 (10-palli juhataja
skaala)
Korraldatud on 12 maakonnaiiritust, kolm t66keskkonnaspetsialistide .
. L . . . . . . .. i Ennetuse ja teabe osakonna
2.6 Teavitustegevused Teavitusurituste korraldamine koolitust, iks sotsiaalpartneritega kohtumine, osaletud on Arvamusfestivalil ‘uhataia
ja kuuel messil. J J
Tooinspektsiooni koduleht ja Todelu portaal kolmes keeles ning
sotsiaalmeediakanalid (facebook, instagramm, Linked/n) on ajakohased ja Toselu projektiiuht
2.7 Teavitustegevused Tooinspektsiooni kanalite haldamine informatiivsed. T66elu portaalis on 86p&evas kuvatud 3500 lehekiilge, . p. ) . ! L
o S R kommunikatsioonispetsialist
facebooki jalgijate arv on suurenenud 30%, /nstagram-i ja LinkedIn-i jalgijate
arv on kahekordistunud
Sihtgrupid on teavitatud ja teabematerjalid on koostatud, sh tookeskkonna .
. . Lo o - . . L L . Ennetuse ja teabe osakonna
2.8 Teavitustegevused Teabematerjalide koostamine ja levitamine ilevaade 2023, 12 infograafikut, kolm T66elu ajakirja numbrit ja neli korda ‘uhataia
vélja saadetud alustava ettevétja infokirja. ! )
. e " " . . Tookeskkonna konsultant
29 Teavitustegevused Hea Tookeskkonna konkursi labiviimine Hea Tookeskkond” auhind on vélja antud . .
(koordineeriv)
Kampaania "Ohutu ja tervist saastev t66 digiajastul 2023-2025"
teavitustegevuste ja irituste labiviimine vastavalt kampaaniajuhendile;EU-
. OSHA tookoosolekutel osalemine, teavitustegevuste aruandluse koostamine,: Ennetuse ja teabe osakonna
2.10 Teavitustegevused Koostdd EU-OSHA raames . . . g L J .
EU-OSHA Eesti partnerite kaasamine ja teavitamine, EU-OSHA juhataja
selgitustaotlustele vastamine ja Napo ohutustundide organiseerimine ja
labiviimine
Panustatud on Sisejulgeolekufondi (ISF) projektidesse ,Raske
2.11 Asutusteiilene koost66 Koost66 inimkaubanduse ennetamiseks peitkuritegevuse ennetamine” ja ,Koost66voime arendamine Oigusndunik
inimkaubanduse ohvrite tuvastamiseks ja abistamiseks Eestis”
EK otsuse analiitis iganadalase puhkeaja osas ja = —_—
212 Asutusteiilene koost66 e . g . p ____J . ) Analuis on koostatud Oigusndunik
todaja problemaatika kaardistamine té6andjatega.
- Maaruse nr 91 "Keskmise t66tasu maksmise Juhtiv néustamisjurist
2.13 Asutusteiilene koost66

(koordineeriv)




Sisendi andmine to6suhetega seotud digusaktide
muutmiseks, sh ajutise téovoimetuse ajal
to6tamine, vordse kohtlemise seaduse, avaliku

Toosuhetega seotud digusaktide muudatusteks sisend antud ning teavitus

2.14 Asutusteiilene koostd6 . et R Oigusndunik
teenistuse seaduse ja to6lepingu seaduse labi viidud.
muudatusteks, sh paindliku t66aja kokkulepped
ning teavitustegevus
Koostdds Majandus- ja
215 Asutusteiilene koostss Kommunikatsiooniministeeriumiga t66lepingu Toolepingu seaduse selgitused on taiendatud, lahtudes T66inspektsiooni Bigusnunik

seaduste selgituste taiendamine, Iahtudes
rakenduspraktikast

rakenduspraktikast.

3. Jérelevalve teostamine (teenus HEQ1010303)

Jarelevalvetoimingutes peetakse kinni menetlustahtaegadest, té6andja
halduskoormus on maistlik ning ressursisaéstlik, kuid samal ajal on tagatud

3.1 Riiklik jarelevalve Jérelevalvemenetlus on tohus ja kvaliteetne. . . ~ I . . . Jarelevalve osakonna juhataja
rikkumise kdrvaldamine labi jarelkontrolli ning vajadusel sunniraha
rakendamise kaudu.
Jarelevalve kvaliteedi hindamine ning tulemuste ! Kvaliteedi hindamine on vastavalt plaanile labi viidud ning tulemusel otsuste Jérelevalve osakonna
3.2 Riiklik jarelevalve pohjal tegevuste kavandamine ning jargneva tegemine teenistujale taiendkoolituse korraldamise voi ajutise mentori juhataja,
protsessi kontrollimine maaramise kohta, teenistussuhte jatkumise voimalikkuse kohta digusndunik
Uuringut viiakse labi jooksvalt aasta I6ikes - pohineb Recommy platvormil;
3.3 Jérelevalve arendamine Jarelevalve teenuse rahuolu-uuringu labiviimine Teenusega rahulolu on vdhemalt 70% (soovitusindeks) ning kaalutud Jarelevalve osakonna juhataja
keskmine hinne on vahemalt 9 (10-palli skaala)
Keskmine kontakt jarelevalve arv aastas tihe t66inspektori kohta véahemalt:
UldjJV ja ehituse-taristu RR:
Riiklik jarelevalve toosuhete, todohutuse ja Juhtiv t66inspektor 80; Vanemtdoinspektor — 120; Todinspektor — 140
I tootervishoiu alaste rikkumiste tuvastamiseks ja menetlust. Sdidukijuhtide RR: juhtiv tddinspektor - 17700 tédpéeva, 50 . . .
34 Riiklik jarelevalve ~ . . e = . 1Jarelevalve osakonna juhataja
korvaldamiseks vastavalt ohuhinnagutele menetlust; nspektor - 20500 t66paeva, 60 menetlust. TO ja KH RR: Juhtiv
ettevotetes téoinspektor uurija — 29 menetlust; vanemtddinspektor-uurija - 45 menetlust,
Vanemtddinspektor-uurija, tédinspektor-uurija 50 menetlust. Tédsuhted ja
majandustegevuse RR mdddikud: lisa 2
Tooonnetuste vahendamisele suunatud tegevus. Lo x "
L AR . | Toé6inspektsiooni uuritud/menetletud t666nnetuste arv on véhemalt 200, sh
Tootajate toovoimekao ennetamiseks selgitatakse . R . - .
. e . L R vahemalt 100 sihtkontrolli raames. Ettevotete arv, kus viimase 12 kuu
35 Riiklik jarelevalve valja tooonnetuse asjaolud ja pohjused ning . . x . Lo
el . L jooksul on korduvalt juhtunud t666nnetus, mis toob kaasa ajutise
méératakse kindlaks abindud samalaadsete e e . "
. . U todvoimetuse on vaiksem kui 500. Jarelevalve osakonna
juhtumite kordumise véltimiseks x K
i = : - fopipipte - S o té66nnetuste ja
I Té66nnetuste vdhendamisele suunatud Enam kui kolme t66vdimetuspédevaga t666nnetuste arv 100 000 tddtaja . "
3.6 Riiklik jarelevalve . ) R kutsehaiguste rakkeriihma
ennetustegevus kohta (registreeritud andmed) on vaiksem kui 500 Lo "
i - : juhtiv todinspektor-uurija
R T666nnetuste vahendamisele suunatud i . A -
3.7 Riiklik jarelevalve T666nnetuse tagajarjel kaotatud tédpaevade arv 100 hdivatu kohta on <20
ennetustegevus
I T666nnetuste varjamise vdhendamisele suunatud | Enam kui kolme tdévoimetuspédevaga toddnnetuste registreerimise maar on
3.8 Riiklik jérelevalve N
tegevus vahemalt 57%
R Uleriigilised sihtkontrollid Iahtuvalt ohuhinnangust Sihtkontrollid |abi viidud vastavalt sihtkontrollide kavale (vt lisa . . .
39 Riiklik jarelevalve . . L X e R Jarelevalve osakonna juhataja
ning lahtuvalt sotsiaalpartnerite sisendist Sihtkontrollid 2024)
Soidukijuhtide t66- ja puhkeaja kontrollid on labi viidud. MKM skemaatilise Jérelevalve osakonna
L e arvestuse kohaselt (IT kiri nr 1.4-1/2362) tuleb 2024.a. Tl ja PPA koost66s transpordisektori ja
3.10 Riiklik jarelevalve Menetluste labiviimine liiklusseaduse alusel . R . e P
) kontrollida 126 720 t66paeva, millest 79 200 toopaeva ehk 62,5% osas soidukijuhtide juhtiv
t60opaevade minimaalsest arvust tuleb kontrolle 13bi viia ettevatjate juures. t6oinspektor
L Rahvusvaheline koostd6 teiste riikide . . L .. Jérelevalve osakonna
3.11 Riiklik jarelevalve IMI péringutele vastamine onkorraldatud ja paringud voi vastused saadetud o
jarelevalveasutustega peajurist
1. VOS lepingute sisuline hindamine ehk varjatud té6suhete tuvastamine;
2. To66turu ndrgemate todtajate gruppide, st alaealised, vahenenud Jérelevalve osakonna
t66voimega, puudega tootajad toosuhete ja
3.12 Riiklik jarelevalve To0suhete jarelevalve 3. Valismaalastest (sh lahetatud) to6tajate to6tingimused (toosuhted/ majandustegevuse
tookeskkond - to6onnetuste ennetus, varjamiste valtimine) rakkeriihma juhtiv
4. Jarelevalve t66- ja puhkeajas kinnipidamise ule t6oinspektor
5. 2024. aasta I6puks on vilja todtatud uued moodikud
EL digusaktide tlevotmise ettevalmistamine To6tasu alammaara, palkade labipaistvuse, platvormitdo tingimuste
3.13 Asutusteiilene koost66 To6inspektsiooni vaates koosto6s Majandus-ja | parandamise direktiivi ja sunnitddga toodetud kaupade maaruse iilevotmine Oigusndunik
kommunikatsiooniministeeriumiga (sh jarelevalve teemad) on ette valmistatud.
Koostdds Sotsiaalministeeriumi ja teiste . .
L ! " Meret66 seaduse muudatused (koost66s MKM-iga) on ette valmistatud.
" partnerasutustega rahvusvaheliste ja Eestisiseste . s o . . I
3.14 Asutusteiilene koost66 C. X R . Sisevee transpordi t66tajate direktiivi vdimalike mittevastavuste Oigusndunik
oigusaktide muudatute ettevalmistamine meret66 - . s . -
L i korvaldamine on Idbi arutatud, sisend T66inspektsiooni vaates antud.
ja sisevee transpordi valdkonnas
Koostd0 jarelevalve arendamiseks piiritileste
315 Rahvusvaheline koost66 tootamiste rikkumiste tuvastamiseks teiste EU ELA eestvedamisel on osaletud action weekide raames piiritilestel Jarelevalve osakonna
’ jarelevalve arendamiseks riikidega ELA (European Labour Authority) kontrollidel, ppereisi(de)l, toGtubades ja prioriteetsetel koolitustel. peajurist
eestvedamisel.
Panustatud ELA, SLIC, EU-OSHA, Nordic-Baltic Hub, Laanemeremaade L
. . . - ax . . - Jérelevalve osakonna
Rahvusvaheline koost66 Panustamine rahvusvahelisse koostdosse Noukogu, OSCE, Eurostat t666nnetuste ja kutsehaiguste tooriihmad (ESAW i L
3.16 juhataja, jarelevalve osakonna

jarelevalve arendamiseks

erinevate organisatsioonide kaudu

ja EODS) jt téosse. 2024. aasta kohta valmib 2025. aasta jaanuarikuus
ilevaade.

peajurist, ndunik analiiiisi alal

4. Organisatsiooni arendamine (tug

iteenused )

Tooinspektsiooni teenistujate hea tockeskkond ja

Kasutatakse coachiva juhtimisstiili, teenistujatele on tagatud

Peadirektor,

4.1 Juhtimine ja planeerimine rahulolu t6opsiihholoogi teenuse kattesaadavus, vajadusel supervisioon ja tookeskkonnaspetsialist, kdigi
gurpicoaching tasandide juhid
. . A Inspektsiooni teenistujate vabatahtliku voolavuse (st teatud ajaperioodil . .
Lo - Teenistujate rahulolu ja motiveeritus - L Peadirektor ja
4.2 Juhtimine ja planeerimine asutusest omal soovil vGi poolte kokkuleppel lahkuvate teenistujate suhe

organisastioonis jatkamiseks

aktiivsete toGtajate koguarvu) naitaja on alla 10%

osakonna juhatajad




Teenistujate rahulolu mo&tmine, sh tookeskkonna

Personalipartner,

43 Juhtimine ja planeerimine psiihhosotsiaalse ohuteguri hindamine ning sellest Teenistujate rahulolu keskmine tldnaitaja on vahemalt 7 palli 10st . .
. vaimse tervise konsultant
tulenevalt tegevuskava koostamine
Arengukava ajakohastamine lahtudes seotud riigi
4.4 Juhtimine ja planeerimine 9 ) . . 9 Arengukava on ajakohane ja kommunikeeritud Peadirektor
arengukavadet ja strateegiatest
Koostatud on koolitusplaan ja T66inspektsiooni teenistujatele on sobivad
4.5 Juhtimine ja planeerimine Teenistujate arendamine koolitused korraldatud, sh koost66s ministeeriumi ja teiste Personalipartner
partnerasutustega.
RES 2025-2028 ja 2025 a eelarve kavandamine ja
laneerimine, 2023 a eelarveaasta |6petamine nin . T . L .
Lo - P e p . 9 Riigieelarveliste ja valisvahendite planeerimine ja kasutamine on korraldatud . .
4.6 Juhtimine ja planeerimine 2024 a eelarve taitmise jalgimine ning I Finantsjuht
. . . . tasakaalustatult ning tahtaegselt.
finantsmajandusliku tegevuse ja arvestuse
korraldamine
. Tegevused on koordineeritud ja elluviidud, tulemused seiratud ning RTK-le
Lo - ESF TAT ,T&6tervishoidu ja -ohutust véartustava 9 L ! . . 9 N
4.7 Juhtimine ja planeerimine . u maksetaotluste kiisimustele vastatud; seire- ja kuuaruanded digeaegselt EL SF projektijuht
tookeskkonna arendamine 2021-2027 .
esitatud.
Lo - . Visiooni ja iilevaate koostamine ESF vahendite kasutusest kuni 2027. aasta L
4.8 Juhtimine ja planeerimine ESF TAT periood 2021-2027 P . S . EL SF projektijuht
16puni, sh mis tegevused peaksid véljuma riigieelarvesse
Lo - Digikompetentside (puuduvad v6i arendamist . . . .
4.9 Juhtimine ja planeerimine 9 R P R ® X . . Kaardistus on tehtud ja vastavad koolitused korraldatud Personalipartner
vajavad) kaardistamine ning arendamine
Lo - Siisinikjalajalje m66tmine vastavalt R L -
4.10 Juhtimine ja planeerimine . e L . Siisinikjalajélg on mdddetud Halduse peaspetsialist
Kliimaministeeriumi metoodikale
Rahvusvaheline koost66 . — .
. U - . 2024. aastal on toimunud kaks kohtumist ning koostatud on memod, millest | . .
4.11} organisatsiooni pohisuundade EU-OSHA ndukogu koosolekutel osalemine . Jarelevalve osakonna juhataja
R vajalikud suunad on rakendatud.
arendamiseks
Rahvusvaheline koost66
4.12! organisatsiooni pohisuundade SLIC plenaaristungitel osalemine 2024. aastal on toimunud kaks kohtumist ning aruanne on koostatud. Jarelevalve osakonna juhataja
arendamiseks
Rahvusvaheline koost66
. L . . . Kohtumisel on osaletud ning uus info on rakendatud T66inspektsiooni -
4.131 organisatsiooni pohisuundade Baltimaade kohtumisel Leedus osalemine 9 R P EL SF projektijuht
R tegevuste parendamiseks.
arendamiseks
I " Eesti avaandmete teabevaravaga on liitutud ning avaldatavad andmed on . .
4.14 Infohaldus Liitumine avaandmete teabevaravaga i Andmekaitsespetsialist
ajakohased
Andmete (lahiaastate kuni 3 aastat ja pikaajalised
4.15 Infohaldus 4+ aastat) eesmarkide kaardistamine, kirjeldamine Andmete eesmargid on kirjeldatud ning vastutavad isikud maaratud Nounik analiitsi alal
ja eesmaérkide seadmine koos vastutavate isikutega
. . L . . . L Teabekorralduse
4.16 Infohaldus E-ITS rakendamine kdikides ariprotsessides E-ITS on rakendatud ning olemas on kehtiv audiitori hinnang

peaspetsialist

Arendused, e-lahendused

1) Ehitusobjektide mooduli live; 2) Té6vaidluse lahendamise mooduli
arendus (I6pptahtaeg 2025); 3) Palgapeegli arendus Statistikaametiga; 4)

Tooelu infostisteemi

417 E-lahenduste arendamine T66elu infosiisteemi (TEIS) arendamine Andmejalgija; 5) Automaatteavitused; 6) To6tervishoiuorganisatsioonide roiektiiuht
ligipaas; 7) Raskuste kasitsi teisaldamise t66riist riskianaliitisi moodulisse; projexty
8) Liidestumine MIGlsega; 9) Ettevalmistustood liidestumiseks RISiga
Tooelu infostisteemi (TEIS) arendamine: .
. Toéokeskkonna andmekogu andmelao arenduste protsessis on I R
4.18 E-lahenduste arendamine Tookeskkonna andmekogu andmelao arenduste L s S Nounik analiitsi alal
. L . Tooinspektsiooni vajadused edastatud ja &riprotsess juhtitud
ettevalmistamine ja arendustes osalemine
Uuringut viiakse labi jooksvalt aasta I6ikes - pohineb Recommy platvormil; e . .
. e L " R . X To6elu infosilisteemi
4.19 E-lahenduste arendamine To6andjate rahuolu TEIS kasutusmugavusega TEIS soovitusindeks on vahemalt 70% ning kaalutud keskmine hinne on rojektiiuht
vahemalt 8 (10-palli skaala) projexty
. . . Todelu portaalis on teostatud vajalikud hooldus- ja tdiendustood, mis -
4.20 E-lahenduste arendamine Tooelu portaali arendamine P . . ! R . J. . To6elu projektijuht
tagavad portaali turvalisuse ja kasutajasobralikkuse
. L Rk Tl kodulehel ja siseveebis on teostatud vajalikud hooldus- ja taiendustsdd, .
4.21 E-lahenduste arendamine Tl kodulehe ja siseveebi arendused . } . ! . . ~J . Té6elu projektijuht
mis tagavad keskkondade turvalisuse ja kasutajasobralikkuse
Tooelu infostisteemi
. . - Osakaal TEISi kasutavatest todandjatest on vahemalt 75%, sh kasutajate arv rojektijuht,
4.22 E-lahenduste arendamine Osakaal TEISi kasutavatest to6andjatest R et R ! . | p. Jextly
on pidevalt jalgitud ja teavitustegevused kavandatud ning korraldatud Ennetuse ja teabe osakonna
juhataja
TEIS projektijuht koost6os
. Osakaal TEIS riskianalitisi toovahendit Osakaal TEIS riskianalliiisi todvahendit kasutavatest koikidest ettevotetest | tookeskkonna konsultandite
423 E-lahenduste arendamine

kasutavatest ettevotetest

on vahemalt 65% ja mikroettevotetest vahemalt 35%

ning ennetuse ja teabe
osakonna juhataja




