Oluﬁsed muudatused
todtervishoiu ja
tooohutuse seaduses
alates 2023. aasta
jaanuarist

lk 32

BeaBIING Radeval

( \



TOOELU

TOOINSPEKTSIOONI AJAKIRI
TALV 2022

ISSN 2382-8730

lImub kolm korda aastas.

Viljaandja: Tooinspektsioon
Aadress: Maealuse 2/3, 12618 Tallinn
Koduleht: www.ti.ee

Toimetuse e-post: infokiri@ti.ee
Toimetaja: Helena Haller

Koostaja: PR Partner OU
Keeletoimetaja: Hille Saludar

Kiiljendus: Triin Peterson

Fotod: Rait Tuulas, Karin Sarapuu erakogu,
Janika Rodmus erakogu, Lux Express, Katri
Jiirine erakogu, Todinspektsioon, HKScan
Estonia, Jarek Joepera, Tiit Motus, Jarek
Kurnitski erakogu, Myroslava Kononenko
erakogu, MTU peaasjad, Katrin Sarap erakoqu,
Shutterstock.

Kolleegium:

Meeli Miidla-Vanatalu, Tooinspektsiooni
peadirektor; Siljla Soon, Tooinspektsiooni
jarelevalve osakonna juhataja; Katri Jiirine,
AS Thermory personalijuht; Erkki Laugus,
Kaubmaja AS tegevdirektor, Marvi Roosaar,
Padsteameti personalitoo talituse juhataja; Kadi
Metsmaa, Esplan OU tegevjuht; Nelli Loomets,
Eesti Ametitihingute Keskliidu jurist; Maret
Maripuu, Sotsiaalkindlustusameti peadirektor;
Kai Miller, PARE; Helo Tamme, Eesti HR Selts;
llona Leib, PR Partner OU juhataja.

Ajakirjas avaldatud artiklite tekste on lubatud
levitada meedias viitega ajakirjale Tooelu.

Ajakirjas avaldatud fotode kasutamise
sooviga tuleb eelnevalt poorduda toimeta
poole, kuna autoridigustest lahtuvalt saab
anda loa mujal kasutamiseks vaid neile
fotodele, mis on tehtud ajakirja tellimusel
(mitte andmebaasidest ja erakogudest parit
fotodele).

Ajakirja saab tellida ja lugeda Todinspektsiooni
kodulehelt www.ti.ee

Sisukord

Valu on peas kinni

Uudised

Kiisimus-vastus

3
4

Ara kannata, raagi valust 6
Kas spordikompensatsioon, tervisekindlustus voi
hoopis sissemaksed Il sambasse? 10

11
Marina Jarvis ja Kristiina Radevall —
motiveeriva tookeskkonna loojad 12
Luu- ja lihaskonna vaevusi on voimalik ennetada:
kokkuvote I6ppenud sihtkontrollist 20
Kui kliendi kaitumine pohjustab hingevalu 22
Kiilmas tootades tuleb osata end hoida 24
Kui hoonel ja hoones on kilm 26
Myroslava Kononenko — ukrainlanna Tooinspektsioonis 28
Kuus olulist muudatust tootervishoiu ja
tooohutuse seaduses 32
Vaimne valu vajab markamist ja leevendamist 34
(Téo)onnetus, mida keegi ei ndinud —
tagantjarele tarkuseterad 36
Tooelu 7 hetke: ToGtukassa todandjate ndustaja Tom Riiitel:

38

me koik vajame vahel abi

Tootervishoius ja -ohutuses
on oluline roll ennetustool




Valu on peas
Kinni

oik me saame vahel haiget, kas siis fiiiisiliselt vai hingeliselt, ja tunneme seejuures valu. Aga
mis on valu? Uhe teadusliku definitsiooni jargi on see ebameeldiv tunne ja emotsionaalne
kogemus, mis on seotud tegeliku vai potentsiaalse koekahjustusega. Teisisonu: igasugune valu

tekib peas, meie ajus.

Monikord moodub valu kiiresti, kuid
vahel muutub krooniliseks ja sellest
saab meie igapaevane kaaslane. See-
juures ei ole suurt vahet, kas see on
fuusiline voi hingevalu. Kummaline
on vaid see, et (iks voib tekitada teise
ja kui me oma valuga teadlikult ei te-
gele, siis jaamegi valu ndiaringi.

Kuidas toimib meie fiilisis emotsio-
naalselt raskel ajal? Vaga halva uudi-
se mojul tdmbume alateadlikult pin-
gesse, vajume kiihmu. Ja kui sellises
asendis pikalt olla, siis mojutab see
meie luu- ja lihaskonda. Olavodtmes
on vereringe takistatud ja jargneb
peavalu. Fusioterapeut soovitaks sel-
les olukorras kindlasti rahuneda, hin-
gata siigavalt, teha rahulikus tempos
venitusharjutusi. Aga see halb uudis
.. keerleb ikka veel peas.

Aga teine ndide — lo0me ettevaata-
matusest varba adra. Hetkeks on véaga
valus ja hiljem on ikka veel valus. Nii
kui jalale toetud, on uuesti valus. Miks
see valu juba Ule el dhe? Kas ma ta-
han dildse liigutada, kui mul on valus?
Teame juba ette, et kogeme liiguta-
des uut valuaistingut. Aju jaab pikaks
ajaks tegelema valuga, mida me pide-
valt enam ei tunne.

Molemad juhtumid, kuigi nende emot-
sionaalne kaal on taiesti erinev, moju-

tavad meie toimimist ja elukvaliteeti.

Kas laheme toole, kui meil on valus
vOi valutab? Paljud inimesed lahevad.
Kui kiisida, mis inimest selleks sun-
nib, siis on vastused vaga erinevad:
,kodus olles laheb veel hullemaks’,
,ma olen juba harjunud®, ,votan va-
luvaigistit ja saan hakkama®, ,kes mu
to0 siis ara teeb’, ,ma jaan ju toost
ilma, kui ma ei lahe"... Ei kdla hasti?
Kuid see on inimese enda otsus ja
keelata teda ei saa. Ometi voib see
iks otsus olulisel maaral méjutada
veel mitmeid temaga kokku puutu-
vaid inimesi. Seda eriti tookeskkon-
nas.

Juba 2006. aastal labi viidud uurin-
gu kohaselt kannatas kroonilise valu
kaes iga viies eurooplane, sama pal-
jud el saa valu tottu tootada. Nen-
dest, kes tootavad, utleb 61%, et valu
mojutab to0tegemist negatiivselt.
Tanaseni ei ole olukord eriti muutu-
nud. Jarelikult on see iiks teemadest,
millest peab teadlik olema ja millega
peab oskama tegeleda todandja kui
hea tookeskkonna kujundamise ja
loomise eestvedaja.

Fiisioterapeutide soovituste kohaselt
tuleb luu- ja lihaskonna kroonilise
valu puhul esmalt hinnata tookesk-
konna fisioloogilisi ja psiihhosot-

siaalseid ohutegureid ning vajadusel
tookeskkonda kohandada. Unustada
el tohi aga tootaja individuaalseid
ohutegureid: vahest likumist, Uldise-
malt tervisekaitumist, vaimse tervise
probleeme jne.

Samas ei tohiks tekkida ka olukorda,
kus valu tottu jaetakse dldse liikuma-
ta ning tekitatakse sellega ndiaring,
kus vahene treenitus hakkab valu alal
hoidma.

Seega on (litahtis tegeleda nii t60-
keskkonna kui ka tootajaga. Kuid eel-
kdige on oluline, et inimene ise endast
hooliks ja otsiks teadlikult abi valu
leevendamiseks voi sellest pikemas
perspektiivis vabanemiseks. Kindlasti
el tohiks tootaja karta tooandjale del-
da, kui tal on valus. Hoiame ennast! m

Meeli Miidla-Vanatalu
Tooinspektsiooni peadirektor
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XXIV tootervishoiu

konverentsil

valust tool

Tootervishoiu ja -ohutuse valdkonna
spetsialistid kohtusid 8. novembril
Tallinna Tehnikakorgkoolis ja veebis,
et vahetada motteid ja kuulata et-
tekandeid, mis tanavu keskendusid
valuga tootamise ja kutsehaiguste
ennetamise teemadele.

Konverentsi avas tervise- ja toominis-
ter Peep Peterson. Tooinspektsiooni
jarelevalve osakonna juhataja Silja
Soon vottis fookusesse kutsehaigus-
te teema, markides, et kdige rohkem
pohjustab valu fiitisiliselt ilekoormav
t60. Sooni sonul on oluline teadvus-
tada, et valu, eriti pikema aja jooksul,
el tohi kannatada, vaid arsti juurde
tuleks poorduda kohe, kui vaevused
tekivad. Ei tasu loota, et flsiline (le-
koormus, pinge ja valu iseenesest iile
lahevad.

Kuidas moista tooga seotud valu?
Seda kiisimust lahkas oma ette-
kandes fiisioterapeut Martin Argus.
Tooga seotud valuga tegelemiseks
on esmalt tarvis mdista, mis tldse
on valu ja mis seda iseloomustab.
Valu tekib ajus ning aju otsustab, kas
tldse ja kui tugevalt valu tuntakse,
millised muud kehalised reaktsioonid
valuga kaasnevad ja kuidas inimene
hakkab valu tundes kaituma. Valu on
individuaalne ja kompleksne — valu

vOib olla voimendatud naiteks tlepin-

gest voi halvast unest. To6ga seotud

lupa
rdagi
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Taotervishoiupéeva vestlusring. Vasakult — moderaator Mart Soonik;
Sotsiaalministeeriumi tookeskkonna iiksuse juht Seili Suder; Tooinspektsiooni peadirektor
Meeli Miidla-Vanatalu; tootervishoiuarst ning Qvalitas Arstikeskus ASi peaarst dr Toomas
Pold. Foto autor Tiit Motus.

valu tundes tuleb eristada, mida saab
muuta ja mida mitte. Adrmiselt oluli-
ne on, et lisaks tookeskkonna lahen-
dustele tegeleks tootaja ka ise vabal
ajal enda tervisega ja ennast hoiaks.
Olulisim votmesona on tervist vaar-
tustav kultuur — tootajaid tuleb kaa-
sata lahenduste leidmisesse ning
juhtidel naidata ise head eeskuju.
Samuti tuleb tootajal jalgida, et koiki
soodustusi, mida tooandja pakub, ta
ka vastavalt vajadusele kasutaks.

tookeskkon-

Prisma Peremarketi

naspetsialist Aili Péllu tdi praktilisi
naiteid, kuidas nende ettevotte oma
tootajaid toetab, et oleks voimalik ter-
vist hoidvalt to6tada. Uhe olulisema
asjana toob ta valja nende ettevottes
juurutatud varajase sekkumise mu-
deli, millega dpetatakse juhte marka-
ma muutusi tootajate kaitumises, et
ennetada edasisi vaevusi ja olukorra
halvenemist.

Paeva teises pooles tutvustas Too-
tukassa tooandjate teavitamise ja
noustamise teenuse juht Kristi Uus-
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maa voimalusi, kuidas Tootukassa
saab toetada vahenenud toovoimega
tootajaid. Tervise Arengu Instituudi
paikkonna ja tookohtade valdkonna
vanemspetsialist Katrin  Karner-Re-
bane raakis tervist edendavatest
tookohtadest ning TAI voimalustest
todandja toetamiseks. Tema sonul
on tootajate heaolu soodustamine
Ja tootajate niigimine terviseteadliku
kaitumise suunas saamas aina enam
tooandja brandingu osaks. Qvalitas
Arstikeskus ASI peaarst ning tooter-
vishoiuarst dr Toomas Péld raakis
oma ettekandes, millest saavad keha-
lised probleemid esimesena alguse ja
kuidas neid valtida.

Tootervishoiupaeva konverentsi vot-
tis kokku vestlusring, kus osalesid

Tooinspektsiooni peadirektor Meeli
Miidla-Vanatalu, Sotsiaalministeeriu-
mi tookeskkonna (iksuse juht Seili
Suder ning dr Toomas Pald.

Tunnustus hea tookeskkonna
loomise eest

Konverentsi |0petuseks anti juba
kaheksandat korda valja hea t66-
keskkonna auhinnad, mille eesmark
on esile tuua ettevotteid, kus vaar-
tustatakse tootajate tervist saastvat
tookeskkonda ja ohutut tootamist.
Alla 50 tootajaga kategoorias palvis
sel korral tunnustuse Bondora Group
AS, kus lisaks suureparasele kontori-
le panustatakse tootajate heaolusse
|abi terviseedenduse. Ule 50 toGtaja-
ga ettevotete kategoorias auhinnati
Interconnect Product Assembly ASi.

Nende puhul vaartustati seda, kuidas
tookeskkonna loomisse on suudetud
kaasata tootajad, panustades palju
nende koolitusse. Selle tulemusena
oli tookeskkonnavolinike valimisel
iihele voliniku kohale lausa viis kandi-
daati. Lisaks andis komisjon sel aas-
tal vélja eriauhinna AS Hanza Mecha-
nics Tartu tookeskkonnaspetsialistile
Olesja Kuusikule, kes on piihendunud
sellele, et tookeskkond ligi 500-liikme-
lises ettevottes oleks ohutu ja tervist
hoidev.

XXIV tootervishoiupaeva konverentsi
saab jarele vaadata Tooinspektsiooni
Youtube'l kanalist.m

Tooinspektsiooni 1seteenindus-
keskkonda lisandus

soidukijuhtide moodul

Tooinspektsiooni  iseteeninduskesk-
konda TEIS on oktoobrikuust lisandu-
nud sdidukijuhtide t60- ja puhkeaja
kontrolli funktsioon, mis annab niiiid-
sest ka transpordiettevotetele muga-
va ja paberivaba viimaluse osaleda
Tooinspektsiooni  tervikjarelevalves
TEIS iseteeninduse kaudu. TEISI kesk-
konnas saab Kkiirelt esitada jarele-
valve labiviimiseks noutud soiduki-
juhtide t00- ja puhkeaja andmeid ja
tooohutuse dokumente. Voimalus
iseteeninduskeskkonnas jarelevalves
osaleda on ka teiste valdkondade et-
tevotetel.

TEISi méte on lihtne — vahendada as-
Jaajamise ja dokumendivahetusega
seotud ajakulu, sest vajalik info on

igal hetkel stisteemis kattesaadav ja
hallatav. TEIS annab (levaate, mida
rik todandjalt ootab. Iseteeninduses
saab esitada vajalikku informatsioo-
ni tootajate ja tookeskkonna kohta,
planeerida tegevusi tookeskkonna
erinevate riskide maandamiseks ning
suhelda jarelevalvemenetluse kaigus
todinspektoriga kiirelt, mugavalt ja
paberivabalt.

Maarates TEISis tookeskkonnaspet-
sialisti, esmaabiandja, tuvastades ja
maandades ohte, muutub paremaks
ettevotte dldine riskihinnang. Tooins-
pektsioon omakorda saab seega
oma ressursi suunata sinna, kus
seda vajatakse rohkem — esmajarje-
korras kiilastatakse ettevotteid, kus

voib olla probleeme tookeskkonnaga
ja esinevad ohud tootajate tervise-
le. TEIS on teinud kiiremaks ja liht-
samaks Tooinspektsiooni t00, sest
lisaks ettevotte kiilastusele saab
jarelevalvet teha ka kontaktivabalt
iseteeninduse kaudu, mis aitab riigi
ressursse maistlikumalt kasutada.

Iseteenindusse on voimalik siseneda
ka tootajal ning tutvuda enda voi enda
esindatava tooeluga seotud teabega,
vaadata enda to0andja poolt esitatud
tookeskkonna informatsiooni ning osa-
leda endaga seotud menetlustes.

Vaata lahemalt
www.iseteenindus.ti.ee.
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Igapaevatood segavat fiiiisilist voi vaimset valu ei tohi ignoreerida. Kui valule digel ajal piisavalt tahelepanu ei
poorata, siis muutub see ajapikku krooniliseks, halvimal juhul vdib to6taja kaotada tdielikult toovoime.

Enim diagnoositakse luu- ja
lihaskonna vaevusi
,Mida koormavam on to0 fliusiliselt,
seda rohkem naeme terviseproblee-
me," selgitas HeBA Kliiniku tootervis-
hoiuarst Karin Sarapuu. Ainult t60
iseloomust  tule-
nevalt flilsilist voi
vaimset  vaevust
ennustada el saa.
Fltsiliselt  liigselt
koormav t00, nai-
teks  tootmisvald-

| Py
wf'y
4

i

konnas, vdib Sarapuu sonul pdhjus-
tada ka vaimse tervise probleeme
ning vastupidi — igapaevane vaimselt
vaga intensiivne to0 voib olla seljava-
lu, peavalu voi muu valu tiks pohjus-
tajaid.

,Juringute jargi kannatab 25-30%
Euroopa rahvastikust mone kroonilist
valu tekitava vaevuse kaes, mis moju-
tab tema t00d," sdnas Sarapuu.

Tooinspektsiooni  toodnnetuste  ja

kutsehaiguste  va-
nemtooinspektori
Janika Roomuse
sonul diagnoositak-
se Eestis enim luu-
ja lihaskonna vaevu-
si ning tlekoormushaigusi.

Luu- ja lihaskonna vaevuste ning lile-
koormushaigustega seotud kutsehai-
gused on Roomuse sonul eranditult
tingitud raskest fiitisilisest t6ost, mis
koormab kasi, selga ja jalgu, sama
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thtpi ligutuste kordumisest, sund-
asenditest, suurte raskuste teisalda-
misest, tootaja individuaalsetest ise-
arasustest ning kaasuvatest haigus-
test. Probleeme stivendab tootamine
valitingimustes ning sage kokkupuu-
de vibratsiooniga.

Vaimne valu nouab

samavorra tahelepanu

Flilisiline valu on vasitav, mis oma-
korda mojub halvasti ka vaimsele ter-
visele. Teistpidi — kui inimene tunneb
end emotsionaalselt halvasti, annab
see tasapisi marku flUsiliste vaevus-
tega. Klassikaline nadide on stressiga
seotud seljavalude sagenemine. To6-
tervishoiuarst Karin Sarapuu sonul

on sellistel juhtudel oluline jouda
valu algpdhjuseni — olgu see tingitud
toollesannetest, tootajatevahelistest
konfliktidest, kodustest muredest voi
monest vaimse tervise murest.

Toostressi voivad pohjustada psth-
hosotsiaalsed ohutegurid, naiteks
Onnetus- vdi vagivallaohuga too, eba-
vordne kohtlemine, kiusamine, to6ta-
Ja vOimetele mittevastav too ja mono-
toonne t00. ,Stress voi pingeolukord
suurendab stidameloogi sagedust ja
kiirendab hingamist, millega seosta-
takse erinevaid terviseprobleeme, sh
stidame-veresoonkonnahaiguseid,
arevushaireid, depressiooni ja aineva-
hetushaireid, sdnas Janika Roomus.

neda

,Tookaotuse hirmust tingituna ei jul-
ge tootajad sageli juhile oma tervise-
probleemidest raakida. Osades maa-
piirkondades pole sageli ka tookoha
vahetuse voimalusi voi puuduvad
tootajal muu to0 tegemiseks vaja-
likud oskused ja teadmised,” sbnas
RoOmMus.

Usaldav ja turvaline toodhkkond
on todtervishoiuarst Karin Sarapuu
jaoks esimene tingimus, mis peab
olema taidetud, et tootaja julgeks
oma probleemidest raakida. ,Kui ini-
mene naeb, et dsja juhiga vestelnud
vOi toovoimetuslehelt tagasi tulnud
kolleeg vallandatakse, siis see kind-
lasti el soodusta oma probleemidest

Tootervishoius ja
-ohutuses on oluline roll
ennetustool.

raakimist. Sellisel juhul tunneb t66ta-
Ja, et ainus lahendus on valu lihtsalt
ara kannatada.”

Tervisega seotud teemad on delikaat-
sed ning juhile usaldatud konfident-
siaalne info ei tohi organisatsioonis

levida. Samuti el tohi tookeskkonnas
sallida naeruvaaristavat suhtumist
terviseprobleemidesse. ,Usaldusliku
toodhkkonna tagamine on jarjepidev
ja kontrollitud tegevus,’ sbnas Sara-
puu.

lgapaevatood saatva valu tagajarg
voib olla tooviljakuse langus, konf-
liktide sagenemine ning une ja toi-
tumisega seotud probleemid. Need
koik voivad kaasa tuua vaimse ter-
vise hdired voi suisa depressiooni.
Toost pohjustatud  haigestumine
ja vasimus voib kaasa tuua raskeid
tooonnetusi. Raskematel juhtudel
on tagajarjeks toovoimetus.

,Kui tootaja el raagi oma tervise-
probleemidest, tootab iga paev sa-
madel tingimustel edasi, siis valu
aina siiveneb. Selliselt tootades voib
vélja kujuneda kutsehaigus. Halvi-
mal juhul areneb kroonilisest hai-
gusest puue ja tootaja voib kaotada
suures osas toovoime, toi Janika
R6omus valja voimalikud tagajarjed.

Valu leevendamiseks tuleb
kasutada oigeid meetmeid
Tooandja peab viivitamata reagee-
rima, kui tervisekontrolli kaigus
avastatakse tootajal terviseprob-
leem, millest ei oldud teadlik voi
millest tootaja el julgenud juhile
raakida. Muu hulgas tuleb hinnata,
kas toollesannete kohandamine
aitaks tootaja valu leevendada voi
hoopis stivendab seda.

,Pikagjaline valu vdib muutuda
krooniliseks. Isegi kui valutav koht
on fiilsiliselt terve, on inimese aju
salvestanud, et teatud liigutus poh-
justab valu. Sellistel juhtudel voib
toollesannete vale kohandamine
probleemi hoopis siivendada. Tah-
tis on toodandja ja tootervishoiu
arsti koostog, et leida thiselt sobiv
lahendus,” sdnas Sarapuu. Kdige
olulisem on tema sonul toctajat
terviseprobleemide tottu toolt mitte
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eemaldada. Nii kroonilise haiguse kui
ka ajutise valu all kannatav tootaja peab
tundma, et todandja hoolib temast.

Voimalused valude valtimi-
seks ja leevendamiseks
Voimalusi tootaja fdsiliste voi vaim-
sete valude leevendamiseks on erine-
vaid. Naiteks kavandada t6od nii, et
saaks valtida korduvaid liigutusi voi
pikaajalist tootamist ebamugavas
asendis ning teha rohkem liihikesi
pause vOI jaotada t66 imber. Janika
R60mMus on oma toopraktikas nainud
erinevate  meetmete rakendamist,
neist (ks efektiivsemaid on olnud
toollesannete roteerimine.

JAlles hiljuti kdisin tihes moablit tootvas
ettevottes. Teatavasti esineb tootmises
palju seisvat t6od, korduvaid to6ligu-
tusi, todtamist ebamugavas asendis ja
raskuste teisaldamist, mis maojutavad
luu- ja lihaskonda. Ettevottesse hiljuti
toole voetud tootaja markas, et inimes-
te tervise hoidmiseks voiksid todules-
anded mone aja tagant roteeruda. See
on hea naide, kuidas uus tootaja julges
probleemist raakida ja tooandja oli
valmis sisse seadma muudatusi, mis
aitavad terviseprobleemide, sealhulgas
valu tekkimist ennetada. Uuendustega
kohanemine vottis meeskonnal aega,
kuid I6puks tundsid t6otajad muuda-
tuste positiivset moju.’

Eritingimused nouavad eri-
kokkuleppeid

,100taja  terviseprobleemide lee-
vendamiseks sobivate kokkulepete
s6lmimine on vaimalik, kuid véib
osutuda keeruliseks. Palju sdltub
tookeskkonnast. Kui kdigil on iihine
arusaam, et ettevote toetab oma t6o-
tajaid, siis Uldiselt aktsepteeritakse
erikokkuleppeid. Samas tuleb arves-
tada, et kolleegidele el langeks sel ju-
hul topeltkoormust,” sénas Sarapuu.
,Ma el pea 0igeks, et koosolekul raa-
gitakse avalikult kolleegi probleemist
ja palutakse teistel sellega arvestada.
See tekitab ainult probleeme juurde.

Kokkulepetest tuleb teisi kolleege tea-
vitada vimalikult delikaatselt," lisas ta.

Enamik terviseprobleeme on
ennetatavad

lgasuguse ennetustoo juures on tah-
tis teadlikkuse parandamine ning t66-
taja ja todandja omavaheline koos-
t00. ,Esmalt tuleb hinnata ohutegurite
riski suurust ja soltuvalt sellest votta
kasutusele ennetavaid meetmeid.
Naiteks kohandada tookorraldust voi
kaasata to0tajaid otsustamisprotses-
sidesse,’ sdnas Janika Roomus.

Valu tagajarg voib olla
tooviljakuse langus,
konfliktide sagenemine
ning une ja toitumisega
seotud probleemid.

Stressi all kannatava t00taja toeta-
miseks peaks tootervishoiuarst Karin
Sarapuu sonul todandja hindama, mil-
lised on stressiriskid eri positsioonidel.
Naiteks raamatupidajale el pruugi
stressi pohjustada mitte tookoormus,
vaid kasutusel olevad programmid.

,Tookeskkonna riskide adekvaatne hin-
damine aitab margata stressiohtlikke
olukordi. Oluline on koolitada tootajaid
neid olukordi markama, stressiga hak-
kama saama ja vajadusel reageerima.
See on keeruline, kuid probleemide ig-
noreerimine viib olemasolevate t06ta-
Jate lahkumiseni," sdnas Sarapuu.

Tootervishoiuseaduse kohaselt peab
todandja arvestama tootaja indivi-
duaalsete eriparadega ja jalgima, et
tookorraldus ei pohjustaks valdaval
osal inimestest Ulekoormust. T66-
aja sisse tuleb planeerida piisavalt
pause ja tookoha ergonoomika peab
vastama nduetele. Nende tingimuste
kontrollimine peab olema siisteemne
Ja jarjepidev tegevus. Samuti soovitab
Sarapuu tooandjal pakkuda tootaja-

tele vajaduspohist fiisioterapeudi k-
lastamise vOimalust ning julgustada
todtajaid oma probleemidest avatult
tootervishoiuarsti vastuvétul ragkima.

Sarapuu sonul el pruugi todandja too-
taja probleeme alati margata, sest
tootulemused on jatkuvalt head. ,Koi-
ge sagedasem mark probleemist on
tootaja kaitumise muutumine. Kui va-
rem suhtlemisaldis ja naeratav kolleeg
on uhtakki eemalehoidev voi eksib
rohkem, voib see viidata stigavamale
probleemile. Samuti voib probleemile
viidata todtaja passiivsus ja sageda-
mini to0lt puudumine haiguse tottu.
Samas voib vaimsele valule viidata ka
hoopis vastupidine kaitumine - ligsed
iletunnid ja pogenemine toosse," toi
tootervishoiuarst Karin Sarapuu valja
marke, mida tuleks juhil tahele panna.

Tootajal on suur vastutus
Tootaja tervis s6ltub suuresti ka tema
enda kaitumisest. ,Ega asjata pole
todtervishoiu ja téoohutuse seaduse
kohaselt tootajale pandud kohustust
teavitada tooandjat toolilesande tait-
mist takistavast tervisehairest ning
kaitsta iseenda tervist ja ohutust.
Tootervishoius ja -ohutuses on olu-
line roll ennetustddl. Praktikas nden
kahjuks seda, et tequtsema hakatak-
se alles tagajargede iimnemisel. Kui
tootaja on kannatanud pikaajalise
valu kaes vdi on suisa diagnoositud
kutsehaigus, siis on tegutsemisega
hiljaks jaadud,” rohutas Janika R66-
mus ennetustoo tahtsust.

Karin Sarapuu sdnul ei ole aktseptee-
ritav, kui tootaja el tee paeva jooksul
iihtegi pausi voi istub ohtul vasimu-
se pohjendusega kodus teleka ette
ja kurdab hillem seljavalude dle.
,Sel juhul peaks ta eelkdige iseenda-
le otsa vaatama ja mdtlema, mida
ta on valesti teinud. Tootajal endal
tuleb moelda pikemas perspektiivis,
et ta ka vile ja kimne aasta parast
oleks terve ja onnelik," lisas Sara-
puu. m
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Kolleegium

l1 kmelt

Kas spordikompensatsioon,
tervisekindlustus voi hoopis
sissemaksed III sambasse?

Katri Jiirine

AS Thermory
personalijuht

Tbbandjatel on mitu head vdimalust, kuidas to6tajaid kostitada, ning alati ei pea kdigile pakkuma sama lahendust. Nagu
iitleb tabavalt ingliskeelne valjend one size doesn't fit all - liks md6t ei sobi kdigile.

Alates 2018. aastast said tooandjad
voimaluse taiendava maksuta kulutada
erinevateks soodustusteks (ihe aasta
jooksul 400 eurot tOGtaja kohta. Nii
avanes personalitootajatel ja juhtidel
voimalus moelda varasemast laiemalt,
kuidas seda soodustust kasutada, et
kasu ja rodmu oleks koigile tootajatele.

Meie ettevdttes on igal tootajal parast
katseaja l6ppu voimalus valida mee-
leparane soodustus. Nii saab igatks
otsustada, kas tahab minna sportima
ja saada Stebby igakuist dotatsiooni
voi on tal sel aastal plaanis pohjalikum
tervisekontroll  lisaks kohustuslikule
toctervishoiu kontrollile voi motleb ta
pikemalt ette ning laseb todandjal lisaks
isiklikule panusele Il sambasse taien-
davaid kandeid teha. Selline lahenemi-
ne on saanud tootajatelt vaga positiivse
vastukaja.

Populaarsed valikud

Tanavu on populaarseim valik olnud ter-
visekindlustus, teine valik on minu Ulla-
tuseks olnud pensionisambasse kogu-
mine ning sport on jaanud kolmandale
kohale. Voib arvata, et inimesed matle-
vad rohkem tervisele ja tulevikule. Sport
on kiill oluline, kuid sportimiseks el pea
alati minema spordiklubisse. Saab tree-
nida ka varskes ohus ning tasuta. Ka
t0ene kaibefraas (tleb, et ei ole halba
ilma, vaid on valed riided.

Tervisekindlustuse juures on vaielda-
matult populaarseimad teenused ham-
baravi ning prillikompensatsioon. Kui
muidu voib silmaarstile aega oodata
kuni kaks kuud, siis kindlustusega saab
arstile mone paevaga. Kindlustatu saab
kiirelt abi ka ambulatoorses ravis, mille
jarjekorrad on sageli vaga pikad. Meil on
naiteid ka lapsehoolduspuhkusele siir-
dunud kolleegidelt, kes kasutasid tasu-
lisi ammaemandateenuseid ja perepa-
latit, et olla erilisel hetkel perega koos.

Tooandjana hoiame silma peal ka to6ta-
Jate vaimsel tervisel ning turbulentsetel
aegadel on vaga oluline, et vajadusel
oleks professionaalne  vestluspartner
kirrelt leitav. Ka siin tuleb appi tervise-
kindlustus. Ka fiitisiline turgutus fusiote-
raapia voi massaazi naol on kindlustuse
doteeritud. Utlus ,terves kehas terve
vaim” peab paika igal ajahetkel, seega on
vaga oluline, et todandjana motleme labi
Ja kaardistame oma inimeste vajadused.
Siis saab kindlustusega kokku leppida
Just oma tootajate vajadustega arvesta-
va paketi.

Tootajad on tervisekindlustuse puhul
tundnud huvi, kas nad saavad ka peret
kindlustada. Koostoos oma kindlustus-
partneriga saimegi kokkuleppele, et koik
huvilised saavad paketti lita ka oma
pere. Sellisel juhul tasub t0Gtaja aasta-
maksu killl ise otse kindlustusele, kuid ta

gimused, mis mele ettevotte tOOtajatele.

Kas tooandja investeering laheb ikka
oigesse kohta?

Meie inimesed kasutavad ettevotte pa-
kutud véimalusi tublisti. Konfidentsiaal-
suse nduet jargides ei nde tooandja, kes
on millise murega kusagil kainud, kiill
aga saame numbrilise tlevaate eri vald-
kondade populaarsusest ja kasutusest.
Haiguspaevi on vahem ja inimesed on
tanu sellele, et nad kiiremini abi saavad,
tervemad. Kuna meie pakett sisaldab ka
tasulise perearsti teenust, saavad toota-
Jad oma kiisimustele ja muredele opera-
tiivsed vastused. Seega ei pea alati oma
perearsti poole pddrduma, vaid saab ka
vajadusel nadalavahetusel digiarstilt abi.

Tagasiside naitab, et vimalusega valida
ollakse rahul. Toctaja valib paketi iheks
aastaks ja argm|se| aastal voib ta valida
mane teise hiive. Seega, kui tihel aastal
valib inimene tervisekindlustuse ja saab
soovitud kiisimused lahendatud, siis
jargmiseks voib ta valida hoopis sporti-
mise, et oppida selgeks mdni uus tree-
ningmeetod. VOib ka koguda vabataht-
likku pensioni, et aasta parast taas oma
eelistatud hiive vahetada.

Oluline on valiku- ja otsustusvabadus.
Olen iseenda motivatsioonipaketi pere-
mees! m
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Kusimus-
vastus

len tooandja ja hiljuti ltles iiks tootmistootaja, et temal diagnoositi kutsehaigus. Mida ma
tooandjana tegema peaksin? Mingit ametlikku teadet ei ole ma kusagilt saanud.

Vastab Piret Kaljula, Tooinspektsiooni tookeskkonna konsultant

Kutsehaiguse diagnoosib  tootervis-
hoiuarst, kes teeb kindlaks tootaja
terviseseisundi ning kogub andmeid
tema praeguste ja varasemate to6olu-
de ning to0 laadi kohta. Selleks nduab
tootervishoiuarst tooandjalt (vajadu-
sel kdikidelt tobandjatelt) vélja toGtaja
eelnevate tervisekontrollide otsused
ja tookeskkonna riskianalidsi tulemu-
sed. Kui tootamine hélmab perioodi
enne 1999. aasta juulit, nduab tooter-
vishoiuarst tooandjalt seletuskirja to0-
taja tooolude ja too laadi kohta.

See tahendab, et voimaliku kutsehai-
gestumise kindlakstegemiseks votab
tootervishoiuarst  enne  diagnoosi
panemist to0andjaga Uhendust, et
teha selgeks, millist to0d ja millistes
tingimustes tootaja tegi. lIma nende
andmeteta ei ole voimalik otsustada,
kas tootaja tervisekahjustus vois olla
pohjustatud toost, mida tootaja tegi,
voi tookeskkonnast, milles ta viibis.
Kui todandjalt ei ole andmeid kusitud
ning ta ei ole ametlikku teatist saa-
nud, siis iimselt ei ole tdotajal (veel)
kutsehaigestumist diagnoositud. On
ka voimalik, et tootajal on diagnoo-
situd hoopis toost pohjustatud hai-
gestumine, millest tootervishoiuarst
tooandjat ei teavita, kuid to6taja peab
seda ekslikult kutsehaigestumiseks.

Kui saabub ametlik teatis kutsehai-
gestumise  diagnoosimise  kohta,

tuleb kutsehaigestumist uurida. Uu-
rimises osaleb tookeskkonnavolinik,
tema puudumisel tootajate usaldus-
isik. Kui tooandjal puuduvad vajalikud
teadmised, saab ta uurimisse kaasa-
ta padeva eksperdi. Kutsehaigestu-
mise uurimise peamine eesmark on
otsuste langetamine, mida ja kuidas
tookeskkonnas ja  tookorralduses
muuta, et iihelgi teisel tootajal enam
sarnast haigestumist el tekiks. Kui
teistel tootajatel on juba sarnaseid
probleeme, tuleks esimesel voima-
lusel negatiivsed mojurid tookesk-
konnast eemaldada v&i vahendada
nende madju inimeste tervisele. Ehk
on ka kutsehaigusega to6tajal voima-
lik muudetud voi kergendatud oludes
tood jatkata.

Tooandja peab kutsehaigestumist
uurima hiljemalt 20 toopaeva jook-
sul parast kutsehaigestumise teati-
se saamist. Uurimistulemuste kohta
koostatakse raport ning see saade-
takse kannatanule voi tema huvi-
de kaitsjale ja Tooinspektsioonile.
Raportis tuuakse valja ka abindud,
mida tooandja rakendab samalaadse
kutsehaiguse ennetamiseks. Abindud
peaks vaga hoolega labi motlema,
sest nende eesmark on samalaadse-
te juhtumite valtimine.

Kutsehaigestumised tuleb registreeri-
da ning need andmed teha teatavaks

tookeskkonnaspetsialistile, tookesk-
konnavolinikule, tootajate usaldusisi-
kule ja tookeskkonnandukogule.

Tuleb tahelepanu juhtida asjaolule, et
kutsehaigestumise uurimise kaigus
saadud andmed tootaja tervisesel-
sundi kohta on delikaatsed isikuand-
med, mida toodeldakse isikuandmete
kaitse seaduses satestatud korras.
Kutsehaigestumise uurimise and-
meid sailitatakse 55 aastat.

Kuigi enamasti tuleb tootaja uuesti
tervisekontrolli saata otsuses nai-
datud ajal, on olukordi, kus tervi-
sekontrolli varasem korraldamine
on tootaja tervise sdilimise jaoks
oluline. Seda naiteks olukorras, kus
tootaja on toodandjat oma tervise
halvenemisest teavitanud. Sellisel
juhul el pruugi olemasolev tervise-
kontrolli otsus enam kehtida, sest
tootaja tervislik seisund on muutu-
nud ning varem talle sobinud to6 voi
tookeskkond ei pruugi enam sobi-
da. Tootervishoiuarst on todandjale
heaks nouandjaks, sest ta on kursis
ettevotte riskianaliilisiga ning toota-
Ja tervisliku seisundiga ning oskab
anda soovitusi, kuidas t60 sobivaks
kujundada.  Tootervishoiuarstiga
noupidamine on kindlasti vajalik, et
muudatused oleksid sobivad ja ai-
taksid ennetada tootaja tervisemu-
rede siivenemist. m
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arina on silmapaistev teadlane tooheaolu valdkonnas ja Kristiina edukas
kunstigalerist. M6lemad kinnitavad, et kaksikdde on saatuse kingitud parim

sober kogu eluks.

Marina: Esimese hariduse saime
Kristinaga Tallinna Tehnikatlikoo-
list keemiainseneri erialal. Kuna
me Oppisime hasti, siis taheti meid
suunata Norrasse Oppima todtervis-
hoiu ja -ohutuse juhtimist. Kristiina
aga sukeldus kunstimaailma ja mina
asusin 6ppima Bergeni Ulikooli ma-
gistrantuuri.

Kaks aastat hiljem, parast Ulikooli
lopetamist Norras, tulin tagasi. Mul
oli n-0 auvolg Eesti riigi ees ning too-
tasin mitu aastat Tootervishoiukes-
kuses, mis oli Sotsiaalministeeriumi
hallatav asutus. Enne Norrasse mi-
nekut tootasin kogemuste saami-
seks Tooinspektsioonis. See oli vdaga
vaartuslik aeg ja ma kohtusin suure-
paraste ja hoolivate inimestega.

Norrast 6pingutelt naastes olin vaga
motiveeritud - nagin, et Eestis el
olnud selles valdkonnas kuigi palju
tehtud ja uskusin, et ma hakkan ma-
gesid liigutama. Aga siis sain aru, et
tootervishoid ja tooohutus konku-
reerib alati organisatsioonis teiste
prioriteetidega ning toodandjal on
vahe motivatsiooni tegeleda nende
kiisimustega.

Parast Tootervishoiukeskuse likvi-
deerimist asusin jalle Todinspekt-
siooni toole ning siis professor Piia
Tint kutsus mind TalTechi 6petama
— laksin todle ja astusin doktori-
Oppesse.  Doktorikraadi  kaitsesin
arijuhtimises, doktoritod teema oli
teadmusjuhtimine tootervishoiu ja
tooohutuse valdkonnas.

Opetan siiani kolmes keeles — eesti,

vene ja inglise keeles. Vene keeles
Opetan Eesti Ettevétluskorgkoolis
Mainor, eesti ja inglise keeles Tal-
linna Tehnikadilikoolis. Praegu olen
dotsent TalTechis ja teadusjuht Mai-
noris. Tegelen mitme Euroopa Liidu
projektiga, mis puudutavad tooelu
kvaliteedi ja ohutuse juhtimist,
heade praktikate kasutamist ette-
votetes. Samuti tootan eksperdina
Euroopa Komisjoni jaoks, teostades
erinevaid tootervishoiu- ja téoohu-
tusprojekte.

Kdige tahtsam, et mul on armas
pere, kallis abikaasa ja kaks tiitart -
kaksikud!

Kristiina: Minu lugu on teistsugu-
ne. Tanu oma abikaasale avastasin
maagilise kunstimaailma. Minu abi-
kaasa vanaema Nina Poom pdgenes
Eestist soja ajal perega Rootsi. Tema
elu paguluses polnud lihtne, ta tegi
rasket t00d, kuid toetas kodumaale
jaanud sugulasi ja paljusid kunst-
nikke. Ta oli Eduard Wiiralti metseen
ja sober, kes toetas kunstnikku elu
|opuni, saatis talle Prantsusmaale
raha, maksis Wiiralti haiglaarveid.
Elu jooksul sai Ninast kunstikollekt-
sionaar ja kui ta meie hulgast lah-
kus, langes minu osaks lesanne
tema kollektsiooniga tootada.

Nina poeg Henry Radevall kinkis
1996. aastal koos Harry Manniliga
Eesti Rahvusraamatukogule 62 Wii-
ralti originaalteost. See oli vaga ilus
kingitus Eesti rahvale. Kaks aastat
hiljlem asutas meie pere koos Harry
Mannili, Tallinna Linnavalitsuse ja
Eesti Rahvusraamatukoguga Wiiral-
ti preemia graafikutele, mida andsi-

me valja 20 aastat. Wiiralti preemia
on loodud eesmargiga arendada ja
vaartustada Eesti graafikakunsti
traditsioone. Wiiralti galerii Rahvus-
raamatukogus on siiani inimestele
avatud.

2000. aastal avasime abikaasaga
kunstigalerii Vernissage ning 2006.
aastast korraldame regulaarselt
oksjoneid ja naitusi. Kunst on minu
armastus ja kirg. Selle korvalt olen
onnelikus abielus juba 23 aastat,
meil on 18-aastane tiitar ja 12-aas-
tane poeg.

Marina: Kindlasti oleme iiksteisele
mottekaaslased, kes on teineteise
jaoks alati olemas. Meil on samad
vaartused, huvid, elumotte filosoofia,
ja nii tore on neid jagada. Toetame
uksteist igapaevastes olukordades,
kus arutame ja motleme koos stra-
teegiaid olukordade lahendamiseks
minu voi Kristiina tooelus. Kristiina
tarkus ja teistsugune elukogemus
annab mulle julgust ja teistmoodi
lahendusi.

Kristiina: Ma olen 20 aastat tegut-
senud kunstivaldkonnas, see laien-
dab nii palju piire ja dpetab vaatama
koike teise nurga alt.

Marina: Kuna tegelen tocheaoluga,
on minu jaoks vaga oluline tooelu
kvaliteet ja see, kuidas inimesed en-
nast to0l tunnevad. Tanapaeval on
tookoha kujundus ja kogu meid imb-
ritsev nii oluline. Koik see, kuidas me
tunneme ennast t60l ja organisat-
sioonis, on tahtis. Kas téoandjad os-
kavad luua sellist tookeskkonda, kus
tootaja tahab olla ja todtada ning on
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onnelik? Kunsti on maailmas palju,
mitte ainult maalides, mis pakuvad
esteetilist rahulolu, vaid omaette
kunst on ka naiteks juhtimiskvaliteet
Ja tookorraldus. Kogu aeg tuleb vas-
tata kisimusele, kuidas luua sellist
organisatsioonikultuuri - ning  toe-
tavat ja ohutut tookeskkonda, kus
inimesed on terved, motiveeritud,
produktiivsed, rahul ja &nnelikud,
kaasatud ning tunnevad ennast or-
ganisatsiooniga seotuna.

Ma 0Opin siin Vernissage'is kaies nii
palju ja votan osa Kristiina korral-
datud oksjonitest ja naitustest. Me
toetame Uksteist ja arutame erine-
vaid projekte omavahel. Ma tasapisi
ka investeerin kunsti. Mulle meeldib
see ilu siin galeriis ja avastan pide-
valt enda jaoks imelist kunstimaail-
ma.

Kristiina: Mina kasutan Marina
teadmisi sellest, kuidas kunst mojub
inimpstihholoogiale. Eks neid vas-
tastikuseid nduandmisi jagub igasse
paeva.

-’\

o
\

Mina olen pigem loominguline ja
intuitiivne, Marina on rohkem prak-
tiline, innovaatiline ja loogiline. Ta
on tark, tunneb seadusi, on kompe-
tentne alates pstihholoogiast kuni
selleni, millised toolid tuleb valida, et
need oleks ergonoomilised. Meil on
vaga hea siimbioos ja me toetame
uksteist vaga.

Marina: Vaga hasti maletan. Sain
aru, kui palju saavad todandjad teha
selleks, et tootajad oleksid terved,
onnelikud ja motiveeritud. Sellisel
korgel tasemel tooandja plhendu-
mist tootajate tooohutusele ja ter-
vise hoidmisele ei olnud ma Eestis
tootades tol hetkel veel ndinud. Ma
oppisin, millised vdivad olla ohute-
gurite mojud tervisele, milliseid en-
netusmeetmeid on voimalik raken-
dada, et luua ohutu ja motiveeritud
tookeskkond ning et need lahendu-
sed el pruugi olla alati vaga kallid.

Marina Jarvis leiab, et ainul
need vaartused vo€
organisatsioonis omaks, mi
Juht tegelikult laht

Ma lootsin, et meil Eestis on sama-
moodi. Kui alustasin doktoriopin-
guid, sain aru, et siin on selleks vaja
veel palju t60d teha eri tasanditel.
On vaja parandada nii tootajate kui
ka tooandja teadlikkust, tutvustada
haid praktikaid ja naidata, et hea
tookeskkond ja tooohutus ei ole
vaid kulu, vaid sellest saab tulu ja
see on pikaajaline investeering. Juht
peab métlema, kuidas tagada jatku-
suutlikkus oma organisatsioonis, et
homme, tilehomme ja kiimne aasta
parast oleksid organisatsioonis koos
Juhiga t66l sama ptihendunud ja mo-
tiveeritud tootajad.

Marina: Norra ettevotteid kiilasta-
des nagin, kui hasti tootavad ohu-
tusnduded, mida organisatsioonile
esitatakse, ning kui hasti kaasatak-
se oma tootajaid tookeskkonna ohu-
tuse tagamisse ja tootingimuste
parendamisse. Vana Euroopa riiki-
des ei ole vaja seletada tooandjate-
le, et sa pead hoolitsema oma t00-
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tajate tervise eest ja tagama ohutu
tookeskkonna.

Marina: Esiteks pikk ajalugu, t66-
andjate motteviis ning todtervis-
hoiu- ja tooohutussisteem. Ka
nendes riikides vastutab tooanda,
aga seal on ka kindlustussiisteem
ja kindlustusfirmad, kes uurivad ja
toestavad, kas tegemist on tooon-
netuse, todga seotud haiguse, t60st
pohjustatud haiguse voi kutsehaigu-
sega. Meil tegeletakse toodnnetuse-
Ja kutsehaiguskindlustuse seaduse
(TOKS) loomisega ligi 20-25 aastat.
Poliitikud lubavad sellega alati te-
geleda, kuid meie ja Suurbritannia
oleme Euroopas ainsad riigid, kus
el ole kohustuslikku tooénnetuse- ja
kutsehaiguskindlustuse seadust.

Tooinspektsioon teeb head tood,
aga ka nende ressursid on piiratud.
See, et neil on uus digitaalne Tooelu
infoslisteem ja selle iseteenindus-
keskkond (TEIS), mis vodimaldab
efektiivselt  suhelda tooandjatel
Tooinspektsiooniga, on vaga suur
samm edasi.

Marina: Euroopa uuringutes on ana-
liusitud edukaid arijuhtumeid, kus
tookeskkonna parendamine on pa-
randanud finantsnaitajaid. Seda on
palju uuritud ja selgub, et (iks tootin-
gimuste parendamiseks ja labimdel-
dud tervisedenduse programmi in-
vesteeritud euro toob tagasi 2,5-4,8
eurot.

Juba ile kiimne aasta tagasi on
vaga laialdane uuring andnud tead-
mise, et 72% ettevotetest, kes te-

gelesid aktiivselt tootervishoiuga
Ja tervisedendusega, naitasid suu-
remat loovust ja innovaatilisust,
mis on ettevotte jatkusuutlikkuse
ja efektiivsuse tagatiseks.

Eestis kahjuks ei ole veel onnes-
tunud juhtumiuuringuid labi viia,
sest tooandjad ei ole olnud vaga
huvitatud. Uks asi on rahaline pool,
aga teine on mitterahaline ehk
toodnn, mis on veelgi olulisem, et
sul oleksid dnnelikud, motiveeritud
tootajad. Et tootajad oleksid stres-
sivabad, innovatiivsed ja kaituksid
eetiliselt.

Keskkond on véaga oluline eriti prae-
gu, kui to0 ja eraelu tasakaal on lai-

nud nii haguseks. Me peame tund-
ma ennast todl mugavalt, meid el
tohi hairida naiteks I6hnad ja miira
jpm. Tanapdeval on todelu nii in-
tensiivne ja tempokas, toomaht on
vaga suur, eriti likudes thest krii-
sist teise. Kriisid mojutasid palju,
mida ja kuidas me teeme, kellega
koos ja kus me tootame. Monikord
on need piirid ja valjakutsed, moni-
kord vdimalused.

Kristiina: Kunsti roll interjooris on
vaga tahtis, see paneb inimesi mot-
lema, arendab empaatiavdimet,
maandab stressi. Juhid tahaksid,
et kontorikeskkond oleks hubane ja
kodune, selleks et tootajad tahak-
sid veeta rohkem aega kontoris, et
nad suhtleksid rohkem. Inimesed
valivad kunsti erinevalt: intellek-
tuaalset vOi rahustavat, naiteks

maastikud, vOi hoopis geomeetria
ja graafika. Paris palju poordub
meie poole firmasid, kes saadavad
fotod oma tiihjadest kontorisein-
test, kisides sinna rentimiseks
sobivat kunsti. Kunst annab voima-
luse kontoriruume optiliselt avar-
dada, tekitades naiteks aknaefekti.

Kristiina: Galeriitoo on aidanud mul
paremini moista inimesi, nende va-
jadusi ja soove. Lisaks on galeriitoo
aidanud avastada kunsti moju ini-
mestele ning avanud suhtemaail-
ma tahtsust. Kunstis valjenduvad
sisemised varjatud emotsioonid ja
vajadused. Kunst avab inimestes
tundeid, mida nad muidu el tunne
vOi el naita valja ja nii on inimesel
voimalus oma loomust tundma &p-
pida.

Kunst muudab inimest. See voib
olla muusika, kirjandus, visuaal-
kunst, arhitektuur voi filmikunst.
Teaduslikult on kinnitatud, et kunst
vahendab stressitaset ja kingib
meile rahu ja harmooniat. Kanada
teadlased on toestanud, et kunsti
vaatamine alandab kuni 60% vor-
ra stressihormooni kortisooli taset
veres.

Marina: Oleme siindinud Viljandis,
kuid meie kodune keel oli vene keel.
Meie ema oli ingerisoomlane ja isa
latlane, nad mdlemad Iopetasid
Peterburis A. |. Herzeni nimelise
Venemaa Pedagoogikaiilikooli, kus
ope oli vene keeles. Nad raakisid ka
omavahel vene keeles.

Kristiina: Me kaisime eestikeelses
lasteaias, aga Gppisime vene koo-
lis. Ulikoolis dppisime eesti keeles.
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Marina: Omavahel oli meil vaga
hea vene keeles raakida. Aga koolis
oskasime paremini inglise kui eesti
keelt. Meil oli inglise keele eradpe-
taja. Oleme tanulikud vanemate-
le, kes andsid meile klassikalise
hariduse. Me mangisime klaverit,
oppisime keeli, kaisime peotantsu-
trennis ja modellikoolis, tegelesi-
me spordiga. Isa dpetas meid naqu
poisse, meile meeldivad kiired au-
tod, ekstreemsport, tulistamine.

Marina: Jahil me kaisime, kahjuks
IIma hobusteta, aga koertega. Meie
eesti keele dpe algas ulikoolis ja hil-
jem on kogu elu olnud seotud eesti
Jja inglise keelega. Mul on eestla-
sest abikaasa ja ma vaga armastan
oma meest ja eesti keelt.

Kristiina: Minu abikaasa kodu-
ne keel oli rootsi keel, ta ema on
soomlane ja isa valiseestlane.
Minu abikaasa raagib viit keelt.
Alguses suhtlesime inglise keeles,
aga 20 aastat tagasi Oppis ta ara
eesti keele. Soovisime lastega ko-
dus eesti keeles raakida.

Marina: Meie jaoks on vaartused
pere, tervis, tulevik ja Eesti. Mina
loon tookeskkonda, kus Eesti ini-
mesel oleks hea tootada.

Kristina: Ja mina paastan Eesti
kunsti. Teen kunsti inimestele kat-
tesaadavamaks ja loomulikult kan-
nan hoolt, et kehvas seisukorras
kunstiteosed saaksid restaureeri-
tud. Meie Vernissage'i galerii ongi
piihendunud ainult Eesti kunstile.

Marina: Meil on eriline suhe Ees-
ti ja eesti keelega. See on austus
inimeste ja riigi vastu, kus sa elad.
Me jatkame eesti keele Oppimist
praegugi. Oleme maksimalistid ja
perfektsionistid.

Marina: Jah, eriti juhi puhul (nae-
rab). Ma olen vaga néudlik enda ja
tootajate suhtes. Aga ma opin ja
arenen ja tean, et see ei ole parim.
Elu on nii intensiivne, et monikord ei
saagi lopuni perfektsionist olla.

Marina: Oluline on positiivne suhtu-
mine ja iga inimese tdsine soov. Pea-
me arvestama, et see protsess toob
kaasa ka negatiivsed situatsioone
ja asjaolusid, mida me ei oska ette
naha. See on suur muutus ja pingu-
tus inimestele. Peame arvestama,
et koik inimesed ei ole {ihte meelt
Jja koikide jaoks ei lahe see kergelt
ja lihtsalt. Peame olema valmis eri-
nevate konfliktiolukordadega toime
tulema.

Marina: Esiteks keel. Teiseks on ju-
hil keeruline korraldada ulesannete
jagamist nii, et koik oleks iiheselt
moistetav. Juht peab tundma kul-
tuuride erinevusi, traditsioone, kui-
das suhelda ja palju teisi aspekte,
mis vOivad mojutada tookorraldust,
suhtlemist ja efektiivsust.

Marina: See on keeruline. Maailm
on hasti avatud ja keeruline. Meil on
multikultuursed kollektiivid, kus ei ole
ainult Ght keelt konelevad tootajad.
See oleneb sektorist ja konkreetsest
ettevottest, mis tookeeleks jaab.
IT-valdkonnas on tookeel inglise keel
Ja ilmselt see nii jaabki. Dokumentat-
sioon on siis kahes keeles. Tooandja

tagab nii, et koik toolepingu voi too-
tervishoiu ja -ohutuse seadusest tule-
nev oleks tootajale arusaadav. Ma el
ole kindel, et koik tooandjad lahevad
ule eesti keelele, aga see, et me soo-
dustame ja innustame dppima eesti
keelt, on vaga oluline, et 6ppida tund-
ma meie kultuuri ja inimesi. See on
vaga suur tod meie tooandjate jaoks.

Ettevotetega koostood tehes naen, et
Ukrainast tulnud tootajad mojutavad
vaga organisatsiooni kultuuri ja mik-
rokliimat. Kahjuks mitte alati positiiv-
ses suunas. Aga on tooandjaid, kes
aktiivselt kaasavad psiihholooge ja
eksperte, et integreerumist paremini
|abi viia.

Marina: Uhe Euroopa Liidu projekti
jaoks uurime praegu ehitus- ja pol-
lumajandussektorit, kus tootas ka
varem ukrainlasi. Nende sektorite
tootajate ja juhtidega raakides nae-
me, et tookultuur Ukrainas ja meil on
pisut erinev. On haid ja halbu naiteid.
Siinses ehitussektoris tootavad uk-
rainlased on naiteks ndus rohkem
tootama, nad jalgivad ohutusnoudeid
Ja matlevad siinsest toost kui koman-
deeringust, kus teenida raha selleks,
et minna tagasi koju. See on hea
naide sellest, kuidas tootajad teevad
suure hoolega seda, mis on nende
ilesanne.

Meie tookultuur on vaga paljuski
inspireeritud Skandinaavia omast
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ja Euroopa Liit on parandanud palju
meie teadlikkust tootervishoiust ja
-ohutusest. Halb naide on valisriigist
parit tootajad, kes eiravad ohutus-
noudeid, sest nad on harjunud neid
eirama oma riigis, ning moned t66-
andjad, kes tulevad Eestisse, lootes
saada odavtodjoudu ega vaartusta
tootajate tootervishoidu ja todohu-
tust.

Kaitumismustrid on seotud valjaku-
junenud harjumustega, aga harju-
mused on meie valikud. Harjumuse
muutmine on vaga raske, see nduab
pidevat kontrolli, tagasisidestamist
ja teadlikkuse parandamist. Igas
organisatsioonis on oma organi-
satsioonikultuur, ja seal sees on ka
ohutuskultuur. Uus t6otaja ei pruugi
neid reegleid ja vaartusi kohe omaks
votta. Inimesed tulevad siia toole
oma kogemuste, teadmiste, vaartus-
te ja kultuuriga ning nende ootused
on erinevad. Sellega arvestamine ja
vajadusel nende muutmine on juhile
suur valjakutse.

Marina: Koroonakriisi saabudes mot-
lesime, et see on ks ajutine kriis.
Tegelikult see nii ei olnud ja me ela-
me endiselt vaga keerulisel ajal. Kdik
kriisid nditavad, millised tootajad ja
tooandjad meie Umber pariselt on.
Kriisi vOib vaadata kui mdona, mille-
ga paljastuv ebathtlane péhi naitab
inimeste tdelist isiksust. Tootajad
vaatavad, kuidas nende to6oandjad ja
kolleegid kaituvad piiratud ressurs-
side tingimuses — kes on abivalmis
Ja valmis votma enda kanda rohkem
tlesandeid voi kes kiusab kolleege ja
kaitub ebaeetiliselt. Selliseid olukordi
on nii juhtide kui ka tootajate poolel.
Kriis annab juhtidele véimaluse vaa-
data, millist meeskonda ta pariselt
endale tahab.

-~

Kunstiroll interjoorisien vaga tj'htis, S

emf ne naandab stressi.

Kriisiga on joonistunud vélja uued
liidrikompetentsid. Esiteks, rohkem
tuleb kaasata tootajaid otsustamis-
se ja jagada neile infot. Meil ei ole
veel vaga kombeks kaasata toota-
jaid analiilisi- ja otsuste tegemise
protsessi ja lahenduste leidmisse.
Juht peab olema tark, aga praegu on
aeg, mil voiks ego koju jatta.

Tuleb minna ja vaadata, kellega koos
me tootame, akki nende seas on
ootamatult tarku ja innovaatilisi ini-
mesi. Kdige vaartuslikumad on need
tootajad, kes jagavad oma kogemusi.
Varem voI hiljem saavad kriisid 1abi,
aga piihendunud ja lojaalseid inimesi
on vaga raske leida. Minu soovitus on
Inimesi kaasata, hoida ja nende eest
hoolitseda. Koigil on raske, aga valik
on, kas minna sellest labi koos oma
tootajatega voi uppuda.

Kuuluvustunne on praegu vaga olu-
line. Tootajad tahavad tunda, et neil
on eestvedaja, kellel on visioon ja kes
teab, mis suunas minna. Juht peab
olema visionaar, kes naeb suurt pilti,
aga on kahe jalaga maa peal. Oluline
on ka maista, et kdige tahtsam klient
meie organisatsioonile on meie t60-

taja. Ukski organisatsioon ei suuda
miitia paremaid suhteid, kui on suh-
ted organisatsiooni sees. Mdnda
aega voime teeselda, aga varem voi
hiljlem saadakse teada, mis organi-
satsioonis tegelikult toimub.

Kristiina: Ja teeme palun koik sel-
leks, et inimesed saaksid ka t66-
keskkonnas puudutatud millestki
ulendavast ja kaunist. Kultuuris
peitubki ju inimeseks olemise voti.
Kunst mojub positiivselt, arendab
empaatiat ja annab joudu rasketel
aegadel vastu pidada. Mdnikord pii-
sab ainult sellest, kui vaadata mone
teose signeeringu juures ajalooliselt
rasket aastanumbrit. Sellest saad
hasti aru, et ka rasketel aegadel on
kunstnikud leidnud joudu, loonud lo-
hutust ja lootust.

Marina: Tahaks lisada, et ainult
need vaartused voetakse organi-
satsioonis omaks, millest juht tege-
likult lahtub. Iga organisatsioon on
juhi nagu. Juhi isikust séltub, kas
ta vaartustab oma tootajaid, nende
tervist ja ohutust, kas ta paneb Eesti
kunsti seintele ja kas ta hoolib oma
Inimestest.
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Sihtkontroll

Luu- ja lithaskonna vaevusi on
volimalik ennetada: kokkuvote

Tbéinspektsioon viis labi luu- ja lihaskonna vaevuste ennetamiseks sihtkontrolli tervishoiu- ja sotsiaalteenuste ning

[6bppenud sthtkontrollist

toiduaine- ja joogitoostuse asutustes. Sihtkontrolli kdigus leiti puudusi kokku 44 korral ja ettekirjutusi koostati 43%

ettevotetele.

Flusiline lekoormus, sh raskuste
tostmine, pohjustas eelmisel aastal
tooonnetusi 63 korral ning kahjuks
suureneb see arv igal aastal. Juuni-
kuus labi viidud luu- ja lihaskonna vae-
vuste ennetamise sihtkontrolli kaigus
kontrollis Tooinspektsioon kokku 21
tervishoiu- ja sotsiaalteenuste ning
toiduaine- ja joogitdostuse asutust
Eesti maakondades. Nende seas olid
eelkdige ettevotted, kus ei olnud Ia-
hiajal kontrolli tehtud, oli toimunud
tooonnetusi voi registreeritud kutse-
haigusi.

Tooinspektorid keskendusid luu- ja
lihaskonna vaevuste ennetamisega
seotud teemadele nagu riskihindami-
ne, tootajate juhendamine ja meetme-
te rakendamine.

Riskianaliilis vajas uuendamist naiteks
jargmistel juhtudel.

W Ettevotte tehnoloogiat oli uuendatud,
mille tottu miratase tootmises suure-
nes.

W Fiisioloogiliste ohutegurite kokku-
puutest tulenevat terviseriski oli alahin-
natud, nt leitud, et tegemist on vahese
riskiga, kuigi enamik tootajate todiles-
andeid olid fiilisilist koormust ndudvad.

m Fisioloogilised ohutegurid olid valja
selgitatud osaliselt, jattes valja nt too-
tamise jalgadel, {ihetaolised korduvad
kaeliigutused ja ebaergonoomilised to6-
asendid.

m Uhes ettevdttes ei olnud t6oandja

juhendanud tootajaid enne raskuste
teisaldamisega seotud tockohale luba-
mist, kuidas kasutada tehnilisi abiva-
hendeid Gigesti ja valtida teisaldamise-
ga seotud ohte.

Kontrollitud ettevotetest 12 ettevotte
(57%) riskianalitisi koostamisel osale-
sid ka tootajate esindajad. Tookeskkon-
na riskianalitisi labivimine osapoolte
koost0os annab parema tulemuse ja
vaheneb oht, et midagi olulist jaab tahe-
lepanuta.

Naiteks kauba teisaldamisel Uhelt tasa-
pinnalt teisele voivad ebasoodsad t00-
asendid olla pohjustatud to6tasapinna
ebasobivast korgusest (joonis 1). Abi
voib olla requleeritava kérgusega toota-
sapinna kasutuselevotmisest.
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Joonis 1. Kui kauba teisaldamisega
kaasneb kétetoo Glavootmest korgemal
VoI ettekallutatud kehaasendis, on ter-
saldustdoga kaasnev terviserisk suurem
ning on vaja leida lahendus riski vahenda-
miseks.

Riskihindamise meetodeid hinnates
tuleb arvestada teadusuuringuid,
sealhulgas panna tahele tooliigutus-
te sagedust, kestust ja intensiivsust,
aga hoolekandeasutuses ka erineva
likumisvoimega patsientide hulka (vt
joonis 2).

Explanation of the Mobility classes

Joonis 2. Toenduspohise riskihindamise meetodit Tilthermometer kasutades
tuleb hoolekandeasutuses koigepealt vélja selgitada erineva likumisvoimega
patsientide hulk, sest sellest oleneb tdotaja terviseriski suurus.

Tooinspektorid selgitasid valja, kas
riskianaltuside kaigus oli hinnatud
fuusikalisi ohte, nt vibratsiooni ja valju
miira, korgeid voi madalaid tempera-
tuure. Nimetatud fiiisikalised ohu-
tequrid koosmojus fiisioloogilistega
kiirendavad negatiivset moju tootaja
tervisele, sest koormavad to6tajat nii
vaimselt kui ka fiitisiliselt.

14 kontrollitud ettevottes (67%) oli
voetud kasutusele piisaval hulgal
meetmeid luu- ja lihaskonna vaevuste
valtimiseks voi vahendamiseks. Seits-
mes ettevottes (33%) oli seda tehtud
osaliselt voi ebapiisavalt.

Joonis 3. Hoolekandeasutuses on (iheks

katetoo sagedust vahendavaks meet-
meks siibripesumasina kasutamine.
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Kut kliendi

kaitumine

poOhjustab hingevalu

Intervjueeris: Helena Haller

Kes poleks kuulnud dtlust ,klient
on kuningas”. Tegelikult ei peaks
aga uheski valdkonnas kannatama
kliendi ebaviisakat voi teinekord ise-
gi raevukat suhtumist. Mida saab
tooandja oma inimeste heaks dra
teha, et ebameeldivaid situatsioo-
ne ennetada voi kui olukord on juba
kdes, siis aidata hingevalu ravitse-
da? Teemat avab Qvalitase Meele-
tervise t00- ja organisatsioonipsiih-
holoog Riina Telling.

Mida saab tooandja ennetavalt
teha, et tootajat hoida voi kaitsta?
MW Koige aluseks on tooandja vilja
tootatud protsessid, mis tagavad,
et teenus vai kaup on kvaliteetne
ja kliendi teekond teenuseni voi
kauba kattesaamiseni sujuv ja
mugav.

Kui minnarestorani, kus on kvaliteet-
ne toit, aga kohale joudmiseks tuleb
labida mitmeid takistusi, naiteks on
asukoht raskesti leitav, lauad koris-
tamata vms, siis see mdjutab kind-
lasti kliendi rahulolu. Sel juhul on
kliendi eelhaalestus juba enne toidu
saabumist selline, et kvaliteetne toit
el pruugi kompenseerida eelnevaid
ebamugavusi. Ette voib tulla ka
vastupidine olukord: suureparane ja
sujuv vastuvott, aga toit on ebakva-
liteetne ega vasta ootustele.

Mdlemal juhul on organisatsioonis
protsessid juhtimata ja klienditee-
nindaja see, kes peab tegelema ne-
gatiivse tagasisidega. Kui kaup voi
teenus ja tee selleni on kvaliteetsed,

siis on ka suurem voimalus, et klien-
diteenindaja saab positiivset tagasi-
sidet.

M Oluline on requlaarselt klienti-
delt tagasisidet kiisida, kaebus-
tega tegeleda organisatsiooni ta-
sandil ja tosta teenuse kvaliteeti.
Tagasiside kiisimine annab kliendile
signaali, et ta on oluline. Tahtis on
tagasisidele ka reageerida ning tee-
nust voi toodet muuta paremaks. Nii
saab valtida, et rahulolematust teki-
tavad lihed ja samad probleemid.

W Tootajate toostressoreid (psiih-
hosotsiaalseid ohutegureid) tuleb
kaardistada ja hinnata regulaar-
selt, teha tegevuskava ja see ellu
viia.

Ka tootervishoiu- ja tooohutuse sea-
dus satestab, et todandja peab ole-
ma teadlik, millisel maaral ja milli-
sed toostressorid ametigruppide voi
osakondade tootajaid maojutavad.
Naiteks teiste ohutegurite seas (t66-
tempo, -koormus, moju tookorraldu-
se lle, suhted kolleegide ja juhiga)
mojutab klienditeenindajaid suurel
maaral emotsioonide varjamine.
Soovitus jaada alati rahulikuks ka
pingelises olukorras nduab tootajalt
pingutust. Jarjest pingeliste olukor-
dadega tegelemine voib viia selleni,
et Uihel hetkel t66taja ei suuda enam
adekvaatselt olukordi lahendada.

Toostress tekib, kui toonduded ja
tootaja olemasolevad ressursid on
omavahel vastuolus. Kui tootajal el
ole vdéimalust oma emotsioonide-

ga tegeleda, taastuda ja toostressi
maandada, siis tal ei ole piisavalt
ressursse toonouete taitmiseks.

Toostressorite kaardistus, hindami-
se tulemused ja avatud vestlused
tootajatega (nt fookusgrupid) on
tegevuskava koostamise aluseks.
Vahel aitab edasi vaike muudatus
tookorralduses, mis tooandjale ei
maksa midagi, aga tootajale tahen-
dab palju. Soovitan konsulteerida
t00- ja organisatsioonipsiihholoo-
gidega, kes saavad toostressorite
kaardistamisel ja hindamisel abiks
olla.

B Tasub sodlmida kokkulepped
partneriga, kes osutab vaimse
tervise teenuseid, on vajadusel
valmis tootajaid ndustama ja krii-
siolukorras reageerima.

Kui organisatsioonis on olnud trau-
maatiline siindmus, on abiks kas
personaalne vdi grupile moeldud
kriisindustamine, et aidata labi t66-
tada tekkinud tugevad reaktsioonid
ja leida vajalikud ressursid kriisist
valjumiseks. Vdimalikud on ka
grupisupervisioonid, kus tootajad
saavad superviisori juhtimisel labi
arutada toised mured ja roomud,
Oppida kolleegide juhtumitest, leida
alternatiivseid lahendusi keerulistes
klienditeenindusolukordades ja en-
netada labipdlemist.

Tooandjad pakuvad iiha sagedami-
ni ka psiihholoogilise ndustamise
vOimalust. Tootaja saab vaimse
tervise spetsialistiga labi arutada
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murekohad ja konsulteerida vaimse
tervise teemadel. Mida varem nous-
taja poole poorduda, seda parem
— probleemide kuhjumine tekitab
pingeid juurde ja voib viia labipdle-
miseni.

Millised on tooandja voimalused
tootajate ettevalmistuseks ja toe-
tuseks?

M Keerulisteks olukordadeks saab
valmistuda kollektiivi padevust
suurendades.

Kindlasti on hea korraldada re-
gulaarseid koolitusi eri teemadel,
naiteks suhtlemise, enesekehtesta-
mise, toostressiga toimetuleku voi
labipdlemise ennetamise jms tee-
madel.

B Oluline on nii juhi kui ka kollee-
gide tugi — moistmise, empaatia
ja toe pakkumine ka siis, kui suht-
lusolukord kliendiga ei kujunenud
ladusalt.

Meeskonnaliikmed saavad kolleeqi
empaatiliselt kuulata, olukorda aru-
tadajaandakolleegile voimaluse n-0
ventileerimiseks. Inimene, kes on
oma pingete ja halva enesetundega
vaga hoivatud, ei pruugi kasutada
oma vaimset tervist ja toimetulekut
toetavaid  stressimaandamisviise
ning voib enesesse sulguda voi teha
ebatervislikke valikuid, mis annavad
hetkeks leevendust, kuid pikemas
plaanis toovad pingeid lisaks. See-
tottu soovitan igal juhul pakkuda
kolleegile valja ka vaimse tervise
spetsialistiga raakimist.

Juht peaks samuti empaatiliselt
kuulama. Vajadusel tuleb teha t66-
korralduslikke muudatusi ja kui
tootaja on valmis, siis arutada koos
toimunut ning voimaldada vaimse
tervise abi.

B Julgustada kollektiivis vaimse
tervise teenuste kasutamist.

Requlaarne ja jarjepidev teavitami-
ne vaimse tervise teenustest aitab

tootajatel saada teadlikumaks voi-
malustest, mida tooandja kompen-
seerib. Tootaja teab nii, et todandja
hoolib tootajatest ja panustab neis-
se. Voimalus konsulteerida psiih-
holoogi vOi vaimse tervise Oega
ennetab probleemide kuhjumist ja
labipdlemist.

Mis aitaks ara unustada ebameel-
divad juhtumid?

Kui ebameeldiv juhtum ise aegami-
si ununeb, siis see on labi tootatud
(spetsialistiga koos vai (iksi) ja selle
juhtumiga seonduv ei ole inimese
jaoks enam nii aktuaalne.

Kui on suur soov ebameeldivat juh-
tumit unustada, siis vdib juhtuda, et
mida rohkem unustamisele moelda,
seda aktilvsemalt stindmus peas
keerleb. Soovitan ka ebameeldivad
olukorrad labi tootada — selleks
voib poorduda pstihholoogi poole,
kes sellel teekonnal aitab.

Tuletage endale meelde, et t60 on
ainult tks osa elust — elus on palju
muud rodmustavat. Hoidke suhteid
lahedasteqa, liikuge varskes dhus,
tegelege hobidega, looge enda ellu
positiivseid sindmusi ja malestusi.

Kuidas kaituda, kui on niha, et si-
tuatsioon laheb kaest ara?

Kui klient on arritatud, aga kliendi-
teenindaja tunneb, et ta kontrollib
olukorda ja samas teab, et ta el
saa klienti rohkem aidata, siis tu-
leb anda lubadus selle kohta, mida
ta pariselt kliendi heaks teha saab,
mis on tema voimuses. Naiteks lu-
bada esimesel voimalusel kliendile
infot jagada vOi organisatsiooni
esindajana tekkinud olukorra parast
vabandada. Kindlasti tuleb lubadus
taita! Organisatsioon, kes suudab
probleeme lahendada, on kliendi sil-
mis usaldusvaarne.

Kui teenindajal on tunne, et ta vajab
abi, siis tasub kutsuda kolleeg, juht
vOi turvamees appi. Abi kutsumist
ei peaks valtima.

Tooinspektsiooni noustamistee-
nuse poole poordutakse nii tele-
fonitsi kui ka e-kirjaga. Aeg-ajalt
jouab ka nende noustajateni arritu-
nud kliente. Sageli on arrituse taga

noustamisjuristid
Vladimir LogatSev ja Anneli Lepik t0-
devad, et vahel tuleb ka noustajatel
hakkama saada keerukamate kliendisi-
tuatsioonidega. Kui kirjutades el kandu
arritus nii tugevalt edasi, siis moni helis-
taja on ndustaja peale lausa karjunud.

Tihti ei oska helistaja oma probleemi
sonastada, kuna emotsioonid on sel
hetkel laes ja esmalt on helistajal tar-
vis pingeid maandada. Kui ndustaj

on kannatlik ja kiisimustega suunami-
sel oskuslik, siis pikapeale probleem
olemus selgub. Kuigi ndustajatel on
olemas kaitumisjuhend ja nad teavad,
millal nad voiksid kdne &ra lopetada,
siis kliendi esimese raevu Uleelamine
voib tootajale olla vaimselt vaga raske.

sotsiaalsetest oskustest ja viisakusest,
kas voi sellest, et kui tiks raagib, siis ter-
ne kuulab.

Nii Anneli kui ka Vladimir leiavad, et
oma t00tajaid peab toetama supervi-
sioonide vdi kovisioonidega ja voimal-
dama pstihholoogi teenust. Kuigi esial-
gu ei pruugita moista, mis kasu voiks
psiihholoogist olla, siis tegelikult voib
Isegi Uks agressiivne kéne mojutada
tootamist jargnevatel paevadel ja sel-
lest tuleb kolleegide véi superviisoriga
raakida.

Kord kuus voi kvartalis voiks teha aru-
teluringe, mis pole seotud otseselt t66-
ga, kuid kus jagatakse just klientidega
seotud murekohti ja emotsioone. Abiks
on ka oma tootajate koolitused, kus
psiihholoogid voi koolitajad saavad
Jagada oma kogemusi ja kaitumisjuhi-
seid teatud olukordade kohta.
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Kulmas tootades tuleb
osata end hoida

estlesime flisioterapeut Liina Paaboga, kuidas mdjub inimese organismile t66 kiilmas ja mida saab nii tddandja kui
ka tootaja ise selleks teha, et kiilmast tingitud terviseprobleeme ennetada.

Intervjueeris: Ester Riispapp

Mida tahendab to6 kiilmas?

See puudutab palju suuremat hulka
inimesi, kui esimese hooga tundub.
ISO standardi jargi peetakse kiilmaks
tookeskkonnaks seda, kui on alla 10
kraadi sooja. Too kiilmas puudutab
koiki, kes tootavad osa ajast dues,
nagu kullerid, ehitajad voi pdlluma-
janduses tootavad inimesed. Kiilmas
tootamist esineb soojustamata Vo
vahesoojustatud ruumides, naiteks
ladudes, voi toiduainetddstuses, kus
on vaga spetsiifilised tingimused toidu
valmistamiseks.

Kuidas mojub inimese organismile
tootamine kiilmas?

Kui inimene tootab Ule veerandi oma
tooajast kiilmas, siis on suurem toe-
naosus, et tal voib tekkida krooniline
valu'. Kiilmas tootamine suurendab
lihas-luukonna vaevuste, naiteks sel-
javalu, kaelavalu, 6lavalu ja karpaalka-
nali stindroomi tekkeriskiZ. Todtajatel,
kellel on sageli todl kiilm, on tunduvalt
suurem tdenaosus kroonilise valu
tundmiseks mitmes kehapiirkonnas.

Kilm maojutab nii lihas-luukonda, hin-
gamiselundkonda, stidame-veresoon-
konda kui ka nahka. Kiilmas peavad
lihased sooja tootmiseks rohkem
tood tegema, kiilm vahendab lihaste
kokkutémbekiirust ja -joudu, kddluste
elastsust, liigesevdide omadusi (st lii-
ges muutub jaigemaks) ning narvide
juhtivuskiirust. Need muutused suu-
rendavad lihas-luukonna koormust

kilmas tootamisel ning voivad suu-
rendada Ulekoormusvigastuste riski.
Tootaja soojakadu mojutavad ka riie-
tus, 6hu likumise kiirus, ohuniiskus,
kontakt kiilmade pindade ja vedelike-
ga, t0 flusiline raskus jne. Samuti on
tahtis inimese tervislik seisund, sest
kiilm voimendab tervisemuresid.

Kuidas valmistuda pingutuseks kiil-
mas?

Tootaja peab olema heas filisilises vor-
mis, et oleks piisavalt reservi taluda kiil-
mas tehtava fiitisilise t60 lisakoormust.

Fiilsilise to0 tegija on nagu sportlane
ja pingutuseks tuleb keha soojenduse-
ga ette valmistada. Tuleks teha samu
ligutusi, mida hakatakse oma to0s
tegema, kuid raskusteta ja vaiksema
likumisamplituudiga. Enne Kkiiret ja
joulist likumist tuleb sama asja teha
rahulikult. Eelnev ligutamine annab
s00ja, parandab verevarustust ja aitab
kiilma paremini taluda. Nii on vaiksem
vigastuste oht.

Mida saab tooandja oma inimeste
heaks teha, et terviseprobleeme
ennetada?

Kilma kui ohuteguri maandamisel
on suur roll todandjal. Soovitan alati
arutada neid kiisimusi inimestega,
kes seda to0d teevad. Nad teavad,
mida vajavad.

Parim oleks ohutegur kérvaldada
ja tooruumid soojustada voi ehita-
da uued. Kui seda ei saa, siis pea-
vad olema soojenemispausid. Hea
oleks, kui Uiks t00taja ei pea iga paev
kiilmas olema, vaid saaks roteeruda.

Oluline on kihiline ja kvaliteetne riie-
tus. Soe pesu hoiab nahapinna kui-
va ja soojana. Vahekiht hoiab keha
tekitatud sooja keha iimber. Valis-
kiht, naiteks jope, annab dues toota-
des vajalikku sooja ja pakub kaitset
ilma eest. Fiiusilise t60 tegijal on
oluline, et ta saaks vajadusel riideid
vahetada, et ei peaks higistes ja niis-
ketes riietes kiilmetama. Hea oleks,

HToiduainetoostuseSoh vaga spetsiifilised tingimused toidu valmistamiseks, nii té@tab ~~

g—lkséan ESEWUV Rakvere lihatoostus aasta ringi suurerqosa ajasts
giilmas. Foto: HKScan Estonia - &

]
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kui tootaja saab oma tooriided ise
valida.

Mis mojutab inimese kiilmatunnet?
Kilmatunne on subjektiive. Seda
mojutavad kehamassiindeks, vanus,
kaasuvad haigused, treenitus ja see-
gi, kas t60 on istuv voi fiilisiline. Ruu-
mi temperatuuri saab 6nneks moota.
Uskuge oma todtajaid, kui nad dtle-
vad, et neil on kiilm, siis ilmselt nii
ongi.

Mida saab tootaja enda heaks dra
teha?

Tuleks teha nii, et endal oleks hea olla,
ja kasutada tool pakutavaid voimalu-
si. Riietuda kihiliselt ja teha enne pi-

AASTARINGNE T00
KULMAS NGUAB HEAD
ETTEVALMISTUST

HKScani Rakvere lihatoostuses
on kogu tootmine aasta rin-
gi kiilm, erandiks vaid kontor
ja algtootlemine. Temperatuur

hemikku 2-10 °C, kiilmhoones
on koguni —20°C. Rakvere liha-
toostuse tookeskkonnaspetsia-

saab kiilmas end soojas hoida.

Toiduainetoostuse kogu tootmi-
ne asub kilmades tingimustes.
Temperatuur varieerub pisut,
sest eri toodete valmistamiseks
on vaja igas ruumis kindlat tem-
peratuuri. Lisaks kilmale on
ohuteguriteks kilmad pinnad,
tdmbetuul ja oht saada marjaks.
Kuna enamik meie tootmis- j
logistikatootajaid tootavad kogu
aeg kiilmades ruumides, poora-
me todtajate heaolule ja tootin-
gimuste parendamisele suurt
tahelepanu.

sut soojendust, kas voi paar minutit,
kuid ei tohi end higiseks ajada, muidu
hakkab kilm.

Kui on kas voi korraks minek kiilma
tooruumi, siis ei tasu sealt kiirelt |abi
lipsata, vaid ikkagi soojad riided selga
panna. Tood tehes jalgida ennast, va-
jadusel kihte lisada voi ara votta.

Millal tuleks arsti voi fiisioterapeudi
poole poorduda?

Tuleb kuulata oma keha. Juba esimes-
te valude puhul mdelda, mida saaks
muuta. Samas onoluline sailitada rahulik
Ja positiivne suhtumine — muudatustega
tookeskkonnas ja vabal ajal on voimalik
oma (t6o)tervise heaks palju dra teha.

Koiki tooriideid oleme testinud
ja valja valinud koos tootajate-
ga, kuna nemad teavad koige
paremini oma vajadusi. Riietus
sOltub osakonnast, to0st ja ka
inimeste eelistustest. Kui ruumis
on 10 kraadi s00ja, kantakse too-
riiete all fliispiikse ja -kampsunit.
Kilmema temperatuuriga on
vaja termopesu, kiilmhoones ka
pakse toopiikse ja jopet.

Kilmas tootades on oluline, et
tooriietus oleks kuiv. Marjaks
saamise eest kaitsevad kummi-

Kui inimene markab, et tal on kuskil
kangus, tuimus voi tekivad 160 ajal
vOI toopaeva lopuks valud, siis tuleb
midagi muuta. Liikuda voi puhata
rohkem. Lisaks muudatustele t66-
keskkonnas tasuks lile vaadata ka
muud harjumused: uni, toitumine,
treening.

Soovitan to0andjaga arutada, mida
saaks slisteemsemalt teha — need
samad tegurid mojutavad ka teisi
kolleege.

Suurem ohumark on see, kui keha
enam el taastu. Kui 6oune voi puh-
kepaevadega ei lahe surinad ja valud
tle ning olukord on kestnud pike-
malt.m

kud, veekindlad turvajalandud,
kilepolled jne. Keskmiselt kasu-
tab tootaja toopaeva jooksul viit
paari kindaid. Riiete vahetamist
on killaltki palju, kuid oluline on
olla kuivas.

Kuna metall juhib paremini kiil-
ma, siis kasutame plastikust
tootasapindasid voi -katteid. Ka
isikukaitsevahendite puhul va-
lime mudelid, mis ei juhi kiilma.
Betoonist porandatel kasutame
metallreste ja kummimatte, et
inimesed ei peaks seisma kiil-
mal porandal. Suhtleme pidevalt
ka teiste oma grupi tehastega,
saamaks ulevaadet, kes mida on
testinud ja kiitnud.

Selleks, et jahutitest tulev tuul
tootajatele peale el puhuks, kai-
vad ventilatsiooni otsa n-0 kotid
Ja kasutame ka dhusuunajaid.

Koik tootmise puhkeruumid on
soojad, saab juua sooja jooki ja
s0oklas saab sooja toitu. Parast
toopaeva saab kaia ka saunas.

1 Farbu EH, Skandfer M, Nielsen C, et al. Working in a cold environment, feeling cold at work and chronic pain: a cross-sectional analysis of the Tromsg Study. BMJ Open

2019;9:¢031248. doi:10.1136/ bmjopen-2019-031248.

2 Farbu EH, Hoper AC, Reierth E, Nilsson T, Skandfer M. Cold exposure and musculoskeletal conditions; A scoping review. Front Physiol. 2022;13:934163. Published 2022 Sep 1. TOO EI—U TA LV 2 0 22 | 25

doi:10.3389/fphys.2022.934163.



Kuti hoonel ja

hoones on kulm

Intervjueeris: Raigo Jahu

Kulude kokkuhoiu eesmargil on
paljudes tookohtades alandatud
ruumide temperatuuri. Kuidas tempe-
ratuuri alandamine mojub hoonele ja
tookeskkonnale ning milliseid vdima-
lusi leidub veel energia kokkuhoiuks,
raakisime TalTechi ehituse ja arhitek-
tuuri instituudi direktori, professor
Jarek Kurnitskiga.

Mis juhtub hoonega, kui sealne tem-
peratuur langeb soovitatust madala-
male?

Tooruumidega on tavaliselt nii, et kui
seal inimesi el ole, siis puudub prak-
tiliselt ka niiskustoodang. Seega, kui
inimesed on t6oruumidest lahkunud,
siis on seal kuiv 6hk ja temperatuuri
voib allapoole lasta ega pea kartma, et
niiskus hakkaks kiilmadele pindadele
kondenseeruma.

Praegusel ajal levinud soovitus langeta-
da tiihjades to6ruumides temperatuuri
viie kraadi vorra, kuhugi 14 kraadi juur-
de, peaks hoonetele igati ohutu olema.
Tegelikult on voimalik tlihja hoonet
kahjustamata lasta temperatuuri veelg
madalamale. Piir tuleb ette kohas, kus
vesi voib torudes kiilmuma hakata.

Talvel on kiilmaga valisohk vaga vai-
kese absoluutse niiskussisaldusega,
mistottu voiks lasta veetorudeta hoo-
netes temperatuuril langeda isegi mii-
nusesse. Krittilised perioodid on sligis
ja kevad, kui valisdhk on niiske ja halli-
tuse tekkimise valtimiseks peab tem-
peratuur sees olema kdrgem kui valjas.
Hooajaliste erinevuste tottu ei ole ole-
mas absoluutset temperatuuri taset,
mida tuleks alati hoida. Kill aga tuleks

hoones hoida temperatuuri tasemel,
mis el laseks suhtelisel niiskusel tousta
tile 60-70%.

Kust energia pohiliselt kaduma laheh?
Soojakao oluline mojutaja on ventilat-
sioon. Voiks arvata, et enamikus too-
kohtades on juba kasutusel soojata-
gastusega ventilatsioon ja koos dhuga
kogu soojust enam majast valja eilasta.
Omaette kiisimus on seadmete efektiiv-
sus, sest vahese efektiivsuse korral on
ventilatsiooniohu soojendamine jatku-
valt tiks suuremaid kuluartikleid.

Teine suurem energiakao koht on soo-
jakadu labi valispiirete, nagu aknad ja
klaasfassaad. Vanemates hoonetes
voivad kehvasti soojustatud olla ka va-
lisseinad ja katuslaed.

Mis aitaks hoida ruume soojana,
kuid samas hoida kokku elektri- ja
kiittekuludelt?

Esmalt tuleks dles leida ebavajalik
energiakasutus, mida tihti el mar-
gatagi. Ventilatsioonisiisteem voiks
alustada tood tund enne toopaeva

algust ja |opetada tund parast too-
paeva loppu. Siis on ohu kvaliteet ta-
gatud ja tlejaanud aja voiks slisteem
seista.

Oluline onjust asjatud kulukohad tiles
leida ja korda teha, et el peaks ener-
gia kokkuhoiu nimel tegema samme,
mis inimeste mugavust ja sisekliima
kvaliteeti mojutaks.

Tehnosiisteemide efektiivse juhtimi-
sega voib olulise kokkuhoiu saavuta-
da. Voib juhtuda, et siigisel, kui ilmad
veel paris kiilmad ei ole, siis jahutus
voib veel tootada. Kui hoonetes ka-
sutatakse energiajuhtimise ja -moni-
tooringu teenust, siis 10-15% asjatut
energiakasutust on ikka Ules leitud.

N-0 nahtamatuks energiakuluks on ka
tasakaalustamata kittestisteem, mille
tottu on samal ajal osades ruumides
jahe ja teistes palav. Tasakaalusta-
tud slisteemiga on kdigis ruumides
enam-vahem uhtlane temperatuur. Kui
otsustatakse temperatuuri langetada
naiteks 20 voi 19 kraadi peale, siis ta-
sakaalustatud stisteemi korral langeb
temperatuur kogu hoones. Siis on ka
kokkuhoid suur — tihe kraadi tempera-
tuuri langetamine voiks anda umbes
10% kiittekuludelt kokkuhoidu.

Uldiselt voib tookohtades olla igasu-
gu seadmeid, mis t00paeva loppedes
himdtteliselt voiks toopaeva 16ppedes
arvuti pistikust valja tdommata, et elekt-
rististeemi ei jaaks asjatut koormust.
Selliste energiatarbijate valjaliilitami-
sest voib tulla oluline kokkuhoid.
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Paljud tookohad olid enne energiakriisi tugevalt

lile koetud - joonisel on iihe moodsa biiroohoone
avatud kontorite temperatuuri kumulatiivsed
maatmistulemused kiitteperioodil kahel korrusel.
Energia kokkuhoiu soovituse jargne 19-kraadine
toatemperatuur vastab sisekliima kolmanda klassi
alumisele piirile, st mitte heale, vaid rahuldavale
sisekliimale, mis eeldab ka kampsunite voi pintsakute

Kuivord aitab ruumide ajastatud kiit-
mine kulusid kokku hoida?

Kui viis paeva nadalas kasutuses ole-
vas ruumis langetada toovalisel ajal
temperatuuri viie kraadi vérra, siis jul-
geks arvata, et kokkuhoid on u 10%.
Uuringutes on vaadeldud temperatuuri
alandamist kolme kraadi vorra 21 kraa-
dilt 18 kraadini ja kokkuhoid on olnud
6—7%. Ajastatud kitmise mdju on
suurem vanemates hoonetes, mis on
kehvemini soojustatud ja suuremate
kiittekuludega.

Kuidas tehisintellekt aitab kiitmist
juhtida ja kulusid kokku hoida?
Tehisintellekti kasutatakse energiajuh-
timise ja -monitooringu  teenustes:
teenusepakkuja paigaldab hoone auto-
maatikastisteemi peale oma tarkvara.
Tehisintellekt on kui digitaalne operaa-
tor, kes kogu aeg toimuvat jalgib ning
vajadusel tehnostiisteeme reguleerib
voi hooldajat teavitab.

Tehisintellekti kasutamine on pohjen-
datud just suurtes hoonetes, kus teh-
nosusteemide seadepunkte, naiteks
ruumitermostaate, aga ka kiitte- ja
ventilatsiooniseadmete  juhtgraafikuid
on vaga palju. Selliselt automatiseeri-
takse t60, mis nduab eksperdi tasemel
teadmisi.

Mida nutikate siisteemide juures
peab silmas pidama?

Eestis on palju vanu hooneid, kus puu-
dub nn keskne automaatikaststeem,
mis voimaldaks Uhest arvutist hoone
tehnostisteeme jalgida. Sellisel juhul
el saa kasutusele votta ka energiajuh-
timist.

Temperatuur, °C

0 10 20

kandmist.

Ventilatsioon  lllitatakse  hommikul
fiilisiliselt sisse ja ohtul valja. Kiittesus-
teemi muudatusedki tuleb teha soojus-
solmes kasitsi. Ajastatud kiitmist on
keeruline kasutusele votta, sest keegi
peab seda kohapeal reguleerima ning
selliste oskustega inimestest on puu-
dus ja nad ei ole ka iga paev hoonetes
kohal.

30 40 50 60 70 80 90

Kui odava energia ajal el
pannud keeqgi otstarbetut
kasutust tahelegi ja moju
oli tuhine, siis praegusel
ajal tasub hoolega vaadata,
kas k&ik tootab laitmatult
ning ega seadmed
toovalisel ajal todta

Mis aitaks vanades hoonetes kiitte-
kulusid kokku hoida?

Kindlasti on vajalik paigaldada hoone-
automaatika siisteem, kui seda pole.
Tihti on vaja vélja vahetada ka ventilat-
siooniagregaate voi nende komponen-
te, sest vana, kasutusea Idpus oleva
seadme peale uue automaatika paigal-
damine ei tasu dra. Tuleb ette sedagi,
et moistlikum on ette votta suuremad
muudatused, naiteks vahetada valja
osa ventilatsiooniagregaate VoI uuen-
dada midagi kiittestisteemis jne.

Vana valgustusststeem voib olla sa-
muti vaga suure elektrikuluga, eriti kui
kasutusel on veel paevavalguslam-
bid. Una enam paigaldatakse vaikese
elektrikuluga LED-valgusteid. Samuti

Klass Il

‘Kiass |

Kiass Il

100
Aeg, %

—2. korrus —9. korrus

kasutatakse rohkem multiandureid,
mis jalgivad paevavalguse tugevust, ja
seda, kas inimesed on ruumis voi mitte.
Nii tootab valgustus ainult siis, kui vaja.

Vanemate hoonete puhul lihtsaid la-
hendusi el olegi. Lopuks tulebki nad
korda teha. Kiire energiasaast on oluli-
ne ja asjatu energiakasutuse arvelt on
seda vdimalik saavutada. Samas tasub
vaadata kaugemale. Kiisimus ei ole sel-
les, kuidas talve iile elame, vaid kuidas
jargmistel aastatel iimselt veel tsna
kdrgete energiahindadega hakkama
saame. Seetdttu tasub energiatohu-
susse investeerida, eriti parandustoo-
desse, mille tasuvus on 3—5 aastat.

Milliseid hoonete energiakasutuse
uuringuid on TalTechis viimasel ajal
labi viidud?

Meil on kasil Digiauditi projekt, milleks
oleme loonud loT (asjade interneti) plat-
vormi, kuhu on praeguseks liidestatud
40 hoonet, sh TalTechi hooned, Tallinna
ja Tartu koolimaju. Algselt soovisime
luua automaatseid energiamargiseid
jajalgida sisekliimat ning energiat, kuid
nitid oodatakse sellist tiitipi platvormi-
delt pigem energiasaastu tekitamise ja
monitoorimise voimalusi. Selles suu-
nas on meie projekt ka muutunud.

TalTechis oleme sarnaselt paljude teis-
tega langetanud tooruumide tempera-
tuuri. Otsime tarbetuid energiakasutu-
se kohti ja selle vorra oleme suutnud
kulusid kokku hoida. Ulikoolil on eri
vanusega hooneid ja sealt voib leida
Igasugu seadmeid, mille uuendamises
peitub suur saastupotentsiaal. m
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Mele iInimene

Koos emaga turvalises Eestis
- otsus Ukrainast lahkuda ei
tulnud kergelt ja seda tehti
eeskatt selleks, et kaitsta
sojakoleduste eest pisikest
Stasi.

Myroslava Kononenko —

ukrainlanna
Tooinspektsioonis

i

Intervjueeris: Viktoria Korpan Fotod: erakogu

2022. aasta alguses kais Myrosla-  si meie Tooinspektsioonis tootades.  selgitab Myroslava. Tema kuueaas-
va Kononenko Eestis esimest korda tane poeg Stanislav ei ole Sipsikuga
elus. Ta oli kiilas oma vanemal lap- Myroslava toolauda kaunistab Sip- jdudnud veel tutvust teha. Ta kaib
sel, Tallinnas elaval tiitrel. Eales po- siku pilt julgustava poordumisega: praequ eesti-ingliskeeles lasteaias ja
leks ta arvanud, et naaseb Eestisse ,Aitah kiiruse ja koostoo eest! Soovin  suhtleb rohkem inglise keeles, kuid
Juba martsis sojapdgenikuna ja hil- edu opingutes!” ,Kui A1 kursus sai haarab eesti keelt lennult.

Jem hakkab ndustama teisi ukrainla-  1abi, kinkis selle pildi mulle dpetaja,’
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Kuvari serva on kleebitud eesti
sonadega markmepaberid. ,Mul
on kodus igal pool kleepsud so-
nadega ja kohe kolmes kaandes,’
naerab Myroslava. Myroslava lem-
miksona on ,meeldib!",

Enne s6ja algust tootas ta Lutski
ajalehes BicHuk + K ajakirjaniku-
na ja tegi palju reporteritood. ,24.
veebruaril arkasin selle peale, et
koik undas hirmsasti, siis kostis
esimene plahvatus ja abikaasa (it-
les:,Soda!" Kirjutasin kohe titrele:
,Meil on sdda, s6da.” Plahvatusele
jargnes plahvatus.

Koik muutus

Soja esimestel paevadel varjus
pere ohuhairet kuuldes keldrisse,
kaasas koer ja seljakott. Siis voeti
raske siidamega vastu otsus, et
Myroslava ja laps peavad Ukral-
nast lahkuma turvalisemasse Ees-
tisse.

,Meil oli kaasas vaid (ks seljakott
ja ks pisike kasipagasi mootu
kohver, mis oli tais ravimeid Sta-
nislavi jaoks. Arvasin, et laheme
ara umbes kolmeks kuuks ...
meenutab ta. Teekond kestis kolm
00pdeva Umberistumisega Poo-
las, 18. martsil joudsid Myroslava
Ja Stanislav Eestisse.

Eestis ootas neid praegu 21-aas-
tane titar Dariia, kes oli mone aas-
ta eest Valga Kutsedppekeskusse
ingliskeelsesse riihma logistikat
oppima tulnud ja Tallinna elama
jaanud. Korteriomaniku protesti
tottu ei olnud voimalik vanema
titre pisikesse ulrikorterisse ela-
ma asuda, seeparast suunati ema
ja poeg alguses pdgenike maju-
tuskohta Haapsalus.

,<Juba paari paeva parast leidis
titar meile kasupere — Kaidi ja
Raivo Ruusalepp ja nende kaks
last on imelised inimesed, kes

Kui jatad k6ik maha ja
kolid uude riiki, soltub
kohanemine enda
suhtumisest.

pakkusid meile raskel ajal toelist
peretunnet,’ raagib Myroslava ta-
nutunde ja soojusega. ,Elasime
nende juures pool aastat. Oleme
jaanud sidet hoidma.'

,Nutsin esimesed kaks kuud jarje-
panu. Perekond on katki rebitud,
meie oleme siin, mees, ema, isa,
ode on seal. Iga hommik algab
uudistega,” sénab Myroslava. ,Ma
ei tea lhtegi muud rahvust, kes
elaks Ukrainale nii palju kaasa kui
eestlased. Nad tunnetavad meid
oma hingega, see toetuse tunne
on tohutult oluline. On vapustay,
mida Eesti Ukraina heaks on tei-
nud. Nii paljud inimesed panevad
oma vajadused tagaplaanile, et
teisi aidata.”

Saanud ajutise kaitse staatuse
ja avanud pangakonto, hakkas
ta kaima inglise keele kursustel
Ja otsima aktiivselt tood. ,Kui ja-
tad kdik maha ja kolid uude riiki,
soltub kohanemine suhtumisest.
Mina olen valmis koiki toid tege-
ma, ka koristajaks minema, sest
mida ma saaksin muidu teha ilma
keeleoskuseta. Minu hea tuttav
oli Kiievis kdrgel ametikohal, kuid
laks haiglasse toole koristajaks.
lga t00 on hea, kui see on ametlik,
lepinguga ja selle eest makstak-
se,' radagib Myroslava.

Soov leida piisiv tookoht

Pereema Kaidi kaudu sai Myros-
lava alustuseks kontakti Aripae-
va venekeelses ajalehes Delovoje
Vedomosti. ,Hakkasin neile kaas-
toid tegema ja kui sain honorari,
oli nii hea tunne!" sénab Myrosla-
va.

Oma toopaeva veedab Myroslava
suuresti arvuti taga, kirjutades blogi,
vastates teiste pogenike to00iguse
alastele kiisimustele, otsides infot
Jja julgustades inimesi oma éiguste
eest seisma ja mitte alla andma.

Kuid naise soov oli leida pisiv
tookoht. Niine tanava pagulaskes-
kuses pakkus talle abi {iks neiu,
kellele hakkas silma, et Todins-
pektsioon otsib kommunikatsioo-
nispetsialisti. ,Mina ise jain kaht-
lema, kas mu inglise keele oskus
on piisav. Aga see neiu julgustas
proovima,’ meenutab naine.

Myroslava todeb, et todle kandi-
deerimine oli uudne kogemus ja
huvitav protsess: ,Ma pole 17 aas-
tat kainud toovestlustel, aga vest-
lesime Todinspektsiooni inimeste-
ga vene ja inglise keeles, laks iile
ootuste hasti. Uhel péeval sain
sonumi, et palju 6nne, olete todle
valitud! See oli vaga emotsionaal-
ne hetk. Asusin todle 1. juunil”

Kolleegide kohta jatkub Myroslaval
vaid kiidusonu. ,Ma tunnen end
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vaga hubaselt, ainult haruharva
on ebamugav, kui koik radgivad ees-
ti keeles, ja ma ei saa aru. Minu esi-
meseks mentoriks oli inspektsiooni
eelmine kommunikatsioonijuht
Kristel Abel, kes toetas ja innustas
mind vaga, nii 6elda tiris kdik mu an-
ded valja, pani blogi kirjutama. Prae-
gu on minu mentoriks ennetuse
ja teabe osakonna juhataja Agnes
Loot. Kolleegidelt on mulle tohutult
suur tugi. Mind véeti niimoodi vastu,
nagu oleksin juba ammu oma, siin
on toesti vaga toetav keskkond."

Varbamisprotsessi kaigus labi teh-
tud Ulesannete lahendusi kasutab
Myroslava praequ aktiivselt. ,Nai-
teks oli vaja lahendada info viimine
sihtgrupini. Pakkusin valja, et jaga-
me infot Facebooki grupi kaudu,
sest ise sain kogu vajaliku info just
sealt. Me peamegi rohkem gruppi-
des olema, teadma, kuidas meie ko-
gukond ,hingab". Todinspektsioonil

Onnelik pereelu enne sdda — pereisa Igor, poeg Stanislav, tiitar Dariia ja
Myroslava.

on olemas Facebooki leht ka vene
keeles, teen paevakajalistel tee-
madel postitusi, vastan kisimus-
tele voi suunan juristidele vasta-
miseks, liitusin paljude Facebooki
gruppidega, mida ukrainlased ka-
sutavad, ning teen tihedat koos-
tood meie juristidega. Raagime
koikidest teemadest, mis pakuvad
inimestele huvi, todlepingu allkir-
Jastamisest toosuhte I6petamise-
ni. Mida rohkem inimesed teavad,
seda paremaks kujuneb nende
tooelu. Ehkki tunnen, et olen veel
toores, on kdik vaga huvitav ja too
meeldib vaga, teen seda suure
naudinguga.

Blogi kajastab kogemusi ja muljeid
Lisaks inimeste kiisimustele vas-
tamisele, mida tuleb Faceboo-
ki kaudu 10-20 nadalas, peab
Myroslava Tooelu portaalis oma
blogi ,Ukrainlanna Eestis".

,Kirjutan, mida tunnen, mida soovin,
kijutan kergelt ja huumoriga sel-
lest, kes olen. Kajastan juhtumeid
elust enesest, kas voi kolimisest, ja
ka tosistel tooeluga seotud teema-
del, nditeks tervishoiuarsti kiilasta-
misest voi sellest, kuidas ebaausad
tooandjad voivad tootajaid petta ja
ara kasutada. Teen seda lihtsas ja
arusaadavas keeles. Olen blogi ile
vaga uhke ja vaga uhke ka selle dle,
et seda tolgitakse eesti keelde"

Erinevused riikide tooiguses

Selgitustood peab tegema palju,
sest Ukraina ja Eesti to6diguses on
palju erinevusi. ,Naiteks oli 15-20
aastat tagasi Ukrainas tohutul hul-
gal nn tooagentuure. Nad votsid
tasu toootsijalt justkui abistamise
eest ja kui inimene leidis t00d, siis
voeti veel 1-3 kuud lisatasu. Ehkki
sellist praktikat enam ei ole, voib
juhtuda, et kui keegi ebaaus toopak-
kuja soovib ka Eestis saada tasu pa-
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kutava t00 eest, ei tekita see ukrain-
lases suuri kahtlusi," toob Myroslava
naite.

Ukrainas usaldatakse pigem selli-
seid toopakkumisi, mis tulevad tut-
tavate ja tuttavate tuttavate kaudu.
,Slis on kindlam tunne, et el pete-
ta, sest isiklikud suhted maksavad
vaga palju. Toolepingust pole tihti
ka juttu, levinud on suusonalised
kokkulepped. Ja selleparast el aima
ka siin paljud ukrainlased, et kui pa-
kutakse t60d ilma toolepinguta, on
see to0andja poolt rikkumine.”

Myroslava on suhelnud mitme kuu
jooksul vaga paljude inimestega, kel
on tekkinud tookohas probleem. Ja
need el ole ainult Ukraina s6japo-
genikud, vaid on ka pikaajalisi muu-
keelseid elanikke.

,Naen, et paljud kohalikud vene-
keelsed elanikud ei tunne samuti

oma digusi. On juhtumeid, kui pete-
takse, moned inimesed poorduvad
meie poole, aga paljud kannatavad
nii pikalt, et olukord laheb peaaegu
inimkaubanduseks. Inimene elab
— lilaldamata - kuuris, tootab san-
dikopikate ja s60qi eest, teeb lisaks
pohitodle ka ehitustoid ,tooandja”
kodus ning saab ahvardusi, et kui
politseisse poordud, 16peb see keh-
valt hoopis sinu jaoks. Todlepingust
el ole muidugi juttugi,’ toob ta muret
tekitava naite.

Julgustab kiisima abi

Ukrainlased on vaga tookad, val-
mis tootama vaga palju, ja leidub
ka neid, kes on valmis seda kurjalt
ara kasutama. Pohimure on see, et
Jaetakse inimestele palk voi puhku-
seraha maksmata. Vaga palju on
Facebooki gruppides ka selliseid
kuulutusi, et ma naen kohe, et seda
t60d pole lihtsalt olemas — pakutak-
se tulusat tood juustutehases, mida

Kuna isa Igor hakkas poja Stasiga kodus inglise keeles
raakima juba véiksest saadik, oskab Stas nii ukraina kui
kainglise keelt ning kaib eesti-ingliskeelses lasteaias.

polegi olemas, mis asub ei tea kus
Jja kuhu vormistamise eest on vaja
raha maksta ning ,info saamiseks
kijutage Viberisse". Selleks meie
tootamegi, et selgitada inimestele
nende Oigusi, et nad el langeks eba-
ausate tooandjate dnge."

Myrolsava julgustab koiki uurima
oma 0igusi, kiisima vajadusel infot
Ja abi, sest on olemas inimesed, kes
oskavad ja tahavad aidata. Ja kui
tood veel ei ole voi t60l ei laabu nii,
nagu tahaks, soovitab ta mitte meelt
heita ja mitte alla anda.

,Koik sdltub inimese enda avatusest.
Peab elama, aga see on algul vaga
raske, sest paljud jatsid Ukrainasse
kdik, mis neil oli, ja on palju neid, kes
elavad motetega minevikus. Aga me
pole seda olukorda endale valinud,
meid pandi sellisesse olukorda. Tu-
leb n-6 plsti tousta ja midagi teha.
Magava kassi suhu hiir ei jookse." m
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Kuus olulist muudatust
tootervishoiu ja tooohutuse

seaduses

Tekst: Sandra Kuus, Sotsiaalministeerium

2 O 2 3 aasta jaanuaris joustuvad tootervishoiu ja tooohutuse seaduse muudatused, mil-

-lega uuendatakse tootervishoiuteenuse korraldust ja tapsustatakse tooandija ko-
hustusi kaugtoo puhul. Muudatused parandavad tootervishoiuteenuse korraldust ja kvaliteeti
ning todandjate ja tootervishoiuarstide koostood. Samuti toetavad muudatused ohutut ja ter-
vist hoidvat kaugtoo tegemist, tapsustades selleks tootervishoiu ja -ohutuse nduete taitmist
kaugtool ning vastutuse jaotust tooandja ja tootaja vahel.

Terviklik tootervishoiuteenus

Lisaks tavaparasele tootaja tervi-
sekontrollile, kus hinnatakse Uhe
tootaja tervist, peab tootervishoiu-
teenuse uue osana analiilisima
tootervishoiuarst ettevotte tooter-
vishoiu olukorda tervikuna. Kui in-
dividuaalse tervisekontrolli eesmark
on konkreetse tootaja tervise hinda-
mine ja talle sobivate ettepanekute
tegemine (nt karpaalkanali siindroo-
mi valtimiseks ergonoomilise arvuti-
hiire voi randmetoe kasutamine), siis
ettevotte tootervishoiu olukorra ana-
|litisimisel saab tootervishoiuarst
edaspidi lisaks hinnata ettevotte kui
terviku olukorda. Naiteks kui tooand-
jal on probleeme sagedaste haigus-
lehtedega, saab tootervishoiuarst
anallilisida tootajate haigestumise
ja toolt puudumise statistikat ja
tootajate Uldisi tervisenaitajaid, sh
tooga seotud terviseprobleeme. Kui
tookeskkonnas juhtub tihti t66onne-
tusi, siis anallilisitakse, kas need on
kuidagi seostatavad konkreetse osa-
konna voI tehtava t60ga, ja peamisi
tooonnetuste juhtumise pohjusi. Nii

on voimalik valja selgitada ettevot-
tes koige sagedamini esinevad prob-
leemid ning tootervishoiuarst saab
pakkuda tooandjale sisulist ja ette-
votte spetsiifikast lahtuvat tagasi-
sidet tootervishoiu korraldamiseks,
tootajate tervise kaitseks ja ohutu
tookeskkonna kujundamiseks.

Tootervishoiuarsti ettepanekud

Kui praegu on tooandja otsustada,
kas rakendada tootervishoiuarsti et-
tepanekuid tookeskkonna ja tootin-
gimuste parandamiseks ja tootajate
tervise edendamiseks, siis edaspidi
on nende ettepanekute rakendamine
kohustuslik. Todandja peab need et-
tepanekud lisama riskianaliilisi tege-
vuskavasse.

Siiski jatab seadus tooandjale digu-
se teatud juhul ettepanekud raken-
damata jatta. Tooandja hindab, kas
tehtavad kulutused ettepanekute
rakendamiseks on maistlikud lahtu-
valt konkreetse ettevotte olukorrast
Ja ettepaneku sisust. Kui kulutused
on ebaproportsionaalselt suured,

voib tooandja jatta ettepanekud
rakendamata. Hindamisel tuleks
arvesse votta naiteks tooandja ku-
lusid, ettevotte suurust, rahastamise
voimalusi, asjakohasust, kasutegurit
tootajatele ja seda, kas ettepanek
toob kaasa olulise tookorraldusliku
muutuse.

Esmane tervisekontroll

Kui tootaja asub uuele tookohale,
tuleb ka edaspidi korraldada toota-
jale esmane tervisekontroll nelja kuu
jooksul alates toole asumisest (v.a
teatud ohutegurite ja 60t00 korral,
kus tervisekontroll tuleb teha enne
ohuteguriga kokkupuudet ja enne
00toole asumist). Samuti tuleb teha
requlaarset tervisekontrolli |ahtu-
valt  tootervishoiuarsti  otsusest,
kuid vahemalt tiks kord kolme aasta
jooksul. Edaspidi on aga voimalik,
et tootaja el pea kohe tervisekont-
rolli minema, kui ta on viimase kuue
kuu jooksul labinud tervisekontrolli
samade ohutegurite kohta. Naiteks
labis tootaja tervisekontrolli jaanua-
rs ning vahetas tookohta martsis.
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Tootaja tooilesanded uuel tookohal
on sarnased ja ohutegurid samad.
Seega el pea uus tooandja esimese
nelja kuu jooksul tootajat uuesti ter-
visekontrolli saatma, vaid see tuleb
korraldada olemasolevas tervisekont-
rolli otsuses margitud tahtajal.

Kaugtool tookeskkonna riskide
hindamine

Uhe olulise muudatusena lisandub
tootervishoiu seadusesse kaugtood
puudutav regulatsioon, sh riskide
hindamise reeglid. Kaugtoo puhul on
tooandja kohustatud kajastama t00
Iseloomust tulenevad véimalikud ris-
kid tookeskkonna riskianaliitisis ning
kaugtoo erisusi arvestades rakenda-
ma abindusid tootaja terviseriskide
valtimiseks voi vahendamiseks.

Tooandja voib kaugtooga seotud voi-
malikud riskid kajastada riskianaliit-
sis dldistatud kujul. See tahendab, et
todandja el pea hindama kaugtooga
seonduvaid voimalikke riske iga t60-
taja ega iga kaugtoo tegemise koha
(nt kodu, raamatukogu, kohvik, rong)
kohta eraldi, vaid voib kaardistada ja
riskianaliilisis kajastada kaugtooga
seonduvad riskid ildistatult (nt valest
tooasendist, kehvast valgustusest,
pstihhosotsiaalsest ohutegurist tule-
nevad riskid jne).

Seega tuleb tooandjal selgitada valja
kaugtooga kaasnevad potentsiaalsed

riskid (nt ei ole vaja mddta ohutegu-
rite parameetrite vaartusi jms) ning
kaugtoo eriparasid arvestades votta
kasutusele sobivad riskide maanda-
mise abindud. Naiteks kaugtootaja
puhul, kes teeb enamiku tooajast
tood kuvariga, on voimalikud t6o
iseloomust tulevad riskid kuvariga ja
sundasendis tootamine, psiihhosot-
siaalsed ohutegurid, ndgemist ohus-
tavad tequrid, kukkumis-, elektriloogi-
Ja tulekahjuoht.

Kuvariga ja sundasendis tootamise
puhul tuleb kujundada ergonoomiline
tookoht ja pidada puhkepause. Muu-
datusena on seadusesse toodud too-
andja kohustus tagada ka kaugtool
tooulesannete taitmiseks sobilikud
toovahendid ning et kaugtoo tookoht
sisustatakse tootaja ja tooandja kok-
kuleppel.

Pslihhosotsiaalsete ohutequrite (nt
tksinda tootamine, pingeline too,
to0- ja eraelu segunemine) puhul on
vOimalikeks abindudeks optimaalse
tookoormuse tagamine, sobiva suht-
lusviisi tagamine, et tootaja oleks
kaugtood mittetegevate tootajatega
samas infovaljas, tootaja heaolu ja
tooalase arengu toetamine, arengu-
vestlused, vaimset tervist toetavad
koolitused jms psiihholoogiline toe-
tus ja abi, tootaja kaasamine, uhis-
uritused jms meeskonda tihendavad
koosviibimised. Nagemise halvene-

mise valtimiseks on muu hulgas olu-
line dige valgustuse valik ja t6okoha
kohandamisel loomuliku valgusal-
lika (aknast paistev paikesevalgus)
ning Uld- ja/voi kohtvalgusti valguse
langemine. Kuvariga t00taja peab pi-
dama puhkepause vahemalt 10% ku-
variga tootamise ajast. Kukkumis-,
elektriloogi- ja tulekahjuohu puhul
tuleb jalgida, et todvahendid oleksid
regulaarselt hooldatud ning too6tool
ja -laud pusikindlad.

Kaugtootaja juhendamine

Teine tooandja oluline kohustus
kaugtootajate puhul on tootaja ju-
hendamine kaugtoo tookeskkonna-
ga seotud ohtudest ja nende tervi-
semojudest ning tervisekahjustuse
valtimise abindudest. Kaugtoo ise-
loomust lahtuvalt voib olla vajadus
tootajat juhendada naiteks ergo-
noomiliselt digetest tooasenditest
ja -votetest (laua ja tooli regulee-
rimine, kuvari asetus, tooasendid,
puhkepausid), elektri- ja tuleohutus-
nouetest (elektrijuhtmete ja elekt-
ripistikute vigastused, elektrijuht-
mete korrashoid, arvuti regulaarne
hooldus ja puhastus), tehtava t00 ja
kasutatava toovahendi ohutusndue-
test, isikukaitsevahendite kasutami-
sest vms.

Kaugtool juhtunud tooonnetuste
uurimine

Tooandja peab uurima ka kaugtodl
juhtunud tooonnetusi. Todandjal ja
tootajal tuleks enne tootaja kaugtoo
kasutamist labi moelda, kuidas peab
tootaja tooonnetuse korral tequt-
sema. Kui tooandjal ei voimaldata
tooonnetust selle juhtumise kohas
uurida, voib vigastatud tootajal olla
keerulisem tbendada, et vigastus
tekkis tooonnetuse tagajarjel. Kui
tootajaga juhtub kaugtool toodnne-
tus, peab tooandja vaidluse korral
tdendama, et tema on taitnud koik
seadusest tulenevad kohustused
tootaja ohutuse ja tervise kaitse ta-
gamiseks. m
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Vaimne valu vajab
markamist ja leevendamist

aimse tervise muresid esineb sagedamini kui siidame- ja kopsuhaigusi ning vahki kokku.
Sageli jaadakse vaimse tervise murega liksi, kuigi toetatult oleks olukorrast palju lihtsam
valja tulla. Kuidas margata kolleegi muret ja talle abi pakkuda?

Tekst: Karoli Noor

,Kui on naha, et kolleeg voi koos-
toopartner on vaimselt hadas, voiks
lahtuda pohimottest, et igalihel on
0igus saada vaimse tervise mure
korral margatud ja toetatud,” utleb
Peaasi.ee psiihholoog, perendustaja
Ja vaimse tervise esmaabi strateegi-
line juht Gea Ashilevi.

Nii nagu flilisilise onnetuse puhul
antakse esmaabi, saab seda pak-
kuda ka vaimsel tasandil. Vaimse
tervise esmaabi on lihtne tugi, mis
koosneb viiest sammust:

1. Loo kontakt

2. Kuula hoolega

3. Paku kindlustunnet

4. Julgusta tequtsema

5. Toeta iseennast

Vaimse tervise esmaabi pakkumi-
seks el ole vaja pstihholoogiahari-
dust, kill aga moningaid teadmisi
ja oskusi. ,Vaimse tervise esmaabi
andmine on &pitav ja joukohane koi-
gile. Vaimse tervise esmaabi antak-
se inimesele, kellel on vaimse tervise
probleem tekkimas vdi stivenemas.
Selleks on vastavad koolitused, mille
labinud inimene oskab adra tunda ja
hinnata ohtu, pakkuda teistele es-
mast tuge ja kasutada ka eneseabi-
votteid,” selgitab Ashilevi.

Muidugi ei asenda esmaabioskused
professionaali omi, aga esmaabi
andja saab aidata teha esimesed

sammud paranemise teel ja vahel
Isegi elu paasta.

Kuidas muresid margata?

Vaimse tervise mured voivad olla
seotud erinevate elusiindmustega,
naiteks lahutus, lahedase surm, hai-
gestumine, aga ka toovahetus, lapse
koolivahetus vms. Muutused une-
ritmis, toitumises, suhetes voi tol-
metulekus tool vdivad toimuda kiill
aegam00da, kuid annavad selgelt
marku potentsiaalse labipdlemise,
depressiooni voi arevuse avaldumi-
se kohta ja seetdttu on tahtis osata
neid muutusi enda ja teiste juures
margata.

,Vaimse tervise murele osutab ena-
masti margatavalt muutunud kaitu-
mine. Inimene voib hakata tihti hili-
nema vOI Ssagenevad haiguspaevad.
Ta voib olla arrituvam voi hoopis
vaiksem. Kui tundub, et midagi on
oluliselt teisiti, siis on pdhjust lahe-
neda ja vestlust alustada," soovitab
Ashilevi.

Kdige olulisem on margata ja kisi-
da. ,Lahendused ja vastused on tihti
inimesel endal olemas, ta peab need
vaid Ules leidma. Seda on tunduvalt
lihtsam teha teise inimese kisimus-
tele vastates. Halva enesetunde voi
stressi varjamine teevad haigeks.
Empaatiline tahelepanu ja osavotli-
kud kiisimused voivad olla oluliseks

katallisaatoriks paranemise teel, jul-
gustab Ashilevi.

,Tuleks leida sobiv aeg ja koht, kus
molemad end turvaliselt tunnevad.
Kui inimene ei alusta vestlust, siis
tasub ise julgelt ja empaatiliselt val-
jendada muret, mida tema suhtes
tuntakse ja mida on margatud. Ena-
mik stressiseisundis olevatest ini-
mestest soovib, et neid esmalt liht-
salt hinnanguvabalt dra kuulataks,
sonab Ashilevi.

Vaimne esmaabi on sama oluline
kui fiiiisiline

Kuigi vaimse tervise mured on vdga
levinud, seostub nendega jatkuvalt
ebavajalikku piinlikkustunnet. ,Kah-
juks el julge paljud vaimse tervise
probleemiga inimesed oma murest
tooandjaga radkida. Statistika Ut-
leb, et vaid kolmandik vaimse ter-
vise vaeguste all kannatajatest on
tooandjat oma murest teavitanud.
Peljatakse mittemoistmist voI tun-
takse habi. Ometi ei ttle me murtud
Jalaluuga inimesele, et ta end kokku
votaks ja ile saaks, vordleb Ashilevi.

Peaasi.ee meeskond usub, et vaimse
tervise esmaabi andja tookohal on
sama oluline, kui on fiilisilise esmaa-
bi andja. ,Igas meeskonnas peaks
olema (ks voi mitu vaimse tervise
esmaabi koolituse labinud inimest,
kes oskaksid vaimse tervise prob-
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leeme ara tunda ja kolleege toetada,’
ttleb Ashilevi.

Vaimse tervise esmaabi koolitused
annavad tduke ka vaimse tervise tee-
maliste diskussioonide tekkimiseks
organisatsioonis, habimargistamise
vahendamiseks ja vaimset tervist
vaartustava tookultuuri arendami-
seks. ,Vaimselt turvalise keskkonna
loomisel on suur moju eeskujul — sel-
lel, kuidas eestvedajad suhtuvad ja
tegutsevad. Samas ei ole kogu vas-
tutus markamise ja hoolimise eest
sugugi vaid juhtkonna &lul sdnab
Ashilevi. Ta toonitab, et kaasa saavad
aidata nii tooandja kui ka kogu mees-
kond.

Kust algab ja kus lopeb vaimse
tervise esmaabi?

Vaimse tervise esmaabi raames pa-
kutakse emotsionaalset tuge ning
vajaduse ja vdimaluse korral ka
praktilistabi. ,Esmaabiosutaja saab
pakkuda infot, kust probleemide
kohta rohkem teadmisi saada ning
seda pakkuda voi aidata koos leida.
Vaimse tervise probleemidega ini-
mesed taastuvad tavaliselt paremi-
ni sobiva professionaalse abi toel.
Tuleks tutvustada saadaolevaid

VAIMSE TERVISE ESMAABI
ON LIHTNE, 5 SAMMUST KOOSNEV
TUGI, MIDA SAAD PAKKUDA, KUI
MARKAD OMA LAHIKONNAS
KEDAGI, KES VOIB VAIMSE TERVISE
OSAS ABI VAJADA.

L B

VAIMSE TERVISE
ESMAABI

voimalusi, nagu néustamine, tervis-
hoiuteenused, psiihhoteraapia jmt.
Tuleks julgustada kiisima vajalikke
kohandusi tookeskkonnas, kasuta-
ma eneseabistrateegiaid ning otsi-
ma tuge perelilkmetelt, sopradelt ja
teistelt, raagib Ashilevi.

Vaimse tervise esmaabi andjal el

ole kohustust jaada tugiisikuks.
,See, kas ja kui palju hiljem veel
tuge pakkuda, soltub abistaja
enda ressurssidest, omavaheli-
sest suhtest ja kontekstist. Kdige
lihtsam on, kui sellest julgelt ja
ausalt omavahel raakida ja voi-
malustes kokku leppida,” soovitab
Ashilevi. m

Kogemus: Piia Kadastik, DB Schenker Baltikumi personalijuht

Osalesin vaimse tervise esmaabi
koolitusel eelkdige isiklikust huvist
Ja vajadusest. Seoses pikemaaja-
lise intensiivse tooperioodiga lan-
ges minu unekvaliteet, tdmbusin
eemale sotsiaalsest elust, vahenes
tooviljakus ning kannatas ka toi-

tumise kvaliteet. Saadud teadmisi

olen saanud rakendada eelkdige
enda peal. Oskan niiid paremini
margata, millal on vaja aega maha
votta, ja olen teadlikum, kuidas
seda teha.

Pooran veelgi suuremat tahelepa-
nu aktiivsele kuulamisele ja mar-
kamisele. Kuna olen teadlikum, siis

saan paremini margata ja toetada
kolleege, kes on labipdlemise teel.
Olen julgustanud neid otsima abi
ja pakkunud eneseabitehnikaid.
Kindlasti olen niitid ka parem ema
oma lastele ja kaaslane oma abi-
kaasale.

Kdige kasulikumaks on osutunud
harjutused ja teadmised selle koh-
ta, kuidas tunda ara depressiooni,
kuidas arevuse- vdi paanikahoo
ajal inimest rahustada ning mida
soovitada vaimse tervise vastupa-
nuvoime tugevdamiseks. Kasuli-
kud on ka tehnikad iseenda rahus-
tamiseks ja tasakaalu leidmiseks.

Laksin koolitusele oma algatusel,
tooandjast sdltumatult, aga nahes,
kui téhus see koolitus oli, otsusta-
sime organiseerida koolituse koigi-
le meie ettevotte votmetootajatele
ja tiimijuhtidele. Sarnaselt tavapa-
raste esmaabiandjatega on meil
tulevikus ettevottes ka u 25 vaim-
se tervise esmaabiandjat. Too0ta-
jaid on meil u 165.

Kodukontorite ja hibriidmeeskon-
dade ajastul on olulisi ohumarke
raskem lugeda, kuid siiski véima-
lik. Votmesonaks on juhi ja tootaja,
personalijuhi ja juhi omavaheline
avatud, aus ja pingevaba suhtlus.
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(T6o)bnnetus, mida keeqi ei

nainud — tagantarele tarkuseterad

Katrin Sarap
Vandeadvokaat

NJORD Advoka-
adibiiroo 00

Uhest 2017. aastal alanud ja seni
kaimasolevast vaidlusest pudeneb
tagantjarele mitmeid tarkuseteri.
Tootaja palus kohtul juba viie aasta
eest tuvastada, kas temaga toimu-
nud onnetusjuhtum oli t6oénnetus.
Vaidlus on veninud vaga pikaks, kuna
esimesel korral andis Riigikohus too-
tajale teada, et sellist nduet kohtule
esitada el saa. Nimelt el saa nduda
kohtus faktiliste asjaolude tuvasta-
mist, kuna see ei kuulu kohtu pade-
vusse. Seega tihistas Riigikohus
maa- ja ringkonnakohtu otsused ning
tootaja hagi jaeti labi vaatamata.

Riigikohus selgitas, et todonnetuse ja
kutsehaigestumise asjaolud ja pohju-
sed selgitab uurimine (to6tervishoiu
Ja tooohutuse seadus, edaspidi TTOS
§ 24 Ig 1). Tooonnetusi ja kutsehai-
gestumisi uurib vajadusel Tooins-
pektsioon (TTOS § 24 Ig 5). Riigikoh-
tu kolleegium markis, et olukorras,
kus tootajaga juhtub tooénnetus ja
todandja leiab uurimise tulemusel,
et tegu ei olnud tooonnetusega, kuid
tootaja ei ndustu sellega, ei ole ise-
enesest valistatud tootaja 6igus esi-
tada tooandja vastu kohustamishagi.
Selle eesmark on saada toovoime va-
henemise hiivitist.

Riigikohtu juhiste kohaselt esitas t66-
taja todandja vastu uue hagi, ndudes

muu hulgas t66dnnetusest tulenevat
kahjuhtvitist (mittevaraline kahju)
kohtu oGiglasel aranagemisel. Tootaja
vaitel toimus temaga tookohustuste
taitmise ajal tooonnetus.

Puudus arusaadav teavitus voimali-
kust tooonnetusest

Vahetult parast vaidetava onnetuse
toimumist teavitas tootaja kollee-
gi, et tegi endale liiga ja laheb koju.
Muid selgitusi, millest oleks voinud
jareldada toodnnetust, tootaja ei and-
nud. Seega ei saanud todandja alus-
tada voimaliku toodnnetuse uurimist.
Kahe kuu parast sai tooandja Haige-
kassa kaudu teada, et t66taja on hai-
guslehel ning Todinspektsiooni kau-
du teada voimalikust to06nnetusest.
Tooandja viis labi uurimise, millega
tuvastas, et tooonnetust el toimunud.

Kaks kuud parast vaidetava toodn-
netuse toimumist el olnud voimalik
labi viia uurimist, kuivord voimaliku
Onnetusega seotud olustik ja téendid
el olnud sailinud. Tooandjal puudus
vOimalus teha paikvaatlust. Kuna
vahetult pérast vaidetavat juhtumit
el andnud tootaja teada onnetuse
asjaoludest, el olnud tédandjal voi-
malik neid tagantjarele tuvastada.
Ka Todinspektsioon el saanud labi
viia uurimist, kuna inspektsioon sai
vOimalikust Onnetusest teada sa-
muti alles kaks kuud hiljem. Tootaja
on esitanud tdendid, mille kohaselt
poordus ta perearsti poole tiks nadal
parast vaidetava dnnetusjuhtumi toi-
mumist. Perearst tuvastas terviserik-
ke.

Mis juhtus t0Otajaga seitsme paeva
jooksul alates paevast, mil ta lahkus
tookohalt ja poordus perearsti poo-

le? Kas terviserike tekkis tookohal
voi sealt lahkudes? Kas tooandja on
Igapaevaselt taitnud koik TTOSIst tu-
lenevad tooandja kohustused? Kas
tootaja on kaitunud maistlikult ja lo-
jaalselt? Mida peab téendama toota-
ja ja mida tooandja?

Kohus: eluliselt on usutav ja toen-
damist on leidnud, et tootajaga
juhtus onnetusjuhtum, mis leidis
aset tooandja territooriumil. Moista
tootajale valja mittevaralise kahju
hiivitis 5000 eurot.

Seni kestvas kohtuvaidluses on too-
taja esitanud omapoolse tooonnetu-
se kirjelduse, mis on vaidluse kestel
muutunud vastavalt tooandja vas-
tuargumentidele. Tootaja loo esime-
ne versioon erineb viimasest. Kuna
keegi vaidetavat onnetust pealt el
nainud, on tootajal lihtne oma lugu
taiendada. Tooandja katsed valistada
eluliselt pohjuslikud seosed tooko-
hustuste taitmise ja tootaja tervise-
rikke vahel, mille kohaselt ei saanud
tookohal dnnetust toimuda, on seni
olnud edutud. Kohtumenetluses on
todtaja nérgem pool ning tooandjal
peaks olema justkui suurem véima-
lus oma vaiteid tdendada. Kirjeldatud
vaidluses see seni paika pole pida-
nud. Kuna kohtumenetlus on pooleli,
el ole midagi veel [6plikult selge.

Neli tagantjarele tarkusetera

Kindlusta oma tootaja ja tagala!
Mistahes toosuhtest tuleneva vaid-
luse edukuse eeltingimuseks on kor-
ras paberimajandus. Toolepingud,
toollesannete kirjeldused ja ohutus-
juhendid, tooajakavad, tookorraldu-
se reeglid, riskianallitis jmt peavad
kajastama tegelikku olukorda. Need
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tasub kindlasti aastate moodudes
lle vaadata ja varskendada. On selge,
et koiki toosuhtest tulenevaid elulisi
olukordi ei ole véimalik kirja panna.
Tootajaid peab julgustama, et nad
ebaselgete olukordade tekkides poor-
duksid juhiste saamiseks tooandja
poole. Maistlikult ja heas usus kaituv
tootaja peab oskama ning julgema
abi kiisida.

Pooleliolevast vaidlusest selgub, et
tooandja kohustuseks peaks lisaks
ohutute toovotete tutvustamisele
olema ka kohustus tutvustada tur-
valisel moel ohtlikke toovotteid, et
naidata, millised toovotted on tootaja
jaoks kategooriliselt keelatud. Nai-
teks konkreetset ohtlikku tegevust
vOi valesid toovotteid imiteerides. Ka
selline juhendamine tuleb dokumen-
teerida.

Tootaja liheks kohustuseks on voi-
maluse korral kérvaldada erikorral-
duseta tootakistus voi selle tekkimi-
se oht (Toolepingu seadus § 15 1g 2
p 7). Olenevalt t6oldigust tuleb selle
kohustuse sisu tootajale selgitada ja
vastavas juhendis kirjeldada. Oska-
matus vOi omaalgatus ei pruugi ohtu
torjuda, vaid paadida hoopis t666n-
netuse ja tervisekahjuga, mille eest
vOib tooandja vastutavaks jaada.

Jalgi mangu! To6andja tagab tooter-
vishoiu ja tooohutuse nouete taitmi-
seigas tooga seotud olukorras (TTOS
§ 12 1g 1). Konealuse vaidluse puhul
oleks todandja pidanud tootajat kohe
kisitlema ja tekkinud olukorra kirja-
likult fikseerima. Mida pidas t6otaja
silmas, kui ta méodaminnes mainis,
et tegi endale liiga? Seda ka olukor-
ras, kus visuaalselt el saanud toota-
jale omistada sellist terviseriket, mis
nadal hiljem arsti poolt tuvastati.
Tooandja oleks saanud kohe teosta-
da paikvaatlust vaidetava Gnnetuse
toimumise kohas ja alustada t666n-
netuse uurimist. Kommunikatsioon
on oluline. Seega: jalgi mangu, kuu-

la, pane tahele, kiisi ja uuri! Olukor-
ra valjaselgitamiseks lase tootajal
toimunu kohta kirjutada seletuskiri.

Usalda, aga kontrolli' T66andja el
tohi lubada toole asuda tootajal, kel-
lel puuduvad vajalikud erialateadmi-
sed ja oskused ning tootervishoiu- ja
tooohutusalased teadmised (TTOS §
12 Ig 2). Olenevalt tooprotsessi kee-
rukusest peavad t00- ja ohutusjuhen-
did olema tootajale arusaadavad ja
taitma eesmarki. Ka elementaarseid
toovotteid tuleb selgitada ning kirja
panna. Vaidluse korral tuleb tooand-
jal tdendada, et ta on mdelnud kogu
tooprotsessi labi ning tootaja on poh-
jalikult juhendatud. Sealhulgas peab
tootaja teadma, et tegevused, mida
ta arvab, et oskab teha, kuid mis el
ole talle kohustuseks ning mis vdivad
kujutada tema jaoks ohtu, ei ole lu-
batud.

Uheks tooandja ennetustegevuseks
on toovahendite ja -meetodite ko-
handamine vastavalt tehnika aren-
gule (TTOS §12 1 1g 1 p 6). Ohutus-
Juhendid ning muud reeglid peavad
olema ajakohased. Vaidluste puhul
loeb tootaja allkiri juhendil, millega

ta kinnitab, et on juhendiga tutvunud
Ja oskab selle pohjal teha kokkulepi-
tud t60d ohutult. Kui allkiri puudub,
tahendab see, et to0tajat ei ole ju-
hendatud olenemata tema pikast
staazist samal ametikohal ja t60-
protsessis. Argument, et t66taja on
sama t60loiku teinud aastaid ja ilma
juhendita, el ole samastatav tootaja
allkirjaga ohutusjuhendil. Juhul kui
onnetuse on péhjustanud rumalu-
sest juhtunud korvalekalle, on ka
see tooandja tdendamiskoormis. Kui
todandja ei ole tditnud asjakohaseid
tootervishoiu ja tooohutusega seon-
duvaid kohustusi, on see kasitletav
todandjapoolse tegevusetusena, mis
voib olla pohjuslikus seoses tootaja-
le tekkinud tervisekahjuga.

Motle nagu Sherlock! Kui miski
tundub imelik voi veider, siis tegut-
se kohe. Uuri valja, miks tootaja el
ole todle asunud. Loo seoseid. Kogu
toendeid. Juhenda. Valtida tuleb
olukordi, kus tootaja paneb ennast
vabatahtlikult riskantsesse olukorda.
Valtima peab ka lihtsat fiilisikalist
nahtust nagu tdmbetuul, mille taga-
jarjeks voib olla toost pohjustatud
tervisekahju. m
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Tese/ Netke

Tootukassa tooandjate
noustaja Tom Ruutel:
me kOik vajame vahel abi

Intervjueeris: Tiina Nomm

Mis oli teie esimene tookoht ja
koige kirkam milestus sellest?
Mulle oli juba Gheksanda klassi 16-
pus selge, et parast glimnaasiumi
lahen sotsiaaltood oppima. Olen
oma liikumispuude tottu selle sis-
teemiga vaga hasti tuttav ja tean
selle kitsaskohti. Soovin inimesi
aidata.

Oma esimese tookoha sain Up-
ris hilises vanuses, dlidpilasena.
Sain selle t66 juhuslikult. Oppisin
Tartu Ulikooli Parnu kolledzis sot-
siaaltood ning mulle pakuti tood
Kuressaare paevakeskuses vaimu-
puudega inimeste tegevusjuhen-
dajana.

Seal juhtus (ks vahva seik (hel
reedel, mil paevakeskuses oli tava-
liselt koristuspaev. Arutasin paras-
Jagu paevakeskuses oma klientide-
ga, mida me sel paeval teha voiks
ja kuidas kohustusi jaotada. Kes
pihib tolmu, kes peseb porandad
jne. Selle peale sdnas mulle iiks
nutikas noormees, et kuna nemad
on vaimupuudega, siis el peaks
nad midagi tegema. Vestlesime
siis pisut ja arutlesime koristami-
se teemal ning tuba sai meil ka
heskoos koristatud. See on hea
naide sellest, et Ukskoik, kellega
koos tootada, on teiste inimestega

arvestamine ja labiraakimisoskus
aaretult olulised.

Mis on koige kaalukam asi, mida
moni kolleeg on teile elus opetanud?
Julge kisida ja julge raakida. Ise-
gi vaga head spetsialistid vaja-
vad uuel tookohal sisseelamiseks
aega. Tookeskkond, uus kollektiiy,
organisatsioonikultuur — korraga
on vaja vaga palju tundma 6ppida.
Kui on kisimusi, tasub julgelt kol-
leegide poole pdorduda. Inimesed
on tegelikult vaga abivalmid.

Mis on edu voti? Tuleb
olla valjakutsetele avatud,
neid otsida ning julgelt
huvipakkuvale tookohale
kandideerida.

Me koik vajame vahel abi. See, et
minu abivajadus on fidsilise puu-
de t6ttu suurem, ei tahenda, et ai-
nult minul Iaheb abi vaja. Ullatus-
likult olen enda puhul taheldanud,
et abi kiisimine muutub vanusega
keerulisemaks. Siis tuleb ka enda-
ga labiraakimisi pidada ja meelde
tuletada, et on taiesti okei ndu ja
abi kusida.

Kui oleksite saanud noorele
tooelu alustavale iseendale mi-
dagi soovida, siis mis see oleks?
Ma oleksin endale 6elnud juba po-
hikoolis vdi vahemalt glimnaasiu-
mi alguses, et otsi endale suveks
mingi t60, kas voi theks kuuks.
Mul el olnud omal ajal vajadust
toole minna, kuna sain puudetoe-
tust ja toovoimetuspensioni. Kui
teised kaisid taskuraha teenimi-
seks tool, siis minul oli sissetulek
juba olemas.

Nimetage kolm asja, mida t60 on
teile opetanud.

Too tootukassas tooandjate nous-
tajana on arendanud minu labiraa-
kimisoskusi. Kuigi kohati tunnen
jatkuvalt klientidega suheldes ja
ka dritusi korraldades, et saaksin
olla selles veel parem, siis labiraa-
kimistes olen kindlasti palju edasi
arenenud.

Ulesanded, mille taitmine vdtab
umbes viis minutit, tuleb kohe ara
teha. Tavaliselt kipuvad sellised
vaikesed asjad ununema. Tundub,
et see on hetkel ebaoluline vdi te-
gelikult on palju suuremaid ja taht-
samaid llesandeid vaja taita, aga
nende vaikeste Ulesannete tege-
mata jatmisel vdivad olla tdsised
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Julge kusida ja julge
raakida. Isegi vaga head
spetsialistid vajavad uuel
tookohal sisseelamiseks
aega. Kui on kusimus;,
tasub julgelt kolleegide
poole poorduda.

tagajarjed. Samuti on ka ajapla-
neerimine vaga oluline oskus.

Olen aru saanud, et to0 peab olema
arendav. Kui t66 kipub liiga lihtsaks
muutuma, oleks maistlik karjaaris
edasi liikuda. Hindan oma t60s
vaheldusrikkust ja ka huvitavaid
valjakutseid, mil on vaja nuputada,
kuidas mingi olukorra lahendan vdi
kuidas oma ettekandega kuulajaid
konetada. See on tegelikult vaga
age, kui vahepeal saab oma muga-
vustsoonist valja tulla.

Milline on olnud teie koige ohtli-
kum voi pingelisem tooalane juh-
tum?

Kui ma tootasin Tootukassas juh-
tumikorraldajana, puutusin kokku
ka klientidega, kes ei olnud vaga
leplikud, koostooaltid voi ei suh-

tunud meie pakutavatesse vdima-
lustesse heatahtlikult. Sellistes
olukordades oli oluline olla empaa-
tiline ja professionaalne. Raske on
oelda, mis oli inimese rahutuse voi
arrituse pohjus. Monel juhul vois
see olla tingitud inimese tervise-
seisundist voi stressist. Alati ei
saagi seda kellelegi siiliks panna.
Koigil vaib olla halbu paevija vahel
on keeruline oma tunnetega toime
tulla.

Missugused toised harjumused
on aidanud kaasa edu saavuta-
misele?

Tegelikult on mul olnud paris pal-
Ju énne, et mul on todelus nii hasti
lainud. Vdga oluline on ka enese
taiendamine ja areng. Alates esi-
mesest tookohast peale olen jar-
jepidevalt tooturul tegutsenud ja
joudeolekut mul ei ole olnud. Mis

.
Foto: Irina Riiiitel

on edu voti? Tuleb olla valjakutse-
tele avatud, neid otsida ning julgelt
huvipakkuvale tookohale kandi-
deerida.

Mida soovitaksite alustavale
ametikaaslasele?

Hea koostoooskus ja julgus abi ki-
sida on meie ametis oluline. T60-
tukassas on vaga palju erinevaid
teenuseid ning uuele kolleegile
voib esialgu olla suur katsumus
kogu sellest siisteemist aru saa-
da. Tootukassa ei paku teenuseid
ainult toootsijale voi todtule, vaid
ka tooandjatele ja juba tootavatele
inimestele. Uusi ja huvitavaid tee-
nuseid ja voimalusi tuleb pidevalt
juurde. Onneks on meil vaga head
Ja toetavad kolleegid, kes on tekki-
vate kiisimuste korral heal meelel
abiks. m
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