Eesti erinevates kaubanduskettides
labi viidud sihtkontrolli kokkuvote 2018.

Kdesoleva aasta jaanuaris avaldas ajaleht Postimees Eesti Teenindus- ja Kaubandustdotajate
Ametithingu kriitilise artikli, milles kirjeldati Rimi kaupluseketi raskeid to6tingimusi ja pikki téépdevi.
Eespoolmainitud artiklile lisandusid veel Toédinspektsioonile laekunud teatised teiste
jaekaubanduskettide tootajate akksurmadest t66 juures.

Sellest informatsioonist lahtuvalt viidi veebruarist aprilline 1abi sihtkontroll, milles kontrollisid
tootervishoiu todinspektorid taas suurte jaekaubanduskettides tdodtervishoiu ja tdédohutuse
korraldamist, todandja tegevust tervislike ja ohutute tootingimuste loomisel oma ettevotte

tootajatele.
On teada, et niisuguste kauplusekettide eripdraks on, et té6keskkonnaspetsialist peab koordineerima

koikide kaupluste tookeskkonnaalast t66d, kuid tootervishoiu- ja todohutuse poliitika taideviijateks
on pigem kohaliku kaupluse juhatajad, mistottu téotervishoiu ja tédohutuse juhtimine on kauplustes
pigem kaootiline ja sOltub paljuski juhataja teadlikkusest selles valdkonnas.

Sihtkontrolli kaigus kilastati jargmiste kaubanduskettide kauplusi: Coop Eesti Keskiihistu, Maxima
Eesti OU, Selver AS, Rimi Eesti Food AS ja ABC Supermarkets (Comarket). Kokku kiilastati 30
erinevat kauplust.

Tabel 1. Kllastused maakonniti
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Tabel 2. Kilastuste jaotus kaubandusketi jargi

m ABC Supermarkets AS
m Coop Eesti Keskiihistu
= MAXIMA Eesti OU

= Rimi Eesti Food AS

= Selver AS
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Tootervishoiu tdédinspektorid tuvastasid erinevates kauplustes kokku 130 rikkumist. Keskmiselt leiti
4,3 rikkumist kaupluse kohta. Suurim rikkumiste arv kontrolli protokollis oli 12 rikkumist. Naiteks
leidis tooinspektor konealuses kaupluses mitmeid ohtlikke olukordi, mis vdivad I[Gppeda
téoonnetusega ning lisaks oli otsene paikesevalgus kassaaparaadile tOkestamata. Puudus ka
riskianallilisi alusel koostatav tegevuskava ning rikkumisi esines ka tdo0tajate juhendamise
siisteemis. Ka too6tajate terviskontroll oli korraldamata.

Tuleb nentida, et vorreldes 2016. aastal labiviidud sihtkontrolliga ei ole keskmine rikkumiste arv
markimisvaarselt vahenenud (2016. aastal keskmiselt 4,8 rikkumist kontrolli protokollis, 2018. aastal
4,3 rikkumiste kontrolli protokollis). 2016. aastal olid sihtkontrolliga haaratud Coop Eesti Keskihistu,
Maxima Eesti OU, Rimi Eesti Food AS, Grossi Toidukaubad ja Meie Toidukaubad. Seekord asendasid
Grossi ja Meie kauplusi Selveri ja Comarketi kauplused. Arvestades avastatud rikkumiste arvu voib
jareldada, et tdodtervishoiu ja tédohutuse jalgimine ja juhtimine on kaubanduskettides pigem
episoodiline ning nende kisimustega tegeletakse vaid vahetult parast todinspektori visiiti
ettevottesse (tookeskkonna juhtimine tulekahju kustutamise meetodil) ning parast seda jaab
téotervishoiu ja tédohutuse korraldamine jalle tahaplaanile.

Suulisi soovitusi andsid tédinspektorid kokku 80. Kiilastuste kdigus fikseeritud rikkumiste arv ning
esitatud suuliste soovituste hulk viitab, et kontrollitud kauplustes on hulgaliselt tédkeskkonna
parendamise voimalusi, kuid neid ei kasutata piisavalt. Nendele tuleks p&drata rohkem téhelepanu,
et tookeskkond muutuks tootajasdbralikumaks ja tervist hoidvaks.

Uldiselt toodtati kdikides kontrollitud kauplustes kuni 12-tunnistes vahetustes. Ménel (iksikul juhul oli
téopdeva pikkus 7-9 tundi. Vaarib markimist, et 11-12-tunniste tédvahetuste puhul tuli valja sama
probleem, mis méédunud sihtkontrollilgi. Puhkepause vGimaldatakse to6tajatele liiga harva voi ei ole
nende kasutamise vdimalused tdotajatele piisavalt selged. Todtajatele on ette nahtud pool tundi
Idunaks, mis arvestatakse todajast véalja ning tldjuhul kaks 15-minutilist puhkepausi té6taja omal
vabal valikul.
Negatiivse nditena saab vaélja tuua, et Uhes kaubandusketis oli 8-tunnise tédpdeva jooksul ette
nahtud vaid Uks 10-minutiline puhkepaus ja 11-12-tunnise to0pdeva jooksul kaks 10-minutilist
puhkepausi.

Niisuguse tookorraldusega ei ole vdimalik kahjuks tagada, et organism jouaks vajalikul maaral
taastuda ning Ulekoormuse tekke oht on ilmne. Kogu tddpéeva jooksul on tddtajal voimalus puhata
vaid 40-50 minutit, kui liita omavahel Idunapaus ning tootajatele vdimaldatud puhkepausid.
Valdavalt kasutatakse praktikat, et téotajale antakse vabad kaed ise otsustada, millal ta puhkepausi
teeb. Nii aga voib kujuneda olukord, kus t66taja teeb pausi siis, kui tal selleks alles voimalik on. Alati
ei pruugi puhkepausi kasutamine ollagi digel ajal ehk vasimuse saabumisel, vaid pausile saab minna
juba liiga Ulevasinult. Ka sel puhul vdib taastumisaeg pikeneda ning puhkamiseks mdeldud aeg voib
jaada luhikeseks. Selline t66- ja puhkaja korraldus ei taga ka Uhtlast t66- ja puhkeaja vaheldumist.
Vaheaegade kasutamine jaab ebakorraparaseks. Paratamatult jaab mulje, et té6andjal/kaupluse
juhatajal ei ole alati soovi ega tahtmist t66- ja puhkeaja korraldusega vajalikul moel tegeleda.
Vaheaegade kasutamine jaab tdpsemalt reguleerimata. Vastuargumendiks on kaupluste juhatajad
vaitnud, et tdotajad ei ole kurtnud t66aja korralduse Ule, kuid arvestades Eesti inimese leplikkust ja
tagasihoidlikust, et saa olla siiski kindel, kas tegemist ei ole né ,pealesunnitud™ rahuloluga.

Enamikes kauplustes oli kill olemas riskianallilis, kuid erinevate ohutegurite hindamises esines
puudujadke viiendikul juhtudest. Tootervishoiu tédinspektorid leidsid, et riskid on paljuski
alahinnatud eriti fldsilise Glekoormuse osas - korduvad liigutused, ebasoodsad kehaasendid,
téotamine mingi rihma lihaste llepingega jne. Riskianaliitsi labi viimisel ei osata riske hinnata just
nende ohutegurite osas, mille mdju téotajale on hiiliv ning kujuneb valja alles aastatega. Enamasti
on niisuguseks ohuteguriks fldsiline koormus jalgadele, seljale, katele, Olgadele. Samuti jaab
tahelepanuta sagedane kummardamise vajadus vdi vdiksemate raskuste teisaldamine ebamugavas
asendis. Ka oli jaetud hindamata nditeks saaliteenindaja, taara vastuvotu ruumi teenindaja voi
kaubasisestaja terviseriskid. Riskianallilsi tulemusi ei olnud td6tajatele tutvustatud ligikaudu 10%
kulastatud kauplustes.



Murettekitav oli, et riskianallUsi alusel koostatav tegevuskava puudus pooltes kauplustes. Tuli ette
ka olukordi, kus tegevuskava oli kill koostatud, kuid sellega asi ka piirdus — tegevuskava ei taidetud
ning té6keskkonnas muutusi ei toimunud.

Kolmandikus kontrollitud kauplustest oli probleeme ka siseklimaga - peamiseks oli liigne
tuuletdmbus. Enamik tédandjaid olid siiski leidnud erinevaid lahendusi, et valtida tuuletdmbuse
tervist kahjustavat moju. Peamiselt valjastatakse tootajatele soojad joped, fliisid, kuid on
todkohtadele on paigutatud ka &hkkardinaid. Uks kiilastatud kauplus asus vanas renoveerimata
hoones ning kasutusele vdetud kittelahendused ei taganud kaupluses sobivad temperatuuri
tooillesannete taitmiseks. Tédandja oli téétajatele kiilma kaitseks védljastanud ainult vestid.

Tervisekontrolli korraldamises esines samuti rikkumisi ning seda suisa 50% kilastatud kauplustes.
Puudusi esines nii esmase kui ka korduva tervisekontrolli korraldamises, tervisekontrolli otsustega
tutvumises. Igasuguse tahelepanuta kipuvad jaama tootervishoiuarsti soovitused ja ettepanekud.
Kuigi tooétervishoiuarsti ettepanekud ongi soovitusliku iseloomuga, siis ei tee arst neid kunagi
ilmaasjata. Nendel ettepanekutel ja soovitustel on toovdimet toetav ja tervist sdastev eesmark.
Paratamatult jéédb mulje, et tootajate tervisekontroll viiakse l&bi vaid ndude enda péarast ning ei
stiveneta selle tegelikku eesméarki. Mones kaupluses on tervisekontroll korraldatud vaid kuvariga
tootajale ning tdhelepanuta on jdetud teised tootajate grupid, kelle terviseriskid on suuremadki
(fuusiline dlekoormus, sundasendites tehtav t66). Samuti ei ole mdnedel juhtudel arvestatud ka
tootervishoiuarsti soovitustega — naiteks ei vdimaldata tootajatele sagedasemaid puhkepause kui
kaupluse enda téokorraldus ette ndeb.

15% kulastustel tuvastati rikkumisi too6tajate juhendamises - puudus ndouetekohane juhendamiste
stisteem, millest peaks selguma, millisele té6tajale milliseid juhendeid tutvustatakse. Samuti ei olnud
koostatud ja kinnitatud koiki vajalikke juhendeid ning rikkumisi leidsid to6tervishoiu té6inspektorid
juhendamise registreerimise osas.

Positiivsena saab tuua vélja, et umbes 15% kontrollitud kaupluses on tédandja voimaldanud
tootajatel tegeleda tervist taastavata tegevustega - vGimaldatakse massaazi, kilastada
spordiklubisid, spaasid.

Labiviidud sihtkontroll tdi valja, et enim probleeme on ettevotetes fiilsilise Ulekoormuse kui
ohuteguri alahindamisega - liiga pikad to6pdevad, vdhene puhkamisvdimalus to0padeva sees, riskide
hindamata jatmine voi alahindamine on otseseks pohjuseks, miks on endiselt kdige enam
kutsehaigusi pohjustatud raskest fllsilisest to6st. Raske flilisiline t66 ei téhenda alati otsest fiilsilist
koormust (rasket fitsilist t66d), vaid pigem pideva modduka filsilise koormuse olemasolu.
Mododukas koormus koormab tugi- liikumisaparaati samamoodi ning pdhjustab 16puks pisivaid ja
poérdumatuid kahjustusi lihastes, liigestes, luudes.

Tooga seotud haiguste valtimiseks peaks kindlasti lihendama to6tajate tédpdeva pikkust, mitte
alahindama toodkeskkonna ohutegurite mdju ning ohuteguri olemasolul kavandama konkreetsed
abindud nende md&ju véhendamiseks vdi valtimiseks. Tervisehdirete Gigeaegseks avastamiseks tuleb
korraldada té6tajatele tervisekontroll téotervishoiuarsti juures ning tuleb ka jargida arsti otsusesse
margitut. Tootervishoiuarst ei tee tddandjale ilmaasjata ettepanekuid tootaja toOkeskkonna ja
toéokorralduse muutmiseks, vaid neil on alati to6taja tervist sadastev eesmark.

Arvestades eespooltoodut rohutab Tédinspektsioon jargmist:

e Tookeskkonna juhtimine, riskide haldamine on keerukam, kui ettevottes on palju alliksusi

ning asutakse territoriaalselt laiali (le Eesti. Seda enam aga tuleb olla tahelepanelik ja
panustada rohkem aega ja ressursse, et tagada tootervishoiu ja tédohutuse nduete
Uhetaoline taitmine kdikides allliksustes.
Sellistes ettevotetes tuleb sisekontrolli 1&bi viia eraldi kdikides alliiksustes ning kavandada
see darmise hoolikusega. Sisekontrolli labiviimine ei tohi olla pelk tddemus paberil, vaid
sellest peab valja kasvama tegevusplaan, millel on tdepoolest té0keskkonda muutev ja
parandav moju.



e Kui kaupluse juhatajate puhul soovitakse, et nad kohapeal oleksid tédandja esindajateks,
peavad saama asjakohase ja poOhjaliku valjadppe, et todkeskkonnaalast t66d juhtida ja
korraldada.

e Toobkeskkonna juhtimine ei tohi olla tegevus tulekahju kustutamise meetodil, et vajalikud
napunaited ja juhised saadakse td6inspektori soovituste voi ettekirjutustega. Té6keskkonna
juhtimine peab toimuma ettevdtte igal tasandil ning sellesse peavad olema kaasatud koik
tootajad alates juhtkonnast, jatkates keskastme juhtidega ja |0petades to6tajate endiga.
Hea tookeskkonna tagamine ei ole vaid tédinspektsiooni asi, vaid peab saama ettevotte
tegevuse lahutamatuks osaks.

Kokkuvotte koostas
Silja Soon
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