Sihtkontrolli kokkuvote. Restoranid ja kohvikud 2017

2017. aasta augustikuus viis Tédinspektsioon labi sihtkontrolli toitlustusettevotetes: restoranides ja
kohvikutses. Sihtkontroll on labi viidud ette teatamata, selleks et sihtkontrolli tulemused oleksid
voimalikult objektiivsed. Sihtkontroll on labi viidud 44 ettevottes (le Eesti. Enamus kilastatud
ettevotetest on oli todtajate arvuga kuni 9 inimest, kuigi esines ettevotteid téotajate arvuga kuni 49
(vt joonis 1). Kontrollitud ettevotetes on fikseeritud 85 rikkumist.

Joonis 1. Tootajate arv
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Liikumisteede ohutus

Kuivord enamus tddonnetusi juhtub libisemisest ja
kukkumisest samal tasapinnal, siis domineerivaks
sihtkontrolli teemaks oli liikumisteede ohutus. Sihtkontroll
naitas, et 47% (vt joonis 2) kiilastatud restoranides ja
kohvikutes ei olnud liikumisteed ohutud. Markimisvaarne on
see, et osadele puudustele tdokeskkonnas on juhtinud
tahelepanu just todtajad. Sellele vaatamata, olid need
puudused inspektori tuleku ajal kdrvaldamata. Esines Joonis 2. Liikumisteede
puudusi ka kohtades, kus on juba juhtunud t6606nnetusi ning ohutus
samalaadsete to60nnetuste arahoidmiseks olid meetmed

tarvitusele vétmata.

Enam levinud toédinspektorite poolt fikseeritud puudused on jargmised: hamarates trepihallides
esimesed ja viimased margistamata trepiastmed, margistamata korged lévepakud, valiterrassi
aared, kaldteed ning muud tasapinna erinevused. Juhtmed liikumiseteel, kulunud pdrandakatted,
naiteks vaipkate, millel mdlemad otsad Ules rullunud. Liikumisteele ning varuvéljapdasude juurde
ladustatud kaup voi tihjad kastid. Kasipuude puudumine jarsudel treppidel, mistottu ei ole trepil
liikuvatel tootajatel voimalik kukkumise voi komistamise korral millestki kinni votta, et takistada
enda allakukkumist.

. . Alaealised
Joonis 3. Alaealised

ettevotetes Sihtkontroll naitas, et 40% (vt joonis 3) kontrollitud
ettevotetes todtasid alaealised. Enamus alaealistest
tootasid kodgis abitédlisena, ettekandja abina voi

flaierite jagajana. Alaealiste peamisteks
toollesanneteks on mandlite miidmine, laudade
katmine, klientide teenindamine kassas,

mittealkohoolsete jookide (jaatisekokteil, mahlad
jne) valmistamine ning serveerimine, toitude
pakendamine, noude koristamine, kilaliste




kutsumine restorani, ndudepesemine, klaaside poleerimine ning teenindussaalide koristamine. Lisaks
hommikusookide ettevalmistamisega seotud t66d ja toidu viimine buffee laudadele, kohvi keetmine,
toiduvaagnate tdiendamine, ndude ettetoomine, puuviljade koorimine, tortide |8ikamine ning
vahvlite kiipsetamine.

Tootajate vdljaope ja juhendamine

Positiivsena vdib valja tuua seda, et enamus
tootajatest olid enne tddle asumist Joonis 4. Tootajate juhendamised
juhendatud (vt joonis 4). Valdavale
enamusele on tutvustatud tédkeskkonna
riskianallilsi tulemusi, vaatamata sellele, et
60% kilastatud ettevotetes puudus péadev
tédkeskkonnaspetsialist.

Vesteldes kontrollimiste ajal tdotajatega ja
tédandjatega selgus, et reeglina suuri
téoohutus- ja toodtervishoiualaseid eksimusi
igapdevatdds ei esine, sest todtajad on
eelnevalt pohjalikult juhendatud
kogemustega kolleegide poolt. Juhul, kui teised markavad vigu tddkaaslase td0s, siis kindlasti
péoéravad sellele tdhelepanu. Toimunud eksimused radgitakse labi. Eksimuste korral reeglina
teavitatakse juhatuse liikmeid ja vanemad to6tajad naitavad tdiendavalt Gigeid t6ovotteid ning
abistavad Oigete tooliigutuste omandamisel. Uued tddtajad praktiseerivad esialgu koos kogenud
tootajatega.

Kuigi vesteldes to6andjatega ja tootajatega selgus, et valdav enamus on saanud juhendamise enne
tdédle asumist, siis dokumentatsioon naitab vastupidist. Valdaval enamusel puudub tddétajate
juhendamine ja valjadpe registreeritud kujul, mis tdhendab, et juhendamised ja valjadpped on
toimunud suuliselt.

Kokkuvote

Kokkuvotvalt vOib o6elda, et sihtkontrolli kdigus avastatud puudused viitavad ebapiisavale
sisekontrollile, kdiki tuvastatud puudusi oli voimalik kdrvaldada avastamise hetkel ilma té66inspektori
sekkumiseta. Tootervishoiu ja to0ohutuse seadus kohustab tédandjat lébi viima slstemaatilist
téokeskkonna sisekontrolli, mille kdigus kavandab, korraldab ja jalgib téotervishoiu ja tédohutuse
olukorda ettevottes vastavalt seaduse nduetele. Téokeskkonna sisekontroll on ettevotte tegevuse
lahutamatu osa, millesse on kaasatud tdéétajad ja mille aluseks on tédkeskkonna riskianallusi
tulemused.

Tooinspektsioon tanab kontrollitud kohvikute ja restoranide td6tajaid ja td6andjaid hea koost6o eest
ning soovib edu turvalise té6keskkonna arendamisel!

Kokkuvotte koostas
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