Sihtkontrolli kokkuvote

2019. aastal tdiendatud tooétervishoiu ja tdédohutuse seaduses on valja toodud
pstihhosotsiaalsed ohutegurid. Nendeks on Onnetus- voi vagivallaohuga t66, ebavordne
kohtlemine, kiusamine ja ahistamine t66l, té6taja voimetele mittevastav t60, pikaajaline
téotamine dksinda ja monotoonne t66 ning muud juhtimise, tédkorralduse ja
tookeskkonnaga seotud tegurid, mis vBivad mdjutada tootaja vaimset voi fllsilist tervist,
sealhulgas pdhjustada tédstressi.

Seadusega on tddandjale pandud kohustus psihhosotsiaalsest ohutegurist tuleneva
tervisekahjustuse ennetamiseks rakendada abindusid, sealhulgas kohandada té6korraldus
ja tookoht toodtajale sobivaks, optimeerida tootaja toédkoormust, vOimaldada tdotajale
toopdeva vOi tddvahetuse jooksul tddaja hulka arvatavad vaheajad ning parandada
ettevotte psiihhosotsiaalset tookeskkonda.

Tulenevalt seaduse muudatusest kontrollis Too6inspektsioon, kuidas on tédandjad
arvestanud uusi pslhhosotsiaalseid ohutegureid ja kuidas neid on kajastatud
riskianalQitisis. Sihtkontrolli raames kontrolliti 70 ettevotet, kus vastavad
ohutegurid on igapdevaseks kaaslaseks tookeskkonnas ehk tervishoiuasutustes
ja hooldekodudes.

Kuna moningaid eelnevalt nimetatud pslihhosotsiaalseid ohutegureid on esmapilgul vaga
raske tuvastada, siis sihtkontrolli 1&bi viies kisitlesid tddtervishoiu tédinspektorid ka
tootajaid, et teada saada ettevotte voimalikke kitsaskohti. ToOtajatele jagati ankeedid, mis
taidetuna tagasi kusiti parast kontrolli [dppu. Ankeetidest tuli vélja toé6tajate anontimsed
hinnangud tdékeskkonnas valitsevate psiihhosotsiaalsete ohutegurite kohta. Uldiselt v&ib
hinnata, et hooldajad on sageli stressis, t66d on vaja teha monikord kiirustades ja nii
monigi kord on t00 emotsionaalselt raske.

Sihtkontrolli raames selgus, et riskianaliilisi dokument on koostatud 65
ettevottel, mis on vaga positiivne mark. Nendest 13 ettevottel on tellitud riskianallisi
koostamine teenusepakkujatelt. Riskianalliisis ei ole hinnatud 16 ettevottel
pstihhosotsiaalseid ohutegureid ja 17 ettevottel on hinnatud need osaliselt.

Vastavalt seaduse muudatusele ei ole 2019. aasta |0puks tdiendanud 41 ettevotet oma
téokeskkonna riskianallidsi. Siinkohal soovitame tddandjal (lesse otsida enda
téokeskkonna riskianalliis, hinnata psihhosotsiaalsed ohutegurid kriitilise pilguga ule
arvestades seaduse muudatusega.

Sihtkontrolli raames andsid tootervishoiu tddinspektorid ettevotete riskianalllsidele
hinnangu ja selgus, et 31 ettevotte riskianaliiiisid vastasid tegelikkusele ehk
kajastasid tookeskkonna hetke seisu ja neis kdigis on peamised psiihhosotsiaalsed
ohutegurid tuvastatud ja hinnatud vastavalt tegelikkusele.

Riskianalllsi koostamiseks kasutati enamasti tdédkeskkonna vaatlust ja tddtajatega
vestlust. Tihti on neid kahte meetodit kasutatud ka koos (joonis 1).
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Joonis 1. Tookeskkonna riskianallusi labiviimiseks kasutatud meetodid.

Tootervishoiu toodinspektorite hinnangul on tootajate esindajad osalenud 62%
riskide hindamise protsessis olulisel maaral. Soovitame igal juhul kaasata koiki
tdotajaid ja todkeskkonnavolinikke riskide hindamise Iabi viimisesse, sest just té6étajad on
need inimesed, kes igapdevaselt puutuvad kokku pslihhosotsiaalse ohuteguriga ning
oskavad pakkuda haid lahendusi riskide maandamiseks. te kaasamine tookeskkonna
tooma valja konkreetsed ohud ja pakkuma valja lahendusi ohtude maandamiseks.

Peamised ohutegurid, mida riskianaliiiisis hinnati on vaimne pinge ja stress,
Onnetus - vOi vdgivallaoht ja todtaja vOimetele mittevastav t60. Kdige vahem
tahelepanu poorati ebavordsele kohtlemisele, keskkonna seosele psiihhosotsiaalsete
ohuteguritele ja kiusamisele ning ahistamisele t66l (joonis 2).
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Joonis 2. Ohutegurid, mida on arvestatud riskide hindamisel.

Kontrolli kdigus selgus, et tegelikult antud tegevusvaldkonnas tuntakse pstihhosotsiaalseid
riske vaga hasti ja nendega tegeletakse palju, kuid neid ei osata seostada otseselt
tookeskkonnaga vaid vOetakse kdike enesestmdistetavana, sest ametkoht ja tegevusala
lihtsalt on erilise spetsiifikaga. Naditeks ei oska tédandja seostada kolmanda isiku vagivalda,
mis viitab ohtudele ning fllsilisele ja psiihholoogilisele vagivallale (nt verbaalne vagivald),



mille on pohjustanud kolmandad isikud nagu kliendid, patsiendid ja aegajalt nende
sugulased, tookeskkonna ohutegurina, mida voiks riskianalllsis hinnata. Koiki tegevusi ei
dokumenteerita ja ei nahta selleks vajadust.

Tootajad on saanud vidljaoppe psiihhosotsiaalsete ohutegurite ennetamiseks
68% ettevotetest. Tootervishoiu tddinspektori hinnangul juhendatakse toéoétajaid
asjakohaste juhenditega 50% ettevotetes. Sihtkontrolli ajal kaisid vaga paljud hooldajad
tdiendavalt koolis 6ppimas, et omandada vastavat tasemetunnistust, mis uuest aastast
noutav. Seega vaga paljud tddtajad said tdiendavaid teadmisi pslihhosotsiaalsetest
ohuteguritest ja nende maandamise voimalustest.

Riskianalllsi alusel on koostatud tegevuskava 69% ettevdtetel ja abindud ning meetmed
psihhosotsiaalsete ohutegurite maandamiseks on kirjeldatud ainult pooltes ehk 51%
tegevuskavades. Tootervishoiu todinspektori hinnangul on voéetud kasutusele
erinevaid meetmeid ohutegurite maandamiseks 66% kontrollitud ettevotetest.

Tootajate tervisekontroll on tdiesti korraldamata 34% ja osaliselt 13%
tooandjatest. Kdige enam rikkumisi on tervisekontrollide korraldamata jatmine 66to0l
tootavatele ja bioloogiliste ohuteguritega kokku puutuvatele téétajatele.

Sihtkontrolli peamine eesmark oli suurendada tédandjate ja tootajate teadlikkust
esinevatest psihhosotsiaalsetest ohuteguritest, nende arahoidmise voimalustest ja
suunata té6andja tegevust tdodtajate tervist hoidva tookeskkonna loomisel. To6inspektorite
hinnangul sai eesmark tdidetud, sest vdga paljude tdédandjate juures pidi tegema
selgitustdod spetsiifiliste ohutegurite ja tootervishoiu ja tédohutuse seaduse (ldiste nduete
kohta.

Sihtkontrolli tulemustest Idhtuvalt soovitab To6inspektsioon:

1. Toédkeskkonna riskianalilsis vaadata psiihhosotsiaalsed ohutegurid kriitilise pilguga
Ule ja vajadusel tdiendada arvestades seaduse muudatusega;

2. Psihhosotsiaalsed ohutegurid hinnata riskianallilisis vastavalt tegelikkusele ehk
kajastada tédkeskkonna hetke seisu;

3. Toodkeskkonna riskianalillsi tdiendamisse kindlasti kaasata tédkeskkonnavolinik ja
teised kolleegid;

4. Tookeskkonna riskianalllsis hinnata kolmandate osapoolte vo6i patsiendi
ettearvamatut kaitumist, nii fudsilist kui ka verbaalset.

5. Tooandja korraldab td6taja tervisekontrolli enne bioloogiliste ohutegurite kokkupuute algust

ja 00t6otaja tervisekontrolli enne 66t66le asumist.

Ohutu ja turvalise tédkeskkonna loomisel on teile vajadusel abiks ka Tddinspektsiooni
todkeskkonna konsultandid. Konsultant ndustab tédandjat téokeskkonna juhtimissiisteemi
loomisel. Toéokeskkonna konsultandi teenus on ettevottele tasuta. Kui soovite kutsuda
tookeskkonna konsultanti oma ettevottesse, saatke palun e-kiri To6o6inspektsiooni
Uldaadressile ti@ti.ee.



