Kokkuvote teenindusettevotete (HoReCa) sihtkontrollist

Kidesoleva aasta 20.maist kuni 30.augustini viisid t6oinspektsiooni tddinspektor-juristid [abi
sihtkontrolli teenindusettevotetes (EMTAK koodid: 55100, 55101, 55102, 55201, 56101).

Sihtkontrolli raames p6orati tahelepanu tootajate t66- ja puhkeajale, toopaevasiseste vaheaegade
voéimaldamisele (sh nende kasutamise véimalikkusele), flilsilise koormusega kaasnevatele riskidele,
liikumisteede ohutusele, t66tajate juhendamisele, psiihhosotsiaalsetele ohuteguritele. Olulist
tahelepanu poorati ka alaealiste t66- ja puhkeajale, juhendamisele ning alaealistele lubatud t66dele
valtimaks noore inimese tervise kahjustamist.

Kokku kiilastati 89 ettevotet, tiheksas eri maakonnas. Enim kiilastusi viidi 1abi Harjumaal, Tallinnas.

Kokku registreeriti 446 rikkumist, nendest 180 toosuhete noduete rikkumiste osas ning 228
tootervishoiu ja tooohutuse nouete rikkumiste osas. 38 korral on rikkumise aluseks
korrakaitseseadus, ehk todandja ei esitanud tahtaegselt jarelevalve labiviimiseks vajaminevaid
dokumente.

Keskmiselt tuvastati 5 rikkumist ettevotte kohta ning ettekirjutus koostati 167 rikkumise osas.
Kaesoleva sihtkontrolli kokkuvotte koostamise ajal vois rikkumiste arv, mille osas koostati ettekirjutus,
suureneda, arvestades, et kiilastused toimusid veel augustikuu viimastel paevadel.

Iga kontrollitud ettevotte kohta koostati hinnanguleht, mis koosnes 3-st suuremast peatiikist:
toosuhted, alaealiste to6tamine ning tootervishoiud ja té6ohutus.

Alljargnevalt toon valja peamised rikkumised, mida t66inspektor-juristid tuvastasid.
To6suhted

Toosuhete osas kontrolliti tootajate teavitamist TLS § 5 Ig-s 1 nimetatud andmetest, t66- ja
puhkeaega, 66t66d, ning poorati olulist tdhelepanu ka voortoojoule/lahetatud tdotajatele, kelle arv
Eestis on viimaste aastatega suurenenud.

Jarelevalve kaigus kontrolliti 6 ettevotet, kus taitsid téoilesandeid Ukraina kodanikud, kes olid voetud
toole otse Eesti ettevottesse. Dokumentatsioon ukrainlastel oli korras, samuti ei tuvastatud muid
rikkumisi. 4-s ettevottes taitsid todllesandeid ka renditootajad.

86s kiilastatud teeninduskohas kohaldati to6tajatele summeeritud té6aega ning 45 kontrollitavast
teeninduskohast taitsid to6tajad téolilesandeid ka 66sel (ajavahemikus 22:00-06:00).

Suurimad probleemid siiani t66suhete osas on, et to6tajaid ei ole teavitatud koigist TLS § 5 Ig-s 1
nimetatud andmetest. 54-1 juhul ei olnud t6o6tajaid teavitatud todaja ja t6daja korralduse
kokkuleppest selgelt ja arusaadavalt, peamised puudused olid:

- Tootajaid ei ole teavitatud summeeritud to6aja kokkuleppest;

- Tootajaid ei ole teavitatud summeerimisperioodi pikkusest;

- Ei ole teavitatud tdoajast (mitu tundi pievas voi nddalas todilesandeid tootaja taidab, kas
osalise voi taiskoormusega)

- Toobajast on teavitatud ebaselgelt (nt 0,5-1,0 koormus);

- Eiole teavitatud t66paeva alguse ja 16pu kellaaegadest.

Sageli esineb ka puuduseid tootasu teavitamise osas. Nimelt ei olnud 30s ettevottes teavitatud
tootajaid kehtivast t66tasu alammaarast voi lepingutes oli kokku lepitud taisté6ajaga to6tamise korral
tootasu alammaaras, kuid mis sisaldab (ihtlasi ka tasu riigiplihadel ja 66sel t66tamise eest.



Ei saanud ka sihtkontrolli kdigus me ilma t66- ja puhkeaja rikkumisteta. 7 ettevottes ei olnud tagatud
iganadalast puhkeaega 48 vo6i 38 tundi 7-paevase ajavahemiku jooksul, neljas kontrollitavas ettevottes
esines 00t66 piirangu rikkumisi (tootajad tootasid pikemates kui 8-tunnistes vahetustes, sh 66sel,
kuid té6andjal ei ole esitada andmeid, mis voimaldaksid 66td6tajaid lle 8-tunniste té6vahetustega
téotada).

Alaealised

Alaealiste tootamise kontrolli osas poorati tdhelepanu lisaks t66- ja puhkeajale, ka sellele, kas
alaealised t6otasid nendel t66del, mis neile seadusega on lubatud, kas neid on té6ohutusalaselt
juhendatud ning kas nende t66s esinevaid riske on riskianallitisis hinnatud.

89 kontrollitavast ettevottest 30 taitsid toolilesandeid alaealised ning 10 kontrollitavas ettevottes
hindasid tooinspektor-juristid alaealiste tootajate ja todandjate vahel solmitud véladiguslikud
lepingud (td6vétulepingu voi kdsunduslepingu) iimber td6lepinguteks. Uheks peamiseks véladigusliku
lepingu sb6lmimise pohjuseks, mille todandjad voi tédandjate esindajad vilja toid, on tdbaja
paindlikkus, ehk td6andja ei ole kohustatud ala- voi lletundide eest maksma tdiendavaid tasusid ning
alaealine ei ole kohustatud té6tama kindel arv tunde kuus. Palju viidati sellele, et t66lepingu seadus
peaks olema paindlikum, ehk voiks olla vdimalus, et osapooled saavad kokku leppida nt, et to6taja X
tootab 15-25 tundi nadalas.

Sihtkontrolli tulemuste pohjal voib todeda, et paariaastatagune todlepingu seaduse muutmine
alaealiste t66aja osas on olnud positiivne, sest vahem esines ka alaealiste t66- ja puhkeaja rikkumisi.
Kokku tuvastati 5 t66- ja puhkeaja rikkumist, millest 3 seisnesid selles, et koolikohustuslikud alaealised
taitsid toollesandeid parast kella 20:00, monel juhul kella 23:00.

Lisas voladiguslike lepingute s6lmimisele, on teiseks probleemiks, et té6andjad ei ole hinnanud
alaealiste t66s esinevaid riske ning riskide moju alaealiste tervisele. 19 kontrollitud teeninduskohas ei
olnud hinnatud alaealise t60s esinevaid riske, lisaks sellele esines puuduseid ka alaealiste
tooohutusalases juhendamises. Kui siin ehk voiks paralleele tommata sellega, et alaealiste t66s
esinevaid riske ei ole hinnatud ning alaealisi ei ole td6ohutusalaselt juhendatud tulenevalt asjaolust,
et nendega olid solmitud voladiguslikud lepingud, siis nii siiski paris ei saa 6elda. Hinnangulehtede ja
rikkumiste anallilsi alusel selgus, et ainult kahel juhul oli juhendamine tegemata, sest alaealised
taitsid toollesandeid volaodiguslike lepingute alusel, muudel juhtudel oli té6ohutusalane
juhendamine labi viidud ka neil alaealistel, kes olid t66l voladigusliku lepinguga.

Tootervishoid ja to6ohutus

Tootervishoiu ja tddohutuse kontrolli teostades poorasid todinspektor-juristid eelkdige tahelepanu
tookeskkonna riskianallilisi olemasolule ja kontrollisid, kas té6andja on hinnanud koéiki t66keskkonnas
esinevaid riske, kas liikumisteed on takistustest vabad, kas to6llesandeid taidetakse seistes, kas on
libisemise vastu voetud kasutusele abindud, kas on olemas ohutusjuhendid ja 1abi viidud t66tajate
juhendamine ja viljadpe, kas labi on viidud tervisekontroll t666tervishoiuarsti juures, kas
esmaabiandja on olemas igas vahetuses.

Peamised rikkumised mis esinesid:

- 11 ettevottes puudus tookeskkonna riskianaliids;

- 18 ettevottes ei olnud hinnatud koéiki tookeskkonnas esinevad riske (sh alaealiste t66s
esinevaid riske);

- 11 ettevottes puudusid taielikult voi osaliselt tehtavate t66de ja kasutavate tdovahendite
ohutusjuhendid;



- 26 ettevottes ei olnud labi viidud vastavalt nduetele tootajate tootervishoiu ja todohutusalast
juhendamist;

- 8 kontrollitavas kohas ei vastanud liikumisteed nouetele. Nt olid margistamata astmed, kus
esines kukkumis- ja vigastusoht, ndudepesutsoonis on libe maha valgunud rasva tottu,
liilkumisteed ei olnud takistustest vabad, sest olid lahtised juhtmed liikumisteel, trepp kahe
korruse vahel lilkumiseks katkine;

- 3 kontrollitavas teeninduskohas ei vastanud porand nouetele. Baarilettide taga ning ka kdogis
olid porandad libedad, karastamata ning ei oldud kasutusele véetud abindusid poranda
libisemisvastaseks muutmiseks;

- 28 ettevottes ei olnud tervisekontrolli t6otervishoiuarsti juures labiviidud vastavalt nduetele.
Neist neljas ettevottes ei olnud tootajatele tervisekontroll korraldatud tootervishoiuarsti
maaratud ajavahemiku jarel, millest tihel juhul oli m66das juba 3,5 aastat. 3 ettevottes oli
tervisekontroll korraldamata enne 066t06tajate todle asumist ning 21’s ettevottes oli
tervisekontroll korraldamata nelja kuu jooksul t66taja t66le asumisest arvates.

- 21 teeninduskohas puudus esmaabiandja igas vahetuses.

Sihtkontrolli raames oli ka 4 ettevotet, kellel esinesid korraga jargmised puudused: puudus
tookeskkonna riskianaliilis, ohutusjuhendid ning 1abi oli viimata t6o6tajate tdotervishoiu ja
tooohutusalane juhendamine.

Lisaks kontrollisid sihtkontrolli raames t6dinspektor-juristid juuli I6pus ja augustikuu alguses koiki
Subway restorane (ile Eesti. Ettevotted, kellele Subway restoranid Eestis kuuluvad on Jazzway OU ja
Footlong OU. Jazzway OU’l on 8 restorani ning rikkumisi tuvastati kokku 22, ehk keskmiselt 2,75
rikkumist restorani kohta. Footlong OU-l on 5 Subway restorani ning rikkumisi tuvastati kokku 21, ehk
keskmiselt 4 rikkumist restorani kohta.

Subway restoranid sattusid sihtkontrolli valimisse niivord laialdaselt sellel pohjusel, et restoranid osas
on viimase 1,5 aasta jooksul olnud palju kaebuseid, just alaealiste t66tingimuste ja t66aja osas.
Nimelt peavad vihjete kohaselt alaealised t66tama Uksinda, sh hilistel tundidel nii ka parast kella
22:00, ei ole solmitud toolepingut, alaealised peavad teisaldama raskuseid. Sihtkontrollide raames
tuvastati ka rikkumisi, millest nahtus, et koolikohustuslikud alaealised tiitsid toolilesandeid ka peale
kella 20:00, enamasti kella 22:00, kuid alaealistel t66tajatel esines ka té6paevi, mis 16ppesid alles kell
23:00.

Sihtkontrolli raames kontrollitud teeninduskohtadest kaheksas ei esinenud rikkumisi, mida kontrolli
protokollis fikseerida. Kindlasti tuleb ka edaspidi viia |3bi etteteatamata sihtkontrolle
teenindusettevotetes ja eelkoige suvisel perioodil, mil t66maht on suurem, alaealisi on too6turul
rohkem ning samuti on suurenemas voort66jou osakaal té6turul, sh teenindusettevotetes.
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