TOOINSPEKTSIOON







U-
OR

Ulevaade Eesti totkeskkonnast — ettevotted ja todtajad

S
K

Uus normaalsus

Tooinspektsioon

Toodnnetused
Tooga seotud haigestumised
Riiklik jarelevalve
Tooinspektsiooni infosiisteem TEIS
Riskianallusi toovahend
Rakkerihmad
Vihjed
Tegevusala ja teemapdhised sihtkontrollid
Meretd0 jarelevalve
Soidukijuhtide t606- ja puhkeaeg
Toosuhete jarelevalve
Valismaine t66joud
Lapsed ja noored tooturul
Eesti tookeskkonna peamised probleemid
Vaarteomenetlused, trahvid
Tooandjate hinnang jarelevalvele
Ennetustod
NSustamine
Mille kohta meilt enim ndu kusiti?
Eesti tookeskkond tockeskkonna konsultantide pilgu labi
Teavitustegevus
Ennetus- ja teavituskampaaniad
Toovaidlused

Valismaiste tootajatega seotud toovaidlused

Pohivaartused

11
20
22
23
24
25
26
26
26
27
28
28
29
30
31
31

32
32
33
34
34
35

38
39

42



TANAME PANUSE EEST

Maret Maripuu, peadirektor

Krista Vaikmets, anallltik

Silja Soon, jarelevalve osakonna juhataja
Sandra Kuus, juhtiv nGustamisjurist

Helen Tonkson, todvaidluskomisjoni juhataja
Mariko Vahula, juhtiv t6dinspektor

Valentina Soone, juhtiv todinspektor

Liis Naaber-Kalm, juhtiv t6oinspektor peajurist
Jiiri Milov, juhtiv tooinspektor

Veigo Tumasevski, vanemtooinspektor

Piret Kaljula, tookeskkonna konsultant

Toimetaja Kristel Abel, meediandunik
Informatsiooni voib kasutada viidates Tooinspektsioonile.
Kujundus: Putka OU

Fotod: Tooinspektsioon, Unsplash, visitestonia



UUS NORMAALSUS

2021. aasta oli teine, mille veetsime koos koroonaviirusega.
Vorreldes 2020. aastaga olid toosuhte osapooled viirusega juba
harjunud ja teadsid, kuidas tookeskkonnas kaituda ja milliseid
ennetusmeetmeid rakendada. Kontrollide kaigus nagime pea-
aegu koikjal desovahendeid, maskikandmist, vajadusel t66 tim-
berkorraldamist, et tagada tootegijate ja klientide ohutus.

Loppenud aasta Uheks marksénaks oli kindlasti vaktsineerimi-
ne. Kui aasta alguses vaktsineeriti veel ainult riskirihmi ning
eesliini tOdtajaid, siis aasta teises pooles olid vaktsiinid juba
laiemalt kattesaadavad. Mitmed t6oandjad leidsid riske hinna-
tes, et nende t6okohtades on vaktsineerimine vajalik nii tootaja-
te kui klientide tervise hoidmiseks. See tekitas omakorda palju
kisimusi ja ka vastasseise. Meie ndustajad pidid helistajatele
selgitama, et tobandja saab riskianalilsis tdesti jduda otsuseni,
et vaktsineerimine vGib teatud téokohtadel olla parim véimalus
kaitsta nii oma to6tajaid kui kliente. Koroonakriis mojus kurna-
valt nii tooandjate kui tootajate vaimule, kergemini tekkisid aru-
saamatused ja konfliktid. See avaldus meile laekunud vihjetes,
kus kardeti oma tervise parast voi margati ohuolukorda, ent oli
ka pahatahtlikkust ja arategemise soovi.

Majandus oli 2021. aastal juba avatum. Paraku valjendus see
ka to60nnetuste arvu kasvus. Rohkem oli nii kergeid kui raskeid
onnetusi, oma elu kaotas t00d tehes rohkem inimesi kui aasta
varemalt. Positiivsena voib esile tuua, et mitme aasta vaates on
hakanud ettevétetes vahenema korduvad toodnnetused. See
annab lootust, et todandjad suhtuvad t66dnnetuste uurimisse
tosiselt, juhtunust tehakse jareldusi, et teist samalaadset 6nne-
tust tookeskkonnas enam ei juhtuks.

Tooinspektsiooni jaoks oli aasta marksénaks kahtlemata ris-
kianallts. 2021. aasta septembriks tuli todandjatel Tooinspekt-
sioonile esitada oma tookeskkonna riskianalits digitaalselt.
Iseenesest pole riskianaltiisi nGue muidugi uus, toéandjad on
pidanud juba aastast 1999 hindama oma tockeskkonna ohute-
gureid. Taiendasime Tooinspektsiooni iseteeninduskeskkonda
TEIS riskianalltsi toovahendiga, mis muutis nii analldsi kui
tegevuskava koostamise tooandjale oluliselt lintsamaks. Too-
vahendi koostamise ja pideva taiendamisega olid seotud mit-
med meie tO0tajad, samuti tutvustasime uut téovahendit t606-
andjatele aktiivselt. Kolleegid valisid riskianaltusi toovahendi
Tooinspektsiooni 2021. aasta teoks. Meid margati ka laiemalt.
Riskianalltsi toovahend joudis riigi digiteenuste konkursil ,Su/g
2022" finalistide hulka ning valiti parima kasutajakogemusega
teenuseks. Auhindadest olulisem on siiski see, et td6andjad on
uue toovahendi omaks votnud ja seda ka kasutasid - kdigist
meile esitatud riskianalliisidest 65% loodi susteemisiseselt ehk
t6ovahendi abil. Iga riskianallds tahendab, et tddandja on oma
tookoha riskid labi motelnud ja asunud neid stisteemselt lahen-
dama, et hoida oma toGtajate tervist ja ohutust. Samm parema
homse poole on tehtud.

Maret Maripuu
Toodinspektsiooni peadirektor
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Meie jarelevalve all on 53% Eesti to6turust Hoivatute arv Eestis on Statistikaameti Meil on 1 jarelevalveametnik
ja 89% tootajatest. Ettevotete arv Eestis oli andmetel 650 500, sellest t66inspektsiooni 1895 ettevotte ning 14 085
Statistikaameti andmetel 2021 I6pu seisuga jarelevalve all 577 495 e. 89% hoivatutest tootaja kohta

145 717, sellest tooinspektsiooni jarelevalve
all (véhemalt iihe t66lepingulise té6tajaga
ettevdtted) 77 697 e. 53% ettevotetest

L

Tooinspektsioonis tootas 31.12.2021 Teenistujate keskmine staaz on 8 aastat; Tootajate jaotus: jarelevalve 45; ndustamine,
seisuga 100 inimest. pikim staaz 30 aastat konsulteerimine, teavitus 23;
Lapsega kodus oli seitse teenistujat. toovaidluskomisjonid 16; tugi 15

Naisi 73, keskmine vanus 45. Eelmisel aastal laekus meile Uks té6vaidluskomisjon
Mehi 27, keskmine vanus 52. ca 57 400 noustamissoovi — lahendas keskmiselt
Noorim tootaja 23 aastane, vanim 77. 1 jurist ndustas ca 2459 inimest 335 avaldust

Tl tootajatel on kokku 87 last

Tl eelarve oli 2,92 miljonit eurot
(sh personalikulu ca 2,53 min eurot,
majandamiskulu 0,39 min eurot)

Lisaks riigieelarvelistele vahenditele kasutas Tooinspektsioon 2021. aastal ennetus- ja nGustamistegevuste elluviimiseks ka ESF

TAT vahendeid summas 1,21 miljonit eurot, sh Tédelu Infostisteemi TEIS arendamiseks, kogueelarvega 0,58 miljonit eurot.
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Tooinspektsioon 2021. aastal

2021. aasta oli teine kriisiaasta. Koroonameetmete kontroll t66-
kohtades oli iga jarelevalve osa, ka nGustamisel ning to6vaid-
luste lahendamise puhul jatkus juba igapaevaseks kujunenud
distantssuhtlus ekraanide vahendusel.

Organisatsioonina tegelesime kahe olulise protsessiga. Kinnita-
sime organisatsiooni arengukava aastani 2035 ning joudsime
Idpusirgele pShivaartuste aruteluga. Mélemal puhul osalesid ak-
tiivselt k&ik organisatsiooni td6tajad ning nii eesmargid kui vaar-
tused said oma I6pliku kuju thistes aruteludes ja kokkulepetes.

Tooinspektsioon 7

Arengukava 2021-2035 eesmadrk: Inimeste vdimalused ise-
seisvalt toime tulla, kogukonnas elada ning t6oelus osaleda on
ténu efektiivsele diguskaitsele ja kvaliteetsele korvalabile para-
nenud, inimese tervis ei saa tdokeskkonna olukorrast tingituna
kahjustada, ettevdtjatele on tagatud vordsed ja Giglased konku-
rentsitingimused.
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Joonis 1. Tl eelarve ja koosseis 2017-2021
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ULEVAADE EESTI TOOKESKKONNAST -
ETTEVOTTED JA TOOTAJAD

e Majandus avanes, loodi palju uusi ettevotteid
e Enim on tegutsevaid ettevotteid kaubandussektoris
e Toolepingulisi tootajaid on enim todtlevas toostuses

Statistikaameti andmetel oli 2021. aastal t66j6us osalemise
maar 71,1%, to6hdive maar 66,7% ja tootuse maar 6,2%. Too-
tuid oli 43 100, mis on 4800 vorra vahem kui aasta varem.

Statistikaameti s6nul langes moodunud aastal nii to6tute arv
kui ka tootuse maar. Kui 2020. aastal tdusis tootute arv 47 900
inimeseni, siis mullu langes see 43 100 peale. Eelmise aasta
viimases kvartalis oli t66tuid aga 36 300, mida on vaid 1300 ini-
mese vorra rohkem kui pandeemia alguses 2020. aasta esime-
ses kvartalis. K8ige kérgem oli to0tuse maar tooealiste elanike
seas Kirde-Eestis.

Hdivatuid oli 650 500, neist 329 500 olid mehed ja 321 000
naised. Protsentuaalselt kdige enam lisandus hdivatuid aasta
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varasemaga vorreldes finants- ja kindlustustegevuse, veevarus-
tuse, kanalisatsiooni ning jaatme- ja saastekaitluse tegevusala-
dele. Hoivatute osakaal langes sama ajaga aga kdige rohkem
veetranspordi, taime- ja loomakasvatuse, jahinduses ning neid
teenindavatel tegevusaladel, samuti ka kunsti, meelelahutuse ja
vaba ajaga seotud tegevusaladel. Ametialade jargi kasvas aas-
ta varasemaga vorreldes tippspetsialistide, oskus- ja kasitoolis-
te osakaal, vahemaks jai aga juhte.

Tooinspektsioon teostab jarelevalvet ettevotete Ule, kus tootab
vahemalt Uiks toolepinguline to6taja vai on toGtajatena tegevad
juhatuse liikmed. Ettevétted, kus tootajate ja tooandja vahelised
suhted on reguleeritud véladigusseaduse (VOS) alusel otseselt
meie jarelevalve alla ei kuulu. Vihje vdi kaebuse kontrollimiseks
vOime aga ka nendega Uhendust vétta. Samuti vdivad meie ju-
ristid Umber hinnata ka VOS lepingud tddlepinguteks, kui sel-
gub, et t66d tehakse siiski sisuliselt nende alusel.



Ulevaade Eesti tookeskkonnast 9

2017 2018 2019 2020 2021
Hoivatute arv (Stat.ameti andmetel) 658 600 664 700 671 300 656 600 650 500
TL tootajate arv (Maksuameti andmetel) 550775 554174 568 197 552 593 577 495

Ettevotete arv (Stat.ameti andmetel)

Ettevotete arv, kus on viahemalt 1 todlepinguline
tootaja (Maksuameti andmetel)

127 622
54652

131650 133784 137980 145717

56 683 59 803 60 690 77 697

Tabel 1. Eesti tookeskkond arvudes (2017-2021)

Edaspidi kasitleme Ulevaates tookeskkonda vaid todinspekt-
siooni jarelevalve all olevate ettevotete vaates.

lga aastaga kasvab ettevdtete arv, kus tootab vahemalt ks
to6lepinguline tootaja. Aktiivsete ettevotete arv' on alates aas-
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B Jirelvalve all olevate ettevétete arv

tast 2010 ehk majandussurutise jarel oluliselt kasvanud. 2021.a
|6puks oli selliste ettevdtete arv juba 77 697. Arvestades aga
ettevotete arvukust ning teisalt Todinspektsiooni inimressursi
nappust, pole meie fookuse keskmes ,ihemehefirmad”. Nii vib
aastal 2022 meie kilastust oodata 59 041 ettevotet.
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B Juhatuse liige on ainus TL to6taja

Joonis 2. Jarelevalve alla kuuluvate ettevotete arv Tl andmebaasis 2017-2021

Maksu-ja tolliameti kogutud detailsete andmete pdhjal saame
oluliselt pohjalikumaid teadmisi Eesti ettevétluskeskkonnast.
Saame téna infot ka nende ettevdtete kohta, kus t6dlepingulisi
todtajaid on vaid iiks, kuid k&ik lejdénud on 66l VOS-lepingu-
tega. Nii saame aga oluliselt rohkem teada selle kohta, kui suur
on ettevdte ning millised ametikohad seal on.

Jatkuvalt annavad Eesti tookeskkonnas suurimat kaalu just
mikro- e kuni kimne t60tajaga ettevotted, mis moodustavad ca
82% kogu ettevotluskeskkonnast. Vaikeettevotete (10-49 todta-
jaga) osakaal on ca 14,6% ning keskmise suurusega ettevotete
osakaal 3%. Suurettevotete osakaal Eesti tookeskkonnast on
vaid 0,4%.

T Ettevétete arv Tl andmebaasis, kus Maksu-ja Tolliameti andmetel to6tab vahemalt (iks t66lepinguline téotaja
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50-249 tootajaga

10-49 tootajaga ettevotted - 1864
Pilt on aga veidi teine, kui vaatame, kui ettevGtted - 8 596 ehk ehk 3,2% iile 250 t66tajaga
palju todtajaid ettevBtetes on. Enim too- 14,6% ettevdtted - 265 ehk 0,4%

tajaid on keskmise suurusega ning suu-
rettevotetes. Neis 2129s ettevottes t60-
tab kokku aga rohkem kui pooled Eesti
t00tajatest.

1-9 tootajaga ettevotted -
48 316 ehk 81,8%

Joonis 3. Ettevotete jagunemine to6tajate arvu l16ikes 2020

Tegevusalade I16ikes vaadatuna on Eestis

enim tegutsevaid ettevotteid kaubandus- 1-9 to6tajaga
sektoris (ca 10 100), ehitusvaldkonnas iile 250 tootajaga ettevétted,
(8000) ning kutse- ja teadusalases te- ettevotted, 146 340: 21%

gevuses (ca 6000). Suuruselt neljandal 184 215;27%
kohal on tootlev t60stus ca 5200 ettevot-

tega ning viiendale kohal jaab kinnisvara-

sektor (ca 5100)".

Toolepinguliste tootajate arv on aga
suurim todtlevas toostuses, ca 105 000,
kaubanduses ca 91 000 ning hariduses
ca 62 000.

VOS-lepingutega t66tajaid on enim hari-
duses, tervishoiusektoris ning halduses
ja abitegevuses. Seega on meie jareleval-
ve all ca 56 000 tookohta.

10-49 tootajaga
ettevotted,

50-249 tootajaga 175197;25%

ettevotted,
182 534;27%

Joonis 4. Toolepinguliste todtajate arv ja osakaal ettevotetes 2021
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Joonis 5. Ettevdtted, TL tootajad ja VOS-lepinguga tootajad tegevusalades 2021

" Kinnisvara tegevusala hulka kuuluvad ka kéik Eestis tegutsevad korterilihistud
SISUKORD >



TOOONNETUSED

2021.a laekus tooinspektsioonile 4591 teadet dnnetuste toimu-
misest tdokohal. Teadete arv on vorreldes varasema aastaga
kolmesaja vorra tousnud.

Menetluste kaigus selgus, et neist teadetest 223 juhul ei olnud
siiski tegu toodnnetusega'. 447 juhtumi puhul saatsid t6oand-
jad meile teate dnnetuse kohta, mille tottu ei pidanud t6otaja
toovdimetuslehte vétma. Alates 2019.a selliseid pisivigastusi
t6oonnetustena ametlikult enam ei registreerita, neid uurib t66-
andja ise. Tooinspektsioonile tuleb teada anda vaid sellistest
juhtumitest, kui to0taja tervis sai kahjustada niivord, et pidi vot-
ma haiguslehe.

T T666nnetus on todtaja tervisekahjustus voi surm, mis toimus
tooandja antud téollesannet taites voi muul tema loal tehtaval
to0l, té0aja hulka arvataval vaheajal v6i muul té6andja huvides
tegutsemise ajal. Tod6nnetusena ei kasitata tervisekahjustust
véi surma, mis toimus loetletud juhtudel, kuid mis ei ole p6hjus-
likus seoses todtaja td6 voi tookeskkonnaga.

3873 tooonnetust,
sh kergeid 2827, raskeid 1033,
surmaga loppes 13 t660nnetust

e Majanduse avanemisega kasvas ka
tooonnetuste arv

e Enim t666nnetusi juhtus kaubanduses

e Meestest sattusid enim t660nnetusse
autojuhid, naistest poemiiiijad

SISUKORD >
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Rasked t66onnetused
&= Registreeritud tdodnnetuste arv kokku
=@==T00surmad

30 Ametliku too6nnetuste statistika koha-

selt toimus 2021. aastal 3873 t6606nne-
tust. Ulejdanutest 2827 juhul sai t6dtaja
kerge kehavigastuse, 1033 juhul raske
kehavigastuse ning 13 tootajat kaotas
t60d tehes elu.

Surmaga Ippenud tdddnnetuste arv

Joonis 6. Too6nnetuste statistika aastate 2017-2021 kohta raskusastme I6ikes

Toobnnetuste statistika pGhineb tdbandjate poolt esitatud t66-
onnetuste raportite andmetel. Hinnanguliselt registreeritakse
aga Eestis t660nnetusi ametlikult vahem kui neid tegelikult juh-
tub. Nii tuleb jatkuvalt selgitada tooandjatele kui ka tootajatele,
et toodnnetustest tuleb teada anda, sest nii saab neid uurida ja
sarnaseid onnetusi edaspidi valtida.

Viimase kahekimne aastaga on registreeritud too6nnetuste arv
kasvanud. See aga ei tahenda, et vorreldes 20071. aastaga oleks
tooohutuse olukord Eestis tunduvalt halvem. Pigem on t66and-
jad ja tootajad teadlikumad, 160l juhtunud dnnetusi enam ei var-
jata vOi ei esitata neid olmetraumadena. Registreeritud andme-
te pohjal saame Utelda, et Eestis toimub iga 1000 tootaja kohta
ca kuus toodnnetust.
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mmmm To00nnetuste arv  ==®==Suhtarv 1000 t60taja kohta
Joonis 7. Registreeritud to6onnetused ja suhe 1000 to6taja kohta aastatel 2001-2021

Seaduse kohaselt loetakse t66dnnetuseks vaid need juhtumid,
mis toimuvad todlepingu alusel td6tava inimesega. Eesti toosu-
hete maastik on aga oluliselt kirjum. Toovotuleping, kdsundus-
leping, todtamine FIEna voi oma vaikeettevotte kaudu on taiesti
tavaparane. Oluline on teadvustada, et sotsiaalkaitset t66onne-
tuse korral pakub vaid t6dleping.

I I N
o o ©o © © o
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Surmaga loppenud t666nnetuste arv
2001
2002
2003

mmmm Surmaga ldppenud to00nnetuste arv

Viimase kahekiimne aastaga on t00l elu kaotanud 428 ini-
mest. Vorreldes 20 aasta taguse ajaga on olukord kdll oluliselt
paranenud, kuid siiski ei tohiks Ukski inimene t66d tehes huk-
kuda.
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Joonis 8. Surmaga I6ppenud t666nnetused ja suhe 100 000 to6taja kohta 2001-2021
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Tooonnetused 13

Tooonnetused maakondades
Tooonnetuste arv on leidnud tee maakon-
dade terviseprofiilidesse. Suurem tédhe-
lepanu kohalikul tasandil aitab ennetada
koikvdimalikke Gnnetusjuhtumeid maa-

konnas.

Enim registreeritakse t66dnnetusi Tallin-
‘ nas ja Harjumaal, kus on ka enim ettevot-
teid ning tootajaid.

Joonis 9. Tooonnetused maakonniti 2021
Jarvamaa, kus 1000 t66taja kohta juhtus

12 toodnnetust. Teisel kohal on Laane-Vi-
rumaa (11) ning Jégevamaa (8). Kdige
ohutumad maakonnad t86dnnetuste
mdttes on Hiiumaa, Ida-Virumaa, Valga-
maa ning Raplamaa. Ida-Virumaa oma
suurte ja ohtlike toostustega ning 56

* % 300 tootajaga paneb aga kahtlema, kas

selles maakonnas mitte to00nnetusi ei
Joonis 10. To66nnetused maakonniti 1000 t66taja kohta 2021

-

Tooonnetusi 1000 tootaja
kohta

Veidi teise pildi saame, kui vaatame, kui
palju maakonnas Uldse toGtajaid on.
Suhtarvuna toimus aastal 2021 Eestis
keskmiselt kuus t666nnetust 1000 t60-
taja kohta. Selles vaates on suurima
onnetuste arvuga maakonnad hoopis

varjata.

Registreerime Eesti ettevotete tootajatega
véljaspool Eestit juhtunud to6o6dnnetusi.
2021.a toimus sellised dnnetusi 127, mis
on viie vOrra vahem kui aasta eest. Enim
juhtub t666nnetusi meie tootajatega jatku-
valt Soomes ja Rootsis - Soomes ehitaja-
tega ning Rootsis veoautojuhtidega.
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Ettevotted, kus tooonnetused toimuvad

Eelmisel aastal toimus enim t666nnetusi suurettevotetes (34%
tooonnetustest), keskmistes 32%, vaikestes 22% ning mikroet-
tevGtetes 11% t6odnnetustest. Tosiselt tuleb aga suhtuda fakti,
et raskeid t666nnetusi toimub rohkem just mikro- ja véikeette-
votetes. Kui suured ettevdtted teatavad sisuliselt pea kdigist
t006nnetustest, siis ndha on, et vaiksemates ettevétetes on ras-
kete tooOnnetuste teatamise osakaal oluliselt suurem, sest neid
ei ole vdimalik varjata. Seega toimub vaiksemates ettevotetes
ca 18% rohkem raskeid t660nnetusi kui suurtes.

Mikroettevotted Vidikeettevotted
(1-9) (10-49)
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0%

Joonis 11. To66nnetustest teatamine ettevotete suuruse I6ikes (2021)

Tooonnetuste tottu kaotatud toopaevad

Eestis liigitatakse t600nnetusi arstide maaratud diagnoosi ras-
kusastme jargi kerge voi raske kehavigastusega ning surmaga
|Bppenud toodnnetusteks. See definitsioon aga ei maaratle t60-
dnnetuse enda raskusastet.

Teine vb6imalus toodnnetuse raskusastet maarata on toovoime-
tuspéevadel viibimise aja jargi. Osade kergemate vigastuste pu-
hul toovGimetust ei kaasne vdi on toovBimetus vaga luhiajaline.
Rasketeks voi tGsiste tagajargedega t6odnnetusteks vaib luge-
da juhtumeid, mil td6taja viibis toovoimetuslehel tle 30 paeva.
Selline definitsioon on kasutusel enamikes EL riikides.

Tooonnetushiivitis 2017
Lehtede arv 7464
Haigekassa poolt hiivitatud paevade arv 149 088
Hiivitise summa (tuhat eurot) 4443
Uhe pieva keskmine hiivitis (euro) 29,8
Lehe keskmine pikkus 20,0

Keskmise suurusega
ettevétted (50-249)

Seetdttu ei loo me kunagi ka nn "habiposti’ ettevdtetest t660n-
netustest teavitamise p&hjal, sest lldpilt voib olla eksita — esiot-
sa voiksid nii sattuda ettevotted, mis oma tootajatest hoolides
iga dnnetusega tosiselt tegelevad.

Uks meie olulisi eesmiarke on, et iha vahem oleks ettevétteid,
kus t006nnetusi toimub korduvalt. Kui aastal 2018 toimus va-
hemalt kaks t6odnnetust 643 ettevottes, siis on see nditaja
langustrendis ning t@navu toimus rohkem kui kaks too6nnetust
545 ettevottes.

Suurettevotted
(lile 250 tootajaga)

Surmaga I6ppenud t666nnetused
Rasked to66nnetused

m Kerged t600nnetused

Toodnnetuste tottu kaotatud otsest rahalist ja ajalist kadu nii
riigile tervikuna kui ka t6oandjale ja tootajale saame hinnata
Eesti Haigekassa andmetel. Nagu naha allolevast tabelist, on
igal aastal kasvanud nii Haigekassa poolt hivitatud t6ovéime-
tuspaevade arv kui hivitiste summad. Aasta 2020 erines teis-
test, sest toodnnetusi oli vahem, mistottu oli vaiksem ka lehtede
ja haiguspaevade arv. Samas ei vahenenud Uhe paeva hivitiste
summa ega lehe keskmine pikkus. 2021.a kdik numbrid taas
kasvasid ning kaotame t66onnetuste tottu ca 1,1 min tootundi
ning 5,3 min eurot

2018 2019 2020 2021
7777 8341 7371 7425
155508 158 728 140 747 141 067
4996 5339 5174 5334
32,1 33,6 36,8 378
20 19 19,1 19

Tabel 2. To66nnetushiivitiste kulud 2017-2021 Eesti Haigekassa andmetel
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Kellega ja miks tooonnetused juhtuvad?

Kogume t666nnetuste andmeid vastavalt Euroopa Statistikaa-
meti (Eurostat) metoodikale. Té68nnetuste analiisis lahtume
onnetuse asjaolude kirjeldusest too6nnetuse raportis - mida
tdpsemalt on t6odnnetuse asjaolud kirjeldatud, seda parema
llevaate saame, miks ja kuidas tdotajad viga saavad. Lisaks
p&hiandmetele - kellega Gnnetus juhtus, kui vana ja mis ametis
— kogume infot kolme néitaja kohta: mida to6taja tegi Gnnetuse
hetkel; kdrvalekalle ehk mis laks valesti ning vigastuse laad. See
teadmine aitab analtitsida t66dnnetuste pdhjuseid ning kavan-
dada ennetus-, teavitus- ja jarelevalvetegevusi.

Tooonnetused 15

Jatkuvalt toimub Ule poole ehk 67% to66nnetustest meestega.
Enim juhtub t660nnetusi 25-34 aastaste meestega ja 55-64
aastaste naistega. Ehk et peamine t66dnnetuste riskigrupp on
noored mehed, nii nagu liiklusdnnetuste puhul.

Statistika naitab, et ca kolmandik todonnetustest toimub todta-
jatega, kes on t64l olnud alla aasta. Need on nii vastselt t66elu
alustanud noored kui ka need, kes on vahetanud téokohta ja
toovotted uuel kohal pole veel selgeks saanud. See tahendab, et
erilist tahelepanu tuleb poodrata just uute tootajate valjadppele
ja juhendamisele.

35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%
Alla 18 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65 v0i vanem
m Mehed m Naised
Joonis 12. To66nnetustes kannatanud soo ja vanuse |6ikes aastal 2021
Al
7
MEHED: NAISED:

Tootmislihttoolised Tootmislihttoolised

Uldehitajad

Keevitajad Koristajad

Politseinikud

Puidutootlejad Loomakasvatajad

Kaitsevae reakoosseis

Transporditoolised ja laadijad Toiduainete toodtlejad

Turvatootajad

Tabel 3. Ametid soo Ioikes, kellega juhtus 2021 enim t666nnetusi
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Tooonnetused ja tegevusvaldkonnad

Arvuliselt registreeriti enim t666nnetusi aasta jooksul kauban-
duses, mis on juba teist aastat esikohalt vélja vahetanud nii ehi-
tuse kui metallitdostuse sektorid. Kuna majandus oli avatum kui
aastal 2020, siis kasvasid to6onnetuste arvud ka tsna mitmes
sektoris.

Aasta vordluses kasvas tooonnetuste arv enim keemiatoodete
tootmises, transpordisektoris ning puidutodstuses. Tooonne-
tuste arv vahenes aga pollumajanduses, ehituses ning riigikait-
ses. Ehituses langes to6onnetuste arv juba kolmandat aastat

Teise vaate too0nnetuste toimumise sagedusele tegevusala-
des annab suhtarv 1000 to6taja kohta.

Selles vaates oli kdige suurem tdendosus toodnnetusse sattu-
da jatkuvalt puidu- ja toiduainetdostuses. Tdendosus kasvas ka
keemiatoostuses ning halduse ja abitegevuse valdkonnas. Jat-
kuvalt on kdige ohutumad tegevusalad Eestis info ja side vald-
kond ning finants ja kindlustusvaldkond.

jarjest.
600
500
400
300
200
10
0 Metalli- . Puidu-  Veondus, . .. Haldusja Toiduaine-  Avalik  Keemiatoodete
Kaubandus toostus Enitus toostus ~ laondus Tervishoid abitegevus  to0stus haldus tootmine
m2017 454 540 395 400 406 318 315 299 364 170
m2018 512 514 440 418 409 328 318 242 338 166
m 2019 461 491 438 343 347 264 256 204 226 138
2020 453 370 394 302 279 231 200 193 181 114
2021 439 399 373 356 331 258 234 221 212 173

Joonis 13. Suurima t666nnetuste arvuga tegevusalad Eestis (2017-2021)
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Tooonnetused 17

Puidutoostus 356 19,3

Keemiatoodete tootmine 173 12,3

Mooblitoostus 85 98

Tervishoid 258 8,6

Veevarustus 35 71

Veondus, laondus 331 7.1

Pollumajandus 111 6,3

Kunst ja meelelahutus 94 6,0

Maetoostus 20 56

Majutus, toitlustus 90 4,2

Metsandus 20 34

Elektrienergia 12 2.4

Kutse- ja teadusalane tegevus 29 09

Finants ja kindlustus 8 0,5

Tabel 4. T660nnetuste suhtarv 1000 to6taja kohta tegevusalas 2021
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Korvalekalle

Korvalekalde all uurime, mis laks t606 kai-
gus valesti, et toodnnetus sai toimuda.
Joonisel on andmed t666nnetuste kohta,
mis |0ppesid reaalse kehavigastuse ja
t6ovOimetuspaevadega. Valja on jaetud
kergemad juhtumid, millega t66vGime-
tust ei kaasnenud.

Jatkuvalt on esikohal t6odnnetused, kus
tootaja kaotas kontrolli tdovahendi, soi-
duki voi looma lle, ca 31% t0o6nnetus-
test. Selliste juhtumite osakaal on labi
aastate olnud esikohal, alles teist aastat
ndgeme selliste dnnetuste vahenemist.
Eeskatt toimuvad need onnetused me-
talli- ja puidutoostuses, kus kasutatakse
erinevaid masinaid ja teravaid tooriistu.

SISUKORD >

Tootaja kaotas kontrolli todvahendi,
soiduki, looma iile

Tootaja libastus, komistas, kukkus

Vigastus, mille pdhjuseks on fiiiisiline
pingutus (iilekoormus)

Materjalide (sh ained, esemed, pinnas, ehitised)
purunemine, libisemine, kukkumine,
kokkuvarisemine

Vigastus, mille pohjuseks on

flilisiline pingutus (iilekoormus)

Végivald, kallaletung, ahvardamine
(sh loomade poolt)

Uleujutus, imberminek, leke, uputus jmt

Onnetused, mille p&hjuseks on
elekter, plahvatus, tulekahju jne

I 2%
7%
10%
I 1%
10%
7%
. 5%
7%
1%
| BT
1%
1%
1%
1%
10% 20% 30% 40%
2021 m 2020 2019

Joonis 14. Korvalekalle, mis pdhjustas t666nnetuse 2019-2021

Teisel kohal on taas sellised lihtsalt en-
netatavad onnetused nagu libisemine,
komistamine ja kukkumine, ca 23% t606-
onnetustest ehk iga viies kerge t666nne-
tus ning pea kolmandik rasketest t666n-
netustest. Liikumisteed peavad olema
ligsetest esemetest puhtad. Libedatel ja
margadel pdrandatel vdib to0taja tésiselt
kukkuda, murda luu, saada raske kehavi-
gastuse ja jaada pikalt toolt eemale..

Kolmandal kohal olev &nnetuse liik ehk
fiilisilise pingutuse t6ttu tekkinud vigas-
tus tdhendab sisuliselt erinevate eseme-
te valesti tostmist, teisaldamist vms, mil-
le tulemuseks on peamiselt selja, randme
vOi hiippeliigese nikastus/venitus.



Tooonnetused 19

Tosiste tagajargedega tooonnetused

Raske kehavigastusega I6ppes aasta jooksul 1033 too6nnetust
(2020.a = 918) ehk 115 vdrra rohkem kui aasta varem. Neist
157 juhtumit uurisid Tooinspektsiooni uurijad. Uurime ennekdi-
ke juhtumeid, mida oleks saanud digel ajal ennetada. Ka uu-
rimisaluste juhtumite puhul oleks tooohutusnduete taitmisel
suure tdenaosusega Gnnetus ara hoitud.

Enim toimus raskeid t66dnnetusi ehituses, metallitoostuses
ning transpordisektoris. Onnetuste arv kasvas enim keemia-
toodete tootmises, metallitoostuses ning halduse ja abitege-
vuse valdkonnas. Onnetusi juhtus vahem riigikaitse sektoris
ning podllumajanduses.

Raskete tooonnetuste sagedasemad pohjused:

o Pea iga kolmas raske t666nnetus juhtub, kuna t66taja libas-
tub, komistab ja kukub. Pohjuseks, et ettevotte voi asutuse
liikumisteed, trepid, vélisterritoorium ei olnud puhtad ja korras
voi liilkumist takistasid juhtmed, kastid, moobel, ladustatud
materjalid vdi valmistoodang vms.

o Teisel kohal on dnnetused, kus t66taja kaotab kontrolli t66-
vahendi, esemete vdi sdiduki lile. Nt kukub to6taja jalale raske
ese, ta kaotab téotaja kontrolli masina voi toodeldava materjali
ule.

Ainuuksi need kaks peamist dnnetuse tulpi viitavad, et t66d tu-
leb teha keskendunult, ent kaotada ei tohi valvsust Umbritseva
tookeskkonna Ule.

Surmaga loppenud téoonnetused
2021.a kaotas tookohustuste tditmisel elu 13 tootajat.
e Tootaja jai platsil liikuva palgilaaduri ette;

e ToOOtaja kais to0andja huvides ja tdoajast vaktsineerimas,
misjarel mone paeva moéoddudes tervis jarsult halvenes;

e TOOtaja jai betoonplaatide vahele;
e TOOtaja soditis muru niitmisel niidukiga tiiki ja uppus;
o Kolm t66tajat hukkus liiklusénnetuses;

e Tootaja suri tookohal lilekoormuse totty;

e TOotaja suri tulirelvaga tekitatud vigastuse tagajarjel;

e Tootaja jai kraavis todtades varingu alla;

e Tootaja sai laadurilt 166gi;

e TOo6taja jai purunenud laevakonstruktsiooni alla;

e TOOtaja sattus absorberis oleva materjali sisse ja hukkus.

Tooonnetus reeglina hiitiab tulles

Enne raske too6nnetuse toimumist vGib ettevottes enne juhtu-
da lausa viis kerget tooonnetust voi olla analoogseid ohtlikke
olukordi, kus dnneks kull keegi viga ei saa, aga to0protsessis
avaldub viga. Kui neid olukordi ei méargata, siis tundub t666nne-
tus Ullatusena, kuid seda see tegelikult ei ole.

Tooonnetuste, sh surmaga I6ppenud too6nnetuste pohjused ja-
gunevad uldjoontes kaheks. Pooltel juhtudel ei kontrolli tdand-
ja piisavalt tdokoha voi toovahendi ohutusnduetele vastavust
ning ettevottes puudub slisteemne tookeskkonna sisekontrolli
korraldus ehk tooohutuse ja tootervishoiu juhtimine. Teisalt
vastutab too6nnetuse véltimise eest ka t06taja, kes peab kinni
pidama ohutusnoduetest vdi keelduma tegema toid, mis voivad
kahjustada tema tervist. Hooletu suhtumine enda voi kolleegide
tervisesse ja ohutusse pohjustab varem vai hiljem toddnnetuse.
Paraku naitab t60dnnetuste pdhjuste anallils, et aina sageda-
mini eiravad todtajad todohutusndudeid, mis viibki dnnetuseni.

Kergete t660nnetuste puhul oli meie uurijate sdnul valdavalt
tegu komistamiste/kukkumistega astmetel ja treppidel vai liht-
salt liikumisel samal tasapinnal, mis t6id kaasa jalgade vaana-
misi ja nihestusi.

2021. aastal surmaga I6ppenud voi raskete to66nnetuste puhul
domineerisid to66nnetused, mis toimusid puidutoostuses voi
ajutisel kdrgtool. Endiselt on probleemiks kaitsekatete puudu-
mine toovahenditel ning nduetele mittevastavate toovahendite
ja toovotete kasutamine.

Tooonnetuste toimumise pohjustest voib ikka veel esile tdsta
to0tajate endi riskikaitumise ja olukorrad, kus kaastodtajad ei
ole jarginud téoohutusndudeid.
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TOOGA SEOTUD HAIGESTUMISED

Registreeritud 16 uut kutsehaigestumise ja
38 toost pohjustatud haigestumise juhtumit

Tooinspektorid kontrollivad, kas tookohtadel on tehtud kdik vaja-
lik, et tootajate tervis oleks hoitud, ennetada to6ga seotud haiges-
tumisi ja séilitada toovdime ka vanemas eas. Tootajate hea tervis
tagab ka ettevotetele kindlustunde ja toimepidevuse.

100
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60
55
40 49
20
0
2017 2018 2019 2020 2021
m Kutsehaigestumised W Toost pohjustatud haigestumised

Joonis 15. Registreeritud t60ga seotud haigestumised aastatel 2017-2021
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Vaga suur roll terviseprobleemide ennetamisel on korraparasel
tervisekontrollil tootervishoiuarsti juures. Kui tdost pdhjustatud
haigestumine avastatakse 0igel ajal, saab t60 sisu voi korral-
dust muutes pidurdada tervisehaire stivenemist. Eelmisel aas-
tal registreeriti 16 uut kutsehaigestumise' (KH) ning 38 toost
pohjustatud haigestumise juhtumit (TPH).

Enamiku t66ga seotud haigestumisi pohjustab endiselt fu-
sioloogiline ohutegur ehk suur flusiline koormus, sama tudpi
ligutuste kordumine, dlevasimust pdhjustavad sundasendid
ja -liigutused ning muud samalaadsed tegurid, mis voivad aja
jooksul pdhjustada tervisekahjustusi. Need ohutegurid p&hjus-
tavad ca 94% t60ga seotud haigestumistest.

Noorim kutsehaigestunu oli 44aastane ning vanim 80aasta-
ne. Toost pohjustatud haigestumise diagnoosi saanutest olid
noorimad 38 aastased, kel diagnoositi TPH Ulevasimust pdh-
justava sundasendi ja liigutuste t6ttu. T6oga seotud haiguse
valjakujunemiseks piisab ka suhteliselt lihiajalisest kokkupuu-
test erinevate ohuteguritega, ent tervis vdib aga saada kahjus-
tatud kogu eluks.

Riskid tool haigestuda

Tookeskkonna riskianalltsides kiputakse riske alahindama. Sa-
geli on puudulikult korraldatud tervisekontroll. Ndeme olukordi,
kus tootajad on tervisekontrolli saadetud alles kimne to6tami-
se aasta jarel voi ei ole jargitud tootervishoiuarsti kehtestatud
taaslabivaatuse tahtaegu.

Tooga seotud haigestumised 21

KH uurimise kokkuvotetest selgub, et todandjad ei oska Sigesti
hinnata fusioloogiliste ohutegurite reaalset m&ju inimese tervisele
ega erinevate ohutegurite koosmaju - naiteks on fllsilise koor-
muse kahjulik m&ju suurem, kui toctatakse liiga jahedates tooruu-
mides. Niigi pinges lihased pltavad lihastoonust tdstes sailitada
Uldist kehatemperatuuri ning lihaspinged suurenevad veelgi.

Puudusi esineb ka tootajate juhendamisel. Sageli pole t66taja-
tele tutvustatud, kuidas valtida flUsilisest tlekoormusest tekki-
da vGivaid tervisehaireid, kuidas olla ergonoomiliselt diges t60-
asendis vOi kasutada Gigeid votteid. Juhend voib isegi olemas
olla, ent to6taja on unustanud selle nduded.

Aastaid ndeme ka seda, et tootervishoiuarstid on leebed tervi-
sekahjustusega tootajate to0le lubamise osas. Pigem lubatak-
se tootajal samades tingimustes t60d jatkata ja piirangute keh-
testamine on harv erand. limselt on siin oma roll ka tootajatel
endil, kes tookoha kaotamise hirmus ei julge oma muresid arsti-
le kurta. Samas ei anta endale aru, et vajalike muudatusteta ter-
viseprobleemid tha stivenevad ning nii v3ib inimene to6voime
lildse kaotada. Soovime teha tootervishoiuarstidega senisest
sisukamat koostood, et toGtajate tervis oleks paremini hoitud.

Tooandjad on mdistnud, et inspektorid tahavad ja saavad oma
soovitustega muuta t6okeskkonda paremaks. Meie soovitusi ja
ettepanekuid arvestatakse tegevuste plaanimisel. Uha harvem
onvaja teha sunniraha hoiatust voi ettekirjutust, sest probleemi-
dele otsitakse ise ja ilma sunnita head ning toimivat lahendust.

Pandeemia ajal pole tootervishoiuarstid thtegi COVID-19 hai-
gestumist kutsehaiguseks diagnoosinud.

! Kutsehaigus on haigus, mille on pbhjustanud kutsehaiguste loetelus nimetatud t66keskkonna ohutegur voi t66 laad. Kutsehai-
guste loetelu on kehtestatud 09.05.2005 sotsiaalministri maarusega nr 66. To6st pohjustatud haigus on t6dkeskkonna ohuteguri

pohjustatud haigus, mida ei loeta kutsehaiguseks.
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RIIKLIK JARELEVALVE

Viisime labi 3424 jarelevalvemenetlust; Kontrolliti 1464 so6idukijuhi t66- ja Registreeriti 1511 lahetatud tootaja
s.h 7 tegevusala/probleemipdhist puhkeaega 85 665 toopaeva ulatuses tootamine Eestis;

sihtkontrolli
2021.a tootas ettevotetes 3840

kuni 15 aastast last

o Suurima tahelepanu all olid ehitus, kaubandus ning veondus ja laondus.
o Riskianaliiiisi toovahend muudab tookeskkonna riskide hindamise
13 053 tuvastatud rikkumist; mugavamaks

59 vasrteomenetlust o Tookeskkonna kohta tehtavate vihjete arv on tousuteel

s.h trahve 57 kogusummas 14 320 eurot
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Tooohutuse jarelevalve eesmark on aidata kujundada Eestis
ohutut tookeskkonda. Esikohal on raskete vai surmaga |6ppe-
nud téoonnetuste arvu vahendamine. Tookeskkonna kontrol-
limiseks valime ettevotted riskihinde alusel, milles votame ar-
vesse tegevusvaldkonnas ja konkreetses ettevéttes toimunud
t60dnnetuste, kutsehaigestumiste ja toost pohjustatud haiges-
tumiste arvu ja iseloomu. Riskihinnangu kujundamisel arvesta-
me samuti tegevusvaldkonnale omistatud riskitaset, ettevdtte
viimase kiilastuse aega ja avastatud puudusi. Igale konkreetse-
le ettevottele kujuneb oma riskihinne, mille alusel valimegi kont-
rollitavaid ettevétteid ja organisatsioone. Teravdatud téhelepa-
nu all hoiame neid ettevétteid, kus juhtub toodnnetusi korduvalt
vOi tobandja ei ole toodnnetuste pbhjuste vilja selgitamiseks ja
sarnaste juhtumite arahoidmisele piisavalt panustanud.

Eesti 'suurim’ todandja on vaikeettevote, kus tootajaid alla kiim-
ne. Mikro- ja véaikeettevdtetesse jduame tavakontrolliga harva,
nendeni joudmiseks kasutame teisi vdimalusi. Naiteks suuna-
vad meie konsultandid oma tahelepanu just uutele ettevdtete-
le, et tobandja teaks juba ettevdtte algusfaasis, milline on hea
tookeskkond. Viime labi sihtkontrolle, kus kontrollime paari ohu-
tegurit ca 10% teatud tegevusvaldkonna ettevotetes ja leitud
puuduste pdhjal teeme kokkuvdte, millest anname teada kéigile
sektori ettevotetele ja erialatihendustele. Nii saavad meie tahe-
lepanekutest ja nduannetest osa ka need ettevétted, kes siht-
kontrolli valimisse ei sattunud.

Tegevusaladest olid 2021.a suurima tahelepanu all ehitus, kau-
bandus ning veondus ja laondus.

2021. aasta laks suuresti taas koroona taktikepi all. To6andjaid
kilastades uurisime alati ka koroonaleviku takistamise meet-
meid ning tegime tihedat koostodd teiste ametiasutustega.
Teisel koroona-aastal kohtasime t66andjate seas kurnatust ja
tddimust. See on ka mdistetav, sest paljud on pidanud tohutult
pingutama oma ettevdtte elluja@mise eest. Oleme pltdnud olla
tooandjatele heaks partneriks, ent alati siiski rohutanud, et t66-
tajate tervise ja ohutuse osas jareleandmisi teha ei saa.

Tooinspektsiooni infosiisteem TEIS

Teist aastat jatkus Tooinspektsiooni infoslisteemi (TEIS) juuru-
tamine. Jarelevalve kaigus toimub kogu infovahetus digitaalselt,
inspektor sisestab info tahvelarvutisse ning edastab selle kohe
tooandjale. Nii on protsess oluliselt kiirem ja sujuvam. TEIS on
oluliselt lihtsustanud inspektorite t66d. Protokollid ning muud
jarelevalvega seotud dokumendid saab oluliselt kiiremini vor-
mistada ning registreerida. Méned té6andjad on kull kurtnud,
et stisteem on keeruline, ent just nooremad t6o6andjad on igati
rahul, sest probleemid saavad kiirelt lahendatud.
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Ehitus 34%

Kaubandus 13%

Veondus, laondus 9%

Majutus, toitlustus 6%

Haldus ja abitegevus 6%
Metalltoodete tootmine 5%
Tervishoid 4%

Kutse- ja teadusalane tegevus 4%
Muud tegevusalad kokku 20%

Joonis 16. Jarelevalve valdkondade iile aastal 2021

Tosnspet I seennduse abil saad parandada oma
ettevdtte 10okezkkonda ning subelds Ladinspektorniga kind
rhugaval ja paberivabalt

senemisel ndusiute Eeteeninduse
RautuENIng imustess 1
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Riskianaliilisi toovahend

Tooinspektsiooni infosiisteemi iseteeninduskeskkonna (TEIS)
2021. aasta marksdna oli riskianalllsi toovahend, selle valja-
arendamine ja kasutuselevdtt. Toovahendi avasime martsis,
mil hakkas kehtima ka seaduse ndue todandjatele edastada
Tooinspektsioonile oma tookeskkonna riskianallis digitaalselt.
Olemasoleva riskianalltsi saavad tooandjad lles laadida TEIS
keskkonda. Teised saavad riskianallusi luua TEISis oleva riskia-
nalldsi toovahendi abil.

Riskianaliiiisi labi viimiseks TEISis siseneb tooandja
iseteeninduskeskkonda (iseteenindus.teis.ee).
Riskianaliiiisi toovahend koosneb erinevatest ohu-
teguritest, kus on toodud abindud konkreetse ohu
viltimiseks voi vahendamiseks. Kui mingi abindu on
veel kasutamata, liigub see tegevuskavasse ning saab
planeerida, kuidas puudus korvaldada. Toovahend
toimib selliselt, et on olemas nn kohustuslikud ohud
st ohutegurid, mida tuleb hinnata iga tegevusala puhul
(néiteks kuvariga to6tamine, auto juhtimine, valgustus,
elektrioht). Sellele lisanduvad tegevusalaspetsiifilised
ohud, naiteks nelikanthoovli kasutamine, tostuki
kasutamine, mikseri kasutamine. Lisaks saab riski-
analiiiisi tegija ise valida juurde mistahes olemasoleva
ohu voi ka lisada juurde asjakohase ohuteguri. Moodul
on nagu Tallinna linn, mis kunagi valmis ei saa, sest
tegevusalasid tekib juurde v6i muutuvad ohutegurid
ning siis teeme hindamisse muudatused.

Miks on riskianaliiiisi hea teha TEISi riskianaliiiisi
moodulis? Moodul ei ole tabel, kuhu to6andja sisestab
info, mida ta juba ise teab, nagu see on tavapiarase
riskianaliiiisi kdigus. Moodul annab ise ette kiisimused
ohu maandamiseks voi toovahendi ohutuks kasutami-
seks. Naiteks libisemise ja komistamise kohta on vaja
vastata iiheksale kiisimusele ning selle kaigus naiteks
motelda labi, kas lilkumisteed on piisavalt valgustatud,
kas treppidel liilkumine on ohutu (sh kas treppidel on
kasipuud), kas liikumisteed on tasased ja aukudeta.
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Joonis 18. Riskianaliiiisi esitanud ettevotete osakaal

Kolmas vaade naitab, kui paljud ettevotted kasutasid TEISis olevat
riskianalldsi toovahendit ja kui paljud on oma olemasoleva riskia-
nallusi dles laadinud.

Kogu susteemi eesmark on aidata esmalt mikro- ja vaikeettevot-
SISUKORD >

Esitatud riskianallisidest loodi 65% todvahendi abil, mis naitab, et
to6ovahend voeti hasti vastu ja on lihtsalt kasutatav.

Aasta 16pu seisuga oli 28 135 ettevdtet taitnud oma kohustuse
ning TEISi kaudu laekus meile 31 462 tookeskkonna riskianaltusi.
Valdavalt olid esitajateks mikro- ja vaikeettevotted, ca 86%.

1%

Il Mikro

B Viike
Keskmine
Suur

Il Médramata

Joonis 17. Riskianaliiiisi esitanud ettevotted suuruse jargi

Lahemalt uurides ndeme, et kdige seadusekuulekamad olid siiski
suurettevotted ja Ule 50 toGtajaga ettevotted. Eesti 253-st suuret-
tevottest 246 e 97% esitas oma riskianaliitisi korrektselt, keskmise
suurusega ettevotetest 93%.

Kdige rohkem on Eestis mikroettevotteid ehk ca 53 000, kuid Mak-
su-ja Tolliameti andmetel on 21 839 puhul juhatuse liige ainus et-
tevOtte to0taja ja nendelt me sisuliselt riskianalltsi esitamist ei
oota. Kui need ettevotted valja arvata, oleks 31 143 mikroettevotet
pidanud riskianaltilsi esitama. Anallitsi esitasid 17 622 mikroet-
tevotet e 57%.

Keskmine Suur

teid tookeskkonna riskide hindamisel. K&ikidest riskianallusi esi-
tanud mikroettevotetest 79% 16i selle susteemis todvahendi abil.
Suurettevotetel on riskianallisid reeglina juba olemas ning 89%
laadisid selle ka Ules. Samas eelistas ka nii mdnigi suurettevote
oma riskianallidsi toovahendi abil luua.



Rakkeriihmad

Tooinspektsiooni jarelevalvemeeskond on jagunenud nelja
rakkerihma, et katta kontrollidega erinevad sektorid dle kogu
Eesti. Viies rakkerihm tegeleb too6nnetuste ja kutsehaiguste
uurimisega.

Suurima, Uldjarelevalve rakkeriihma (11 ametnikku) jaoks oli
2021. aasta keeruline ning tais ootamatusi.

Teist aastat kestev viiruskriis oli juba jatnud jalje ettevotete ellu.
Tooandjad hakkasid uue olukorraga ara harjuma, sest néuded
olid tuttavaks saanud. Koroonaviirus sundis tooandjaid leidlik-
kusele, et oma ettevdtteid elus hoida. Tunnustame kdiki, kes
suutsid seda teha nii, et tootajate tervis ja ohutus oleks hoitud.
Samas taheldasime ka juhtumeid, kus koroonaviirust kasutati
justkui kaitsekilbina, et tdoinspektori kilaskaiku véltida. Nii oli
Usna sagedasti vajalik pohjalik selgitustdo, sest tddohutuses ei
saa jareleandmisi teha ka COVID-19 pealetungi ajal.

2021. aasta kuum suvi t6i kaasa poordumistelaine, kus toota-
jad kurtsid keeruliseks muutunud to6tingimuste Ule. Kontrolli-
des nagime, et téoandjad olid siiski erinevaid leevendusmeet-
meid kasutusele votnud. limselt tuleb meil kdigil, ka tdoandjail
leppida mbttega, et kuumad suved pole enam haruldased ning
mdistlik on nendeks valmistuda juba talvel, sest suvel saavad
dlikiiresti otsa nii ventilaatorid kui ka konditsioneerid.

Sihtkontrollidest oli olulisim ja keerukaim hooldekodude siht-
kontroll. Oluline selle poolest, et 2021. aastal levis COVID-19
hooldekodudes agedalt ning viiruskollete tekkimist tuli iga hin-
naga valtida. Keerukas aga selle poolest, et hooldekodud olid
vaga ettevaatlikud kdrvaliste isikute kaasamisel. Kontrolle labi
viies kandsime korrektset kaitseriietust ning jalgisime koiki ndu-
deid. Saime aga Ulesandega hakkama ning andsime hooldeko-
dudele vajalikku ndu, kuidas oma to6tajaid kaitsta. Meie jaoks
oli vaga huvitav kogeda, mida tahendab sellistes tingimustes
pidevalt kaitseriietuses tootada.
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Koroonameetmete kontrollimisel tegime tihedat koost6od
terviseameti ning politsei-ja piirivalveametiga, sageli
koos kontrollidel kiies. Oppisime, mida nemad jilgivad
kontrollide puhul ning niiiid teavad kolleegid kiisida ka
tookeskkonna riskianaliiiisi kohta.

Ehitus- ja taristu ettevGtete jarelevalvet teostava rakkeriihma (9
ametnikku) tahelepanu keskmes oli 2021. aastal kdrgustes t66-
tamine ning teedeehitus. Peatahelepanu oli tellingutel, redelitel,
nende kasutamisel ja korrasolul. Kérgelt kukkumisel saadavad vi-
gastused on vaga rangad, seda enam tekitab muret, et tellingute ja
redelite paigalduses esineb nii palju vigu. Samuti on ikka veel pae-
vakorras isikukaitsevahendite kasutamata jatmine. Mitmel platsil
pandi kiiver pahe siis, kui tdinspektorit margati. Ehitusplatsidel
kantakse turvajalandusid, sest nende kasutegur on toGtajatele
arusaadav — naela ei taha keegi jalga astuda. Ent teedeehitusel
on endiselt Uks meelisjalandusid platud voi kerged spordijalatsid.
Maistagi on suvekuumas asfalti pannes vaga palav, aga oht jal-
ga vigastada on erakordselt kdrge. Eesti ehitajaid voib kiita selle
eest, et end osatakse ja tahetakse margatavaks teha — kantakse
helkurveste.

Ehitusplatsidel nagime, et kui korgelt kukkumisest
paasetakse, siis liikkumisteedel avaneb see voimalus
uuesti, sest sinna on jaetud vedelema juhtmeid,
kaableid, voolikuid ja muud sinna mitte kuuluvat.
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Vihjed

Aasta aastalt tehakse Tooinspektsioonile tha rohkem vihjeid.
Uhest kiiliest on see rddmustay, sest inimesed panevad tahele
ohtlikke olukordi. Sageli pannakse tahele katusel t66tajaid, kes
pole korralikult kinnitatud. Saame ka vihjeid, et tUhes voi teises
tookeskkonnas pole kdik hasti, sest tooandja ei pea tdoohutusest
lugu. Samuti saame vihjeid, et ettevottes pole toosuhted korras —
lepingud on sdlmimata, inimesed peavad tegema Uletunde, neile
ei maksta palka. Vihjete abil oleme saanud mitmeid probleemseid
olukordi lahendada.

Koroona ajal sagenesid vihjed, kus t66taja ei saanud keskenduda
toole, kuna lahedasel ehitusplatsil rammiti vaiu maa sisse. Tallin-
nas on mitmel pool vaiade rammimine pinnase tottu paratamatu,
eriti nditeks Kalamajas. Siin ilmneski kodukontorite maju — inime-
sed olid t60 ajal kodus ning panid tahele asju, mis muidu marka-
mata oleks jaanud.

Teisest kiljest naeme aga, et vihjeid tehakse teinekord ka kon-
kurendi t66 takistamiseks voi tooandjale kattemaksuks. Iga vihje
puhul arvestame, kas tegemist on ohtliku olukorraga, kas ettevét-
te kohta on varemgi vihjeid tulnud, kas ettevétet on varem kont-
rollitud jmt. Seejarel otsustame, kas todinspektor kontrollib vihjet
kohapeal vdi saame telefonitsi probleemi lahendada.

KAS VIHJE OLI ASJAKOHANE?
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Joonis 19. Saabunud vihjete asjakohasus

Vihjet tehes on vaja olla voimalikult tapne, isegi kui
vihjele on lisatud foto. Teade, et 'toomehed turnivad
Pikal tanaval katusel’ voib vajada kiiret sekkumist, ent
kui me ei tea, millise linna Pikka tanavat on moeldud,
ei saa me sekkuda.

Paraku pole meil sellist vdimekust kui politseil v6i paasteteenis-
tusel ning me ei saa kiirreageerida, eriti toovalisel ajal. Eluohtliku
olukorra puhul (nt tootaja on rakmeteta katusel, jdapurikaid raiu-
takse ilma ohuala piiramiseta vms) tuleks vétta koheselt Ghendust
politseiga.

SISUKOFD >

Tegevusala ja teemapohised sihtkontrollid

Aasta jooksul viisime labi seitse sihtkontrolli ning luubi all olid
jargmised teemad ja valdkonnad:

* Tanklaketid;

* Autoremonditockojad;

* Tootervishoiu ja -ohutuse korraldamine korgkoolides;

* Korgustes tootamine ja kukkumisoht;

* Teetoolised ja masinajuhid — ohutus ning t66- ja puhkeaeg;
* SEVESO ettevotete TTH ja TO korraldus;

* Tooandjapoolne t666nnetuste uurimine, abindude kavanda-
mine ja rakendamine.

Kokkuvétted sihtkontrollidest on avaldatud kas pressiteadetena
vOi kokkuvdtetena ning leitavad ka meie kodulehelt.

2021. aastal eraldi sihtkontrolle COVID-19 leviku pidurdamise
meetmete kontrolliks me 1abi ei viinud. Kill kontrollisime iga
jarelevalve kaigus, kas tookeskkonnas rakendatakse COVID-19
levikut takistavaid meetmeid. To6andjad olid nduetega Ulsna
hasti kursis ning reeglina oli igal pool m&eldud nii maskidele, ka-
tepuhastusele, hajutatusele jmt. Pigem oli probleeme COVID-19
tuleneva bioloogilise ohuteguri hindamisega riskianalldsis ning
tegevuskava valjatootamisega.

Meretoo jarelevalve

Mereto0 jarelevalvet on jatkuvalt mojutanud koroonaviiruse le-
vik, mis sagedasti tegi ettevotete kilastuse keerulisemaks.

Laevade meeskonnad on sageli vaikesed ja valjapoole laeva on
viidud kontaktid miinimumini. See on ka mdistetay, sest Uhe
laevapere liikme haigestumine vdib tahendada laeva seisma
jaamist.

Oleme ndustanud ja abistanud nii reedereid kui laevapere liik-
meid merendusalastes kisimustes.

Koostoos Transpordiametiga viisime 1abi mitmete laevade ser-
tifitseerimised, kus laevale sertifikaadi valjastamisel arvestatak-
se Tooinspektsiooni eelnevat kontrolli.

Moodunud aastal toimus mitu meretoo valdkonna arutelu, kus
kasitleti laevade Eesti lipu alla toomise teemat ja ettepanekuid
meretdo seaduse muutmiseks.
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Soidukijuhtide to0- ja puhkeaeg

Riiklikku jarelevalvet liiklusseaduses toodud mootorsdidukijuhi
t60-, sOidu- ja puhkeaja nduete, sdidumeeriku ning kaardi ka-
sutamise ja andmete sdilitamise nduete taitmise Ule teostab
ettevGtja juures Todinspektsioon ning teel Politsei- ja Piirival-
veamet. Tooinspektsioonis teeb jarelevalvet transpordisektori
ja soidukijuhtide rakkeriihm, kus on kolm inspektorit.

Eelmisel aastal suunasime oma tahelepanu veoseveoga tegele-
vatele ettevdttele, keda koroonaviirus nii palju ei mdjutanud ning
t60d jagus ka vaikeettevotetele. Uueks probleemiks on saamas
aga soidukijuhtide poud.

Ka mullu peatus suures osas tellimusveoga seotud sditjateve-
du, kuna turism takerdus. Turism taastus vahesel maaral kil
suveperioodil, aga kuna bussid enamuse aja seisid, ei olnud ka
mdtet neid ettevdtteid kontrollida.

Jarelevalve labiviimine oli eelmisel aastal juba hdlpsam, kuna
ettevotted juba koroonaviirusega rohkem kohanenud. Ajal, mil
viiruse levik riigis paris suur tegime jarelevalvet kontaktivabalt.
Tootlesime labi sdidumeerikute faile, mis té6andjad meile digi-

taalselt edastasid. Kogemusi oli seinast seina — suuremad ette-
votted olid kohe valmis esitama, aga paljudel vaiksematel ette-
vOtetel oli raskusi andmete esitamisega. Siiski osutus esimene
katsetus vaatamata tagasilookidele edukaks ning nitdsest pa-
kumegi tooandjale véimalust andmeid kontaktivabalt esitada.

Peamised rikkumised:

@ Soidukijuhtide t60- ja puhkeaja andmete
kopeerimine ja sailitamine.
Tulenevalt liiklusseadusest peab digitaalseid sdidu-,
t00- ja puhkeaja andmeid kopeerima juhikaardilt
vahemalt 28 péeva ja sdidukist vdhemalt 90
pdeva jarel ning sailitama nii digitaalseid kui ka
salvestuslehti 365 paeva.

® Sageli on puudulikult korraldatud tervisekontroll,
sest ettevotted arvavad, et soidukijuhile piisab
liiklusseadusega ette ndhtud tervisekontrollist.
Tegelikult esineb séidukijuhi t66s mitmeid
ohutegureid, mistottu tuleb Iabida ka tervisekontroll
tootervishoiuarsti juures.
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Joonis 20. Kontrollitud soidukijuhtide ja nende toopaevade arv (2017-2021)
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Toosuhete jarelevalve

Toosuhete ja majandustegevuse Ule teostab jarelevalvet rakke-
rihm, kuhu kuulub kaheksa ametnikku. Rakkeriihma eesmark
on kontrollida, et todsuhted vastaksid seaduse nduetele, oleks
tagatud tootajate vordne kohtlemine ning aus konkurents ette-
votete seas. Rakkeriihm teeb jarelevalvet t6osuhete, lahetatud
to0tajate, alaealiste ning tooturuteenuste osutamise ja rendiet-
tevotete Ule.

Valismaine toojoud

Koostoos Politsei- ja Piirivalveameti ning Maksu- ja Tolliame-
tiga kontrollime deklareerimata ja illegaalselt t60d tegevate
isikuid. Kolmanda riigi kodanik peab olema registreeritud polit-
seis, lahetatud tootajana tooinspektsioonis voi Eesti ettevotte
t00tajana todtamise registris.

Teist aastat jarjest vajutas vélismaise t66j6u teemale oma pit-
seri koroona.

Ametlik statistika naitab, justkui oleks lahetatud tootajate arv
vahenenud - Tooinspektsiooni sisteemis registreeriti aasta
jooksul vaid 552 lahetamise teadet. Nende andmete p&hjal saa-
bus Eestisse 1511 lahetatud todtajat, mis on 23% vahem kui
aasta varem. Vélismaine t66joud oli lihtsalt veelgi vahemnahta-
vam, valja mdteldi mitmeid skeeme.

4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000

500
330

2017 2018

m Teadete arv

870
0

2019 2020 2021

Lahetatud tootajate arv

Joonis 21. Saabunud teadete arv ning lahetatud to6tajate arv aastatel 2017-2021

Valismaise t06jouga seotud teemade puhul on aaretult oluline
tihe koostdo teiste riikidega. Koroonaviiruse tdttu on tavapéarane
koostoo hairitud ning keskendusime pohiliselt andmevahetuse-
le. Tanu koroonale oleme ennekdike pakkunud igakulgset abi ja
infot Eesti ettevotete kohta, kes tegutsevad valisturul ja ei peal
seal kinni siseriiklikest reeglitest. Jarjest enam on oma tegevusi
ja t06d paika saamas Euroopa Tooturuamet (ELA - European
Labour Agency ). Amet alustas t06d samaaegselt COVID-19
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viiruse saabumisega Euroopasse, mis aeglustas toorihmade
t6od ja Uhiskontrollide labiviimist. Tanaseks on need kaivitus-
raskused suures osas Uletatud alanud aktiivselt riikide vaheline
Uhiskontrollide koordineerimine ja labi viimine. Ka Eesti osaleb
aktiivselt ELA t60s ning on valmis Uhiskontrolle labi viima ja
teiste EL liikmesriikidega koostood tegema, et tagada tootajate
seadusparane kohtlemine tooturul.



Lapsed ja noored tooturul

Toolepingu seadus (TLS) lubab sélmida téolepingu vahemalt
13aastase lapsega pdllumajandustodde, kaubandus- voi tee-
nindusettevottes tehtavate abit6ode voi toitlustus- voi majutu-
settevottes tehtavate abitodde voi muude kergete t6ode tege-
miseks. Seejuures peab todandja arvestama, et lapsele pakutav
100 ei tohi katkeda endas kokkupuudet tookeskkonna ohu-
teguritega, mis on lastele keelatud. Tooandja ei pea taotlema
Tooinspektsioonilt luba alla 15-aastase noore toole vétmiseks,
kuid tooandjal on kohustus kisida lapsevanema nousolekut
7-14-aastase lapse todle votmisel.
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Joonis 22. Kuni 15aastaste to6tamise registreerimine Tl-s (2017-2021)

Tegevusvaldkondade 16ikes oli enim lapsi t66l hariduse ning
kunsti ja meelelahtuse tegevusalas, kus tegutsevad ka noorte-
keskused ning mille alla on registreeritud peamiselt malevlased.
Enamasti tegelevad lapsed ja noored kergemate haljastustoo-
dega, heakorratoodega, abitdodega jne.

Oigussuhte liigi jargi tootab aina enam lapsi TLS alusel ek 80%
lepingutest. Samas ei ole VOS lepingud kuhugi kadunud ning ca
18% lastest voeti toole just selle lepingu liigi alusel.
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Kimme toGpaeva enne 7—T14aastase toole asumist peab t60-
andja tegema toGtamise registrisse vastava kande. See erineb
oluliselt taiskasvanu voi juba 15-aastaseks saanud tootajast,
kelle vdib registrisse kanda ka todle asumise paeval.

2021. aasta suvi oli noortele juba veidi parem kui aasta varem.

Tooinspektsioonile laekus info 3840 alla 15aastase lapse
ja noore kohta, mis oli ca 500 lapse vorra rohkem kui aastal
2020.a. Lastele ja noortele olid valmis t60d pakkuma 633 erine-
vat todandjat (2020.a oli totandjaid 585).
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Tegevusalade 18ikes oli VOS lepingute osakaal suurim info ja
side valdkonnas, haldus ja abitegevuse valdkonnas ning kutse-
ja teadusalase tegevuse valdkonnas. Todlepingu alusel t66ta-
vad lapsed valdavalt avaliku halduse ning hariduse valdkonnas.
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Eesti tookeskkonna peamised probleemid

2021. aastal tuvastasid tooinspektorid 13 053 todtervishoiu,
tooohutuse, toosuhete, meretdo voi sdidukijuhtide t66- ja puh-
keaja rikkumist. Aasta varemalt oli rikkumisi 11 530. Seega puu-
duste arv on mdnevorra kasvanud.

Tooinspektorid fikseerivad vaikeseid mittevastavusi harvem
kirjalikult, tahelepanekud tehakse tooandjatele pigem suuliselt.
Seet6ttu voib tunduda, et rikkumisi on vahe, ent nii poorataksegi
suuremat tahelepanu rikkumistele, mis ettevotte tootervishoiu
ja tooohutuse stisteemi oluliselt mdjutavad.

Suurimad probleemid Eesti tookeskkonnas
Tooinspektsiooni pilgu labi

® Tookeskkonna riskianaliiiisi olemasolu voi
uuendamise vajadus;

@ Bioloogilise ohuteguri hindamine (COVID19);
® Keemilised ohutegurid:

@ Tervisekontrolli korraldus;

® Esmaabiandjate puudumine;

@ Isikukaitsevahendite puudumine vo6i
mittekasutamine;
® Juhendamine ja viljadpe;

® Ohutust tagavate seadiste puudumine voi
mittekasutamine;

Nagu naha, siis valdav enamus neist peamistest puudustest
sisaldavad endas ka otsest ohtu tootaja tervisele ehk kui selli-
sed puudused todkeskkonnas esinevad (eksisteerivad) , on lsna
kerged tulema nii t66onnetused kui todga seotud haigestumised.
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Jatkuvalt on suurimad jargmised toosuhete
alased probleemid:

® tooajast teavitamata jatmine;

® tootasu maksmise tingimustest mitte teavitamine;
® reeglitest tookorraldusele teavitamata jatmine;

@ erikokkulepetest teavitamata jatmine;

® tootasu alammaadrast madalam;

@ igapadevase puhkeaja nouete rikkumine;

Loetelu vaadates tuleb nentida, et tookeskkonna probleemide
lahendamisel ei alusta Eesti ettevétted algusest ehk tookesk-
konna riskide hindamisest ja anallilsi koostamisest, analtiusi
uuendamisest, toGtajate valjadpetamisest ning korrektsest ju-
hendamisest. Samuti tuleb selgelt esile probleem tervisekont-
rollidega — mitte kdik tdbandjad ei soovi todtajaid tervisekont-
rolli saata, ent samas juhtub ka seda, et t66taja lihtsalt ei lahe
kokkulepitud ajal tervisekontrolli.

Rikkumisi pole reeglina Uhes ettevottes palju, pigem pea igas
kontrollitavas ettevottes moni. Kiill aga on enamasti probleeme
neis ettevotetes, millel on filiaale Ule Eesti. Naiteks tuvastavad
inspektorid ehitusplatsidel vaga palju rikkumisi just Uhe ette-
votte erinevatel objektidel. Nt Ghe ehitusfirma arvele laks aasta
jooksul rohkem kui 70 todohutusalast rikkumist, mis naitab ehe-
dalt, et ettevdttes ei toimu sihiparast tooohutusalast tegevust,
puudub Uhtne tooohutusalane juhtimissisteem ning kogu t66-
keskkonnale suunatud tegevus on pigem juhuslik.

Rikkumiste korvaldamiseks peatasid td6inspektorid aasta jook-
sul t60 77 korral ning toovahendi kasutamine keelati samuti 77
korral (2020. a vastavalt 112 ja 71). Téovahendi kasutamine
keelati enamasti juhul, kui selle ohutust tagavad seaded, t0s-
teseadmed vOi ajutiseks kdrgustes tootamiseks ettendhtud
toéovahendid ei vastanud nduetele vai t00d tehti katkiste elekt-
ritooriistadega.

Valdavalt peatati t66 ehitustoodel, kui ei olnud tagatud ohutust
kdrguses tootamisel voi ei kasutatud isikukaitsevahendeid.



Vaarteomenetlused, trahvid

Tooinspektsiooni kui kohtuvalise menetleja menetluste arv on
alates 2018. aastast drastiliselt vahenenud. Kohus leidis nimelt,
et seadus polnud sisuliselt rakendatav, kuna sisaldas erilist isi-
kutunnust ,tooandja“. Sotsiaalministeeriumi, Justiitsministee-
riumi ja Riigikogu sotsiaalkomisjoni koostods valmis eelndu
eriseaduste vaarteokoosseisude sGnastuste muutmiseks ja
tooandja mdiste tapsustamiseks. Riigikogu vottis muudatused
vastu. 30. juulist 2020 saab Todinspektsioon taas eriseaduste
alusel 1abi ka vaarteomenetlust.

Karistamine vaarteomenetluse korras ei ole kahtlemata kunagi
olnud Toodinspektsiooni eesmark. Trahvimenetlust rakendatak-
se vaid nendel juhtudel, kui rikkumine on toimunud pikka aega,
puudutab paljusid tootajaid, ohtu on seatud inimese elu voi ter-
vis ning rikkumist ei ole enam vdimalik kdrvaldada. Lihidalt, kui
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Joonis 23. Vaarteomenetluste ja trahvide arv 2017-2021

Riiklik jarelevalve 31

tooandja tahelepanu tookeskkonna puudujaidkidele tdesti enam
muudmoodi juhtida ei anna. Oleme aastaid lahtunud pohimaot-
test, et kui to6keskkonnas esinevat probleemi saab korvaldada
muude meetmetega, siis karistust ei méaarata.

Aastal 2021 menetleti jarelevalve tulemusel vaarteoasju kokku
59 korral, millest valdav enamus |6ppesid ka rahatrahviga. Trah-
vide kogusumma oli 14 320 eurot ning keskmine trahvisumma
jai 250 euro piiresse.

57 vaarteomenetlust viidi 1abi kiirmenetluse korras. Valdavalt
olid need seotud liiklusseaduse rikkumistega ehk nii sditjate kui
veoseveo andmete sdilitamise ja esitamisega. Seitse menetlust
viidi 1abi toolepingu seaduse alusel, Uks Eestisse lahetatud t06-
tajate tootingimuste seaduse alusel ning Uks tootervishoiu ja
t6oohutuse seaduse alusel.
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Tooandjate hinnang jarelevalvele

Kui ettevdtet on kilastanud t6oinspektor, kiisime tooandjatelt
tagasisidet, kas jarelevalve tundus neile asjatundlik, jaoks pa-
dev, piisavalt arusaadav ja kuidas nad meie teenusega rahul on.
Rahulolu m&ddame jooksvalt ja andmeid saame igakuiselt. Ta-
gasiside kisimisega alustasime 2019. aastal ning toona sead-
sime eesmargiks, et vahemalt 70% tooandjatest oleksid meie
padevusega rahul. 2021.a oli meie jarelevalve teenusega rahul
96% vastanutest.

Saatsime kokku valja 2031 e-kirja, millest saime vastuseid 1036
e 51%, kuigi algselt prognoosisime oluliselt vaiksemat vastajate
osakaalu. Neist soovitajaid oli kokku lausa 96% ning mittesoo-
vitajaid vaid 4%. VGime jareldada, et Tl jarelevalve teenusega
ollakse rahul ja leitakse, et inspektori kilastus ettevGttesse on
pigem kasulik. Loomulikult oli ka rahulolematuid ning tanu nen-
de tagasisidele saamegi oma jarelevalve kvaliteeti parandada.
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ENNETUSTOO

Noustamine

ToGelu ohutumaks muutmisel ja tooelu kvaliteedi tdstmisel on
olulisel kohal néustamisteenus. NSustamisteenus on moeldud
kdikidele toosuhte osapooltele, nii tootajatele kui todandjatele.
Noustamisega aitame toosuhete pooltel kaituda teadlikult koos-
kdlas toosuhteid ning tootervishoidu ja tdoohutust reguleerivate
digusaktide ja hea usu pohimdttega; soodustame toosuhtes oi-
guskuulekat kaitumist, et seeldbi valtida Gigusaktide rikkumist,
tervisekahjustusi ja todvaidlusi. Noustamine aitab ka tootajate
toovdimet sdilitada ja parandada, toetada tooandjat tookesk-
konna arendamisel, suurendada vahenenud todvdimega ini-
meste t06turul osalemist, hoida dra varasele pensionile jagmist
ning tagada todvoime toetamise skeemi jatkusuutlikkust.

® uus konekeskus aitab kiiremini konedele vastata

® uuenenud Tooelu portaal on sisutihe ja
kasutajasobralik

@ taas hakkas ilmuma Tooelu ajakiri
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1. oktoobrist 2021 on ndustamine, konsulteerimine ja teavitus
Ghtne ennetus- ja teavitusosakond. Saame nilid ennetustodle
terviklikumalt Iaheneda.

Noustame infotelefonile (640 6000) helistajaid, vastame e-posti
aadressile jurist|at|ti.ee tulnud selgitustaotlustele ning konsul-
teerime ettevotteid. NOustajateks on ndustamisjuristid ja t06-
keskkonna konsultandid. 2021. aasta algusest vdtsime kasutu-
sele uue kdnekeskuse. Helistaja saab kohe alguses teha valiku,
kas tema kisimus vajab juristi, tookeskkonna konsultandi voi
sekretari vastust. Esimeste kuude méningane harjumatus asen-
dus peagi edulooga, sest kone ootejarjekord lihenes oluliselt.

46 615 ndustamiskontakti 72 konsulteeritud ettevotet
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Joonis 24. Noustamiskontaktid 2017-2021

Mille kohta meilt enim nou kiisiti?

Koroonaviirusega seotud kisimusi tuli 2021. aastal oluliselt
vahem. Uue teemana tOusetus vaktsineerimine. 2020. aasta
jatkuna kisiti palju kaugtoo kohta. Klisimused puudutasid t06-
vahendeid, kulude kandmist. Mitmed tookohad v&imaldasid
tagasi kontoritesse minna, aga mdned t66tajad olid juba kondu-
kontoriga nii harjunud, et ei soovinud enam kontorisse naasta.
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Toolepingu
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2018 2019 2020 2021
2 864 1757 307 37
6314 6810 9623 7164
36 692 36 864 47758 39 451

Uldiselt aga olid esil tavapérased todsuhete teemad, mis seotud
puhkuse, todsuhte Ulesutlemise, todtasudega jmt.

Aasta kokkuvdtteks tuleb tédeda, et meie ndustamisteenus on
populaarne ja vaga vajalik ning kliendid hindavad seda kérgelt.
Rahulolu-uuring kinnitab, et 84% klientidest on meie ndustamis-
teenusega vaga rahule jaanud.
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215 200
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Joonis 25. Peamised probleemsed teemad aastal 2021
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Eesti tookeskkond tookeskkonna konsultan-
tide pilgu labi

2021. aasta moodus konsulteerijatele valdavalt Todinspekt-
siooni infoslUsteemi TEIS riskianallusi td6vahendi loomise ja
tdiustamise tahe all. Nii suure slisteemi llesehitus oli vaga ae-
gandudev. Valminud todvahendit tuli kasutajatele ka tutvusta-
da. Kuna 1. septembriks pidid tooandjad riskianallisi kas TEISi
tles laadima voi seal oleva toovahendi abil looma, olidki august
ja september kdige intensiivsemad ka meie konsultantidele —
nad esinesid mitmel seminaril ning vastasid arvukatele kéne-
dele ja kirjadele.

Konsulteerimisi oli 2021. aastal veidi véhem. Siin seadis oma
piirid ka koroonaviirus, sest ettevétted olid endiselt ettevaatli-
kud vddraste inimeste kutsumisega. Nii konsulteerisime 74 et-
tevGtet ja hdlmasime 5132 todtaja tookohta.
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Joonis 26. Konsulteerimiste jaotus 2021

Teavitustegevus

Hea ning ajakohane info aitab kaasa hea to6keskkonna loomi-
sele. PUdame jduda inimesteni eri kanaleid pidi, haldame selleks
nii veebilehte, ToGelu portaali kui ka sotsiaalmeediakanaleid.

2021. aasta marksdnaks oli Totelu portaali tmberkujundami-
ne. Portaal sai uue nao ning samaaegselt uuenes ka sisu. Uus
portaal on oluliselt kasutajasdbralikum. Ajakohastasime pide-
valt ka koroonaviiruse ja tookeskkonnaga seotud teemasid.

Aasta keskel muutus vadga oluliseks k&ik tookeskkonna ris-
kianalllsiga seonduv. Viisime labi kampaania, et tutvustada
Tooinspektsiooni iseteeninduskeskkonnas olevat riskianalltsi
toovahendit.

Taasilmuma hakkas ajakiri , Tooelu".



Ennetus- ja teavituskampaaniad
»Varav ohutusse tookeskkonda“

2021. aasta oktoobris ja novembris toimus Tooinspektsiooni
infostisteemi iseteeninduse TEIS teavituskampaania. Tutvus-
tasime iseteeninduses avanenud voimalusi hea t6okeskkonna
loomiseks, sh riskianaliilisi edastamiseks voi selle loomiseks
digitaalse riskianallisi todriista abil ning iseteeninduse kasu-
tajate hulga suurendamisel. Raakisime ka voimalusest jarele-
valvemenetluse kaigus suhelda Tooinspektsiooniga digitaalselt,
mis muudab menetluse kiiremaks ja sujuvamaks. Tutvustasime
ka uuenduskuuri labinud Tooelu portaali kui hea tookeskkonna
loomise varavat.

Kampaania keskendus otsekommunikatsioonile sihtrihmade-
ga ning kasutasime palju veebikanaleid. Jareluuring sihtgrupi
seas kinnitas, et kampaaniat margati ning innustas tooandjaid
tegutsema - tookeskkonna teemadele rohkem md&tlema, ohual-
likatele suuremat tahelepanu poérama, riskianallitisi koostama
vOi taiendama.

VA"

0 OHUTUSSE
e@e TOOKESKKONDA

UURI LAHEMALT
TOOINSPEKTSIOONI ISETEENINDUSEST!

TOSINSPERTSIOON - l I|
Exrrosa Lit ) East

Kampaania ,Tervislikud tookohad vahendavad koormust*

2021. aastal jatkus dleeuroopaline Euroopa Todohutuse ja To6-
tervishoiu Ameti kampaania ,Tervislikud tookohad vahendavad
koormust”, mis keskendub t66ga seotud luu- ja lihaskonna vae-
vustele. Luu- ja lihaskonna vaevused on ks kdige tavalisemaid
t00ga seotud terviseprobleeme Euroopas, mis mojutab miljo-
neid t6otajaid ja laheb to6andjatele maksma miljardeid eurosid
aastas. Kampaaniaga juhitakse Ule Euroopa tahelepanu luu- ja
lihaskonna vaevuste ennetamisele - mida saab ara teha to6taja
ise, mida todandja, et neid vaevusi oleks vahem ja inimesed t60-
taksid tervist sdastvalt kdrge vanuseni.

Kampaania raames korraldasime Eestis kolm seminari, mis
keskendusid sundasenditele ja korduvliigutustele.

Novembris toimus traditsiooniline, XXIII tootervishoiupdeva
konverents, mis oli puhendatud samuti luu- ja lihaskonna prob-
leemidele ning ergonoomilisele todtamisele. COVID-19 ohu
t0ttu toimus tootervishoiupaev taaskord veebikeskkonnas. Nu-
tiseadmete ergonoomika, hibriidt6o ning kodukontor, silmade
hoidminettokeskkonna riskianallilsi téhtsusele uue tehnoloo-
gia rakendamisel. Vaimse tervise tegevuskavast tookohal
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Vaimse tervise konverents

26. mail korraldasime koost6os PAREga virtuaalkonverentsi
,Vaimne tervis tookohal — Eesti ettevotete kogemused t6otaja-
te toetamisel”. Konverentsil arutlesid ettevotete, tootajate ning
t66andjate esindajad ning toopsihholoogid kuidas Eesti ette-
votted on toime tulnud viiruskriisi ajal ning jagasid juba tekkinud
kogemusi, millest dppust votta. Konverentsi ettekanded ja sal-
vestus on kattesaadava Tooinspektsiooni kodulehel.

Infohommikud ja iimarlauad

2021. aastal jatkasime toosuhete-, tooohutuse- ja todtervishoiu-
teemaliste infohommikutega. Ajastule kohaselt toimusid need
valdavalt veebis (7), vaid kaks kontaktiritusena. Meie juristid ja
konsultandid raakisid muudatustest tootervishoiu ja todohutu-
se seaduses, toosuhete alustamisest ja Ulesttlemisest, kriisiaja
kogemustest, to6aja llihendamisest, juhendamisest ja valja-
Oppest. Infohommikud salvestasime ja neid saab jarelvaadata
Tooinspektsiooni kodulehelt.

Toimus ka Umarlaud sotsiaalpartneritele. Umarlaual ragkisime
2020. aasta Eesti tdokeskkonnast ning Todinspektsiooni tege-
vusplaanidest.

Koolitus

Koolitasime kahel paeval tookeskkonnaspetsialiste. Raakisime
tookeskkonna juhtimisest, toGtajate juhendamisest ja valjadp-
pest, esmaabist, tervisekontrollist, riskianalltsi labiviimisest,
sh pogusalt flusikalistest, keemilistest, fUsioloogilistest, bio-
loogilistest ja psiihhosotsiaalsetest ohuteguritest, isikukaitse-
vahendite valimisest ning t66- ja puhkeaja korraldusest, samuti
toodnnetuste ja kutsehaiguste uurimisest.

Messid

Osalesime kolmel messil — Kaubandus-Toostuskoja arihooaja
avamisel, toostus- ja tehnoloogiamessil Instrutec 2021 ning vir-
tuaalsel 100- ja karjaarimessil. Messidel jagasid meie konsultan-
did ning ndustamisjuristid ndu todsuhete ning tdokeskkonnaa-
lastel teemadel. Tootukassa virtuaalsel t66- ja karjaarimessil
osalesime virtuaalboksiga, kus jagasime videoid, infomaterjale
ja ,Todelu" ajakirja. Noustamisjurist vastas kusimustele Skype’i
ja Messengeri vahendusel.

SISUKORD >



36

,Hea tookeskkond 2021“ auhind

Tooinspektsioon andis seitsmendat korda valja ,Hea t6okesk-
konna" auhinda. Iga aastaga muutuvad taotlused sisukamaks
ning valikut on dha keerulisem teha. Samas on see muidugi ro6-
mustav, sest kinnitab, et tookeskkonnaga tegelemine on Eesti
ettevdtete jaoks Uha olulisem. Esitati palju tugevaid taotlusi
ning valiku tegemine oli vaga raske. Palusime ka sel korral kirjel-
dada lisaks tavaparasele vahemalt Uhte head praktikat, mida on
tehtud selleks, et takistada COVID-19 pdhjustava viiruse levikut
tookeskkonnas.

Auhinna andsime vélja kahes kategoorias: kuni 50 t6otaja-
ga vaikeettevGte ning Ule 50 tootajaga suurettevdte. Tihedas
konkurentsis osutus 2021. aasta ,Hea Tookeskkond” auhinna
voitjaks vaikeettevotete kategoorias AS Elcogen ning suurette-
vOtete kategoorias ABB AS.

Ajakiri , Tooelu”

2021. aastal alustati uuesti ,Tooelu" ajakirja valjaandmist, mil-
lest on erinevad huvigrupid vaga puudust tundnud. Ajakirjas
raagime tookeskkonnas toimuvast, harutame lahti kaasuseid,
jagame kogemusi, ilmunud juhendmaterjali, toGelu kasulikke
soovitusi jne.

Ajakiri ilmus elektroonselt ja paberkandjal. Elektrooniline ver-
sioon on saadaval Todinspektsiooni kodulehel. Ajakirja artiklid
leidsid kajastust ka peavoolu meediakanalites. 2021.aastal il-
mus kokku 3 Tooelu ajakirja numbrit.
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Triikised

Uuendasime ja parandasime brosuuri ,Tootajate juhendamine
ja valjadpe’, mille andsime valja nii trikituna kui elektroonselt
eesti ja vene keeles. Brosuuris on juttu juhendamise ja valjadppe
korraldamisest, aga ka sellest, millele ohutusjuhendit koostades
tahelepanu poorata. Lisaks on juttu sellest, millele podrata ta-
helepanu teenuseosutajate teavitamisel. Brosuulr sisaldab ka
kisimustikku, millega saab hinnata juhendamise ja valjadppe
efektiivsust ettevdttes.

Meie Uks traditsioone on kalender, milles juhime humoorikate
illustratsioonidega inimeste tahelepanu tockeskkonna ja toosu-
hete teemadele. Kalendri pilte tutvustame meie Facebooki lehel
igal kuul ka pikemalt.

Videod

Aasta jooksul valmis koostoos Karjaaristuudioga mitu pike-
mat videot, kus raakisime katseajast, lapsehoolduselt naasvast
to6tajast, juhendamisest ja valjadppest, t6olepingu erakorrali-
sest Ulesutlemisest, lihendatud toopaevadest ja riigiplihadest.
Tooinspektsiooni kodulehel on kolmes keeles dppevideo, kuidas
esitada avaldust toovaidluskomisjonile. Samuti on jarelvaadata-
vad mitmed aasta jooksul toimunud seminarid. Vaata www.ti.ee
ning www.tooelu.ee

Infokiri alustavale ettevottele

Elektrooniline infokiri, mis annab alustavatele ettevotetele suu-
nised tootervishoiu ja toGohutuse seaduse ning todlepingu sea-
duse nduete taitmiseks, saadeti 2021.aasta esimese kvartali
I6pus vélja 5080 ettevdttele. Infokirja teksti taiendati ja muudeti
vastavalt tagasisidele v&i muutunud seadustele. Infokiri saadeti
vélja kolmes keeles (eesti, vene ja inglise). Il kvartalis saadeti kiri
5497 adressaadile, lll kvartalis 5765 adressaadile ning IV kvar-
talis 6356 adressaadile.
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Toolepingu solmimine

] toovotuleping, kasundusleping, Viimati
tahtajaline tééleping, kollektiivleping, uuendatud:
téétingimused, meretdd 04.01.2022

® Too tegemiseks vdib sélmida erinevat likki lepinguid, nditeks téolepingu
toovotulepingu ja kdsunduslepingu.
® Tooleping peab olema omakaeliselt vai digitaalselt allkirjastatud.

a2

® Tahtajalise toolepingu sélmimiseks peab olema to6 ajutisest tahtajalisest

iseloomust tulenev mdjuv pdhjus

Toolepingu sélmimine
Todlepingu vorm

Tahtajalise tO6lepingu
sGlmimine

Tahtajalise t66lepingu
pikendamine ja jarjestikku
s6lmimine

Tootaja teavitamine
téotingimustest

=

Watch on &8 YouTube

Tootaja teavitamine
tootingimustest erijuhtudel

Toolepingu solmimine

Tooelu portaal

2021. aastal uuendasime Todelu portaali, mis oli kiill oma eluea
jooksul saanud vaiksemaid visuaalseid ja struktuurilisi uuendu-
si, kuid oli jaanud Uldjoontes samaks aastast 2012 ehk aegu-
nud visuaalselt, kuid peamiselt tehniliselt. Nii selle kasutamine,
haldamine kui ka sisule viitamine oli muutunud kohmakaks ning
alussusteemidele ei pakutud enam tehnilist tuge. Lahenduseks
leidsime standardse haldussisteemi riigiasutuse varvide, kuid
meie unikaalse disainiga.

Tooelu portaali uuendamisel votsime eesmargiks kasutajaséb-
ralikkuse ning loogilise Ulesehituse. Kasutajauuring aitas meil
valja tootada moistliku Ulesehituse ning votta kasutusele vaja-
likke funktsionaalsusi.

Sisulehed tootasime juristide ja konsultantide abiga pohjalikult
|abi, et need oleks nii sisuliselt, keeleliselt kui stiililt tavalugejale
mdistetavad, kuid siiski piisavalt asjalikus sdnastuses, et md-
juks juriidiliselt padevana. Teiseks eesmargiks oli kasutada vdi-
malikult loogilist Ulesehitust ja jaotust ka sisulehtede sees.

Kindlasti ei ole portaal veel valmis. Kuigi kasutajale vdib tun-
duda, et koik tootab juba suurepéaraselt, oleks veel juurde vaja
mitmeid mooduleid ja lahendusi. Samuti on pidevas muutumi-
ses ka sisu — muutuvad nii seadused kui ka maailm. Kui sul on
Tooelu portaali kohta ettepanekuid véi sooviksid oma panust
anda, kirjuta julgelt toimetaja@tooelu.ee
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TOOVAIDLUSED

COVID-19 levik mdjutas oluliselt majandustegevust, pahatihti
® Toovaidluste arv vahenes 37% viis see ka toovaidlusteni ning mdjutas toovaidluskomisjoni-
de’ t60d. Tegevusaladest esitati mullu kdige rohkem avaldusi
ehitusest, kaubandussektorist ning majutus- ja toitlustussek-
torist. Maakonniti laekus enim avaldusi Tallinnast ja Harju-
® Suur osa istungitest toimub osaliselt videosilla maalt, Tartumaalt ning Ida-Virumaalt.

vahendusel

@ enim avaldusi esitati ehitus-, kaubandus ning
majutus-ja toitlustussektorist

Komisjonide tks eesmarke on vahendada kohtute tockoor-
must. Statistika kinnitab, et seda eesmarki TVK-d ka taidavad.
Keskmiselt lahendavad TVK-d aastas ca 3000 vaidlust. Kui
aastal 2020 kasvas toovaidluste arv vorreldes eelneva aasta-
ga 14%, siis aasta 2021 oli oluliselt rahulikum. Laekus 2116
avaldust, mis on 37% vahem kui aasta varem.

——

s\l
2116 toovaidlust, s.h 1826 avaldust t66taja- Laekunud avalduste kogusumma 19% avaldustest 16ppes toovaidlus-
telt, s.h 290 avaldust to6andjatelt 10 min eurot komisjonis kompromissiga

' T66vaidluskomisjon (TVK) on kohtuvéline vaidlusi lahendav organ, kuhu kuuluvad t66andjate esindaja, t6otajate esindaja ning
komisjoni juhataja. Kohtuvilist toévaidluse lahendamist reguleerib 2018. aastast to6vaidluse lahendamise seadus (edaspidi TVLS).
TVK lahendab vaid té66suhtest tulenevaid vaidluseid ehk t6dandja ja toétaja vahelise toévaidlust. Todvaidluskomisjon ei tegele
todbnnetuste ja kutsehaigustega ega nendest tingitud tervisekahjustuse, kehavigastuse ja surma pohjustamisega tekitatud kahju
hiivitamise vaidlustega.
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Joonis 27. Toovaidluskomisjonidele laekunud avalduste arv 2017-2021

Viiruskriisi teise aasta keskel toimus aga jarsk langus. Sarna-
seid tBusu- ja langustrende on olnud ka varasematel aastatel,
ent seekordne on jaanud pikemaks ajaks plsima.

Koroonaajastul siirdusid paljud toovaidlused veebi. 2021. aas-
tal Uksnes kinnistus videosilla vahendusel peetavate istungite
vajadus. Vaga paljudel istungitel on vahemalt mdni osapooltest
kohal virtuaalselt. Keerukaks muutub olukord siis, kui tuleb ka-
sutada tolki v&i kui osapooled s6lmivad kompromissi, ent thel
pooltest puudub digiallkirjastamise voimalus. Samas aitab vir-
tuaalne istung lahendada ka kohati lausa kroonilist kaasistujate
probleemi, sest naiteks Saaremaa istungil saavad osaleda t60-
andjate esindaja Tallinnast ning to6tajate esindaja Valgast.

Vorreldes varasemate aastatega on istungi edasilikkamise
taotlusi ronkem. Uhest kiiljest on see arusaadav, sest haiges-
tumisi on téesti olnud palju. Samas tundub kohati ka siin, et ko-
roonaviirust on kasutatud justkui kaitsekilbina ebamugavustest
paasemiseks — lihtne on hetkel olukorrast valjuda oeldes, et
tunnen end halvasti ning arvuti ja interneti kasutamise voima-
lus puudub. Ent vaidlus iseenesest ei lahene ning isutungile tu-
leb tulla lihtsalt teisel ajal. Kill aga 166b selline edasilikkamine
segamini tdovaidluskomisjoni istungite plaani ning edasildinud
istungite vorra on vahem voimalik lahendada uusi toéovaidlusi.

Valismaiste tootajatega seotud toovaidlused

2021. aastal laekus 241 valismaise t00jouga seotu vaidlust, mis
on 57 avaldust vahem kui aasta varemalt. llmselt annab siin
tunda ka see, et mullu oligi Eesti to6j6uturul valismaiseid toota-
jaid vahem. Toovaidlustega oli seotud 157 téoandjat.

Maakonna vaates oli enim probleeme Harjumaal ning Ida-Viru-
maal.

Tegevusala sektoritest oli enim probleeme jatkuvalt ehituses,
transpordisektoris ning majutuse ja toitlustuse valdkondades.
Ametititelt oli avalduse esitajate seas enim ehitajaid, autojuhte,
kokkasid ja keevitajaid.

Toovaidlused 39
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Sagenenud on ka nn strateegiline hagemine. Tootaja esitab t66-
tasu nbuded jm. Todandjate esindajad tulevad aga menetluse
kaigus valja kahjunduetega tootajate vastu, mis tihti méjuvad
eluliselt vaheusutavalt. See on strateegiline kaik tekitamaks t66-
tajas stiitunnet ning vahendamaks véimalikku valjamadistetavat
summat.

Koroonaga seotud vaidlusi oli mullu vdhe. Olid moned
toolepingu llesiitlemised, maskide kandmisest keeldu-
mised:

Tootaja soovis saada saamatajaanud tootasu selle eest,
et pidi enne esmaspdevast to6leminekut minema piiha-
paeval testima.

Tootaja keeldus maski ette panemast. TVK istungit soo-
vis samal pohjusel virtuaalselt, ent istungi toimumise ajal
ei loginud end sisse. Vaidlus jaigi sisuliselt lahendamata
- menetlus I6ppes avaldaja istungile ilmumata jatmise
tottu.”

Riikide/rahvuste |6ikes oli mullu enim toovaidlusi seotud Ukrai-
nast, Usbekistanist, Valgevenest ning Tlrkmenistanist saabu-
nud tootajatega.

Pohiliseks vaidluseks on saamata jaanud tootasu jm rahalised
nduded. Sageli ndeme, et Eesti tooandjad uritavad maksta va-
hem tootasu ka neile valismaalastele, kel on olemas td6luba ja
kellele tuleb maksta todtasu lahtudes statistilisest keskmisest
palgast.
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Nouded

Tootajate nouetest on esikohal jatkuvalt rahalised néuded —
maksmata to6tasud, puhkusetasud ja hivitised. Ehk sisuliselt
iga teine vdi kolmas avaldus sisaldab rahalist nduet. Enim on
aasta jooksul kasvanud aga t66lepingu Ulesttlemise vaidlusta-
mise nduded ning hivitiste nduded.

[ Tootasu nduded 954
[ Maksmata puhkusetasu nuded 545

Hiivitised (TLS § 100) 575

Toolepingu iilesiitlemise vaidlustamise néuded 393
[l Viivise n6uded 209

Muud nouded kokku 1096

29%

Joonis 28. To6tajate poolt esitatud peamised nduded (2021)

10%

Tooandjate nouded Nouete suurused

Tooandjad poorduvad enim TVK-de poole todlepingu UlesUtle-  2021. aastal jai nbuete kogusumma 10 miljoni piiresse. Kui

mise vaidlustamise ning tootaja poolt tekitatud varalise kahju  varasematel aastatel oli veel naha, et to6tajad podrduvad t66-

hivitamise nduetega. Sellised nduded sisaldusid pea igas kol-  vaidluskomisjonidesse probleemide tekkimisel ja vaiksemate

mandas avalduses. summadega, siis tdna on summad oluliselt suuremad, kolman-
dik avaldustest sisaldab rohkem kui 3200 euro suurust nduet.
Uhest kiiljest on loomulikult kasvanud ka té6tasud, kuid oluli-
seks mdjutajaks on ka see, et alates 2018. aastast saab TVK
lahendada ka tle 10 000 euro suuruseid ndudeid. Selliseid ndu-
deid oli 2021.a kokku 136 (2020.a 204).

mitterahalised nouded - 372

alla 1000 euro - 434

33% 1000-1999 eurot - 315
2000-3199 eurot - 299

[l iile 3200 euro - 696

Ule 3200 euro

Joonis 29. Esitatud nduete jaotus rahalise suuruse 16ikes 2021

2000-3199

eurot 1 000'1 999
14% eurot
15% Moodunud aastal rahuldati ndudeid taielikult 1,1 miljoni euro

ulatuses ning kompromisse sdlmiti 1,6 min euro ulatuses.
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Lahenditest:

Toovaidlusasju lahendatakse kirjaliku menetluse, tavamenetlu-
se vOi lepitusmenetlusega. Valdavalt lahendatakse siiski asju
tavamenetluse kaigus, ca 13% avaldustest lahendati kirjaliku
menetlusega ning vaid ks menetlust sai lahendi lepitusmenet-
luse kaigus. Laekunud avaldustest ei vdetud aga erinevatel pdh-
justel menetlusse 16% avaldustest, peamiseks pdhjuseks siiski
avalduses puuduste kdrvaldamata jatmise tottu.

TVKde otsuste/maaruste arvu erinevus juhtumitest tuleneb kom-
promissidest ja muudest vastunduetest, mille puhul on menetlu-
sed liidetud ning asi lahendatakse tihe otsuse vdi maaruse kaudu.

40%
35% 33%
30%

0
25% 22% 21%

18% 19% 17%
] ||||iii

Otsus: avaldus Otsus: avaldus Otsus:avaldus ~ Maarus: menetlus

20%
15%
10%

5%

rahuldatud osaliselt rahuldamata lopetatud,
rahuldatud jaetud kompromissi
kinnitamine

Joonis 30. Todvaidluste lahendid avaldaja I6ikes 2021

Toovaidlused 41

Maaruste osakaal on nii palju kasvanud, et peaaegu pooled
vaidlustest [6ppesid TVK juhataja maarusega (kompromissi
kinnitamine, menetlusse votmisest keeldumine, vaidluse |6pe-
tamine avaldaja mitteilmumise vai loobumise t&ttu). Iga teine
vaidlus lahendatakse otsusega. Sisulise lahendi korral iga viies
avaldus rahuldati taielikult, osaliselt 21% ning 13% avaldustest
jaeti TVK-de poolt rahuldamata.

mTo0andja m Tootaja

12%
I 4% 99
Maérus: menetlusse ~ Maarus: menetlus ~ Maarus: menetlus ~ Muud maarused
votmisest keeldumine, lopetatud, avaldaja lopetatud, kokku
avalduse puudused  loobumine noudest avaldaja
kérvaldamata mitteilmumine
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POHIVAARTUSED

2021. aastal jatkas Todinspektsioon pdhivaartuste valjatootamist.

Protsessis osalesid kdik Todinspektsiooni todtajad. Uue aasta al- Asjatundlik — oleme professionaalsed, kompetentsed, kor-

guses sdnastasime vaartused, mida oluliseks peame ning millest rektsed, erapooletud ja teeme t60d ptihendunult.

oma t60s lahtume.
Usaldusvaarne — peame lubadustest kinni, toetame ja tun-
neme oma vastutust; oleme tapsed, selged ja tegemistes
|abipaistvad; kohtleme kdiki vordselt, vaartustame koiki

N arvamusi, pihendume Eestis hea tookeskkonna loomisele.
Hanna Jogi ja Triin Paavo, PersonaliDisain OU: ,Vaga

tore oli kogeda Tooinspektsiooni juhtide sisemist moti- Lahendustele orienteeritud — otsime lahendusi ja enneta-
vatsiooni tegeleda organisatsiooni vaartustega ja pari- me probleeme; saavutame oma eesmargid 1abi paindliku
selt leida sonad, mis iseloomustavad iihest kiiljest orga- koostoo, professionaalse ja uuendusliku lahenemise, taju-
nisatsiooni hetkeseisu ja teisalt soovitud tulevikku. des oma vastutust thiskonna ees.

Protsessi erinevates etappides oli kaasatud palju to6ta-

jaid, mis toetab seda, et sdnastatud vaartustes peegeldu-  Viisime |4bi ka olulise struktuurimuudatuse. Uks meie p&hitege-
vad téepoolest oma inimeste olemus ja ootused. vustest on ndustamisteenus, kus meie juristid ja konsultandid
vastavad infotelefonile ja e-kirjaga tulnud kisimustele. Info-
hommikutel ja kohtumistel jagavad juristid ja konsultandid ndu
teatud teemal vdi kindlale sektorile; korraldusliku poole, infoka-
nalite halduse ning sisuloomega tegeles teabe- ja valissuhete
osakond. Liitsime need kaks osakonda uheks, et info saaks ta-
kistamatult liikuda, tekiks suurem uhisosa ning vajalik teave ja
sonumid jouaks voimalikult kiirelt sihtrihmadeni.

Inspireeriv oli naha, kuidas iihisel lritusel kdik organisat-
siooni lilkkmed moétlesid kaasa, kuidas iga vaartus nende
t00s peegeldub ja mida igaiiks saab ise dra teha, et iihte
vOi teist vaartust veel rohkem oleks.”
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