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на производстве и количество трудовых споров, 
рассмотренных в Комиссии по трудовым спорам.

Лучшие практики развития рабочей 
среды
Инспекция труда собрала, начиная с 2009 года, примеры 
лучших практик эстонских предприятий. Хорошие 
примеры могут предложить все работодатели, которые 
считают, что меры, принятые на их предприятии для 
улучшения рабочей среды, достойны распространения. 
Ежегодно Инспекция труда выбирает три лучшие и 
достойные внимания практики, которые отмечаются 
призами. С лучшими практиками можно ознакомиться 
на домашней странице Инспекции труда.

Напо
В 2015 году в Инспекции труда приступил к работе 
персонаж по имени Напо. Его задачей является посещать 
детские сады и рассказывать детям о безопасности 
труда.
 Напо объясняет детям, почему важно всегда собирать 
игрушки по окончании игры – чтобы никто не споткнулся 
и не упал, или почему всегда нужно вытирать пол, если 
пролили воду – чтобы никто не поскользнулся и, падая, 
не получил серьезных травм.
 В конце встречи дети получают от Напо диплом, 
подтверждающий, что его обладатель умеет и хочет 
играть безопасно. Также дети получают от Напо 
небольшой подарок.
 Наверное, Напо мог бы прийти и в ваш детский сад, 
чтобы поговорить о технике безопасности? Пригласите 
Напо в гости, отправив письмо на адрес электронной 
почты ti@ti.ee.
 В деятельности Напо принимают участие и учителя, 
которых мы познакомили с комплектами учебных 
пособий по гигиене и безопасности труда, с помощью 
которых учителя могут самостоятельно знакомить 
детей с темами охраны здоровья и безопасности труда.
 Материалы о Напо можно найти в интернете по адресу 
https://www.napofilm.net/et/using-napo/napo-for-
teachers.

Возникли трудовые вопросы? 
Инспекция труда знает ответы!

ЗАГЛЯНИТЕ   
на cайт Инспекции труда www.ti.ee
и на портал «Трудовая жизнь» www.tooelu.ee

ПОЗВОНИТЕ 
по инфотелефону 640 6000

ИСПОЛЬЗУЙТЕ  
клиентский портал eti.ti.ee

НАПИШИТЕ  
jurist@ti.ee



Чем занимается Инспекция труда?
Целью Инспекции труда является создание чувства 
уверенности при участии в трудовой жизни. Основными 
направлениями нашей деятельности являются 
государственный надзор за трудовыми отношениями 
и рабочей средой, консультации, информирование и 
разрешение трудовых споров.

Надзор и прием граждан
Надзор осуществляют инспекторы труда и инспекторы 
труда-юристы, которые проверяют выполнение 
требований, связанных с гигиеной и безопасностью труда 
и трудовыми отношениями в рабочей среде. Также они 
консультируют граждан в части часов приема в местных 
офисах и консультационных бюро по всей Эстонии.
 Ходатайства, заявления и уведомления можно 
представить в Инспекцию труда на портале клиента 
https://eti.ti.ee, по электронной почте (с цифровой 
подписью), по почте, придя на прием или доставив 
документы в местную контору.

Бесплатная консультация
По информационному телефону Инспекции труда 640 
6000 можно спросить совета каждый рабочий день с 9.00 
до 16.30. По инфотелефону отвечают юристы Инспекции 
труда, которые оказывают консультационные услуги 
в области трудового договора, рабочего времени и 
времени отдыха, отпуска, заработной платы и по другим 
темам. Юристу можно направлять вопросы также по 
электронной почте jurist@jurist.ee.
 Позвонив на инфотелефон, можно также задать 
вопрос относительно организации безопасности и 
гигиены труда – в этом случае юрист дает звонящему 
телефонный номер специалиста Инспекции труда, 
наиболее компетентного в данном вопросе.
 Начиная с 2015 года у работодателей появилась 
возможность пригласить на предприятие консультанта 
Инспекции труда, который представит рекомендации, 
как создать систему управления гигиеной и 
безопасностью труда или как улучшить существующую 
систему. Выявление какой-либо проблемы не приводит 
к немедленному наказанию, напротив, работодатель 
получает возможность исправить допущенные 
недоработки.

Разрешение трудовых споров
В комиссии по трудовым спорам разрешение трудовых 
споров между работником и работодателем происходит 
быстрее и проще, чем в суде. Разрешение спора 
бесплатное и решение принимается комиссией, как 
правило, в течение 30 дней.
 В заседании комиссии по трудовым спорам принимают 
участие: председатель комиссии по трудовым спорам, в 
качестве представителя государства, и представители 
работников и работодателей. Комиссия, состоящая 
из трех членов, на своем заседании заслушивает 
участвующие в споре стороны и принимает решение, 
исполнение которого является обязательным. Если 
стороны не согласны с решением комиссии по трудовым 
спорам, его можно оспорить в суде.
 Заседания комиссии по трудовым спорам при 
необходимости происходят в уездных центрах по всей 
Эстонии.

Портал клиента
Портал клиента Инспекции труда eTI (https://eti.ti.ee) 
представляет собой среду, предназначенную для обмена 
информацией между Инспекцией труда, работодателями 
и работниками. На портале работодатель и работник 
имеют возможности следить за ходом разбирательства 
в Инспекции труда, связанного с ними, и представлять 
предусмотренные законом сообщения и отчеты. На 
eTI можно представлять заявления о трудовых спорах, 
отчеты о несчастных случаях на производстве и 
случаях профессиональных заболеваний, ходатайства о 
согласии, сообщения об устранении нарушений, данные 
специалиста, уполномоченного и совета по рабочей 
среде и другие сообщения.

Портал трудовой жизни
Портал трудовой жизни www.tööelu.ee представляет 
собой совместный тематический портал Министерства 
социальных дел, Инспекции труда, Департамента 
здоровья и Института развития здоровья. На портале 
собрана информация учреждений, регулирующих 
трудовую жизнь, о трудовых отношениях, рабочей среде, 
безопасности и гигиены труда, а также по связанным с 
ними темам. На портале также находятся руководства 
по рабочей среде для различных областей деятельности, 
контактные данные учреждений, предоставляющих 
услуги в области гигиены и безопасности труда, а 
также данные относительно использования отпусков, 
выплаты заработной платы, укрепления здоровья и пр.

Информационные мероприятия по 
всей Эстонии
Инспекция труда устраивает информационные 
дни, инфочасы, семинары и конференции по всей 
Эстонии, как на эстонском, так и на русском языке. 
На информационных мероприятиях обсуждаются 
актуальные вопросы, касающиеся трудовых отношений 
и рабочей среды, в т.ч. работы несовершеннолетних, 
рабочего времени и времени отдыха, заключения 
трудового договора и т.д. Участие в информационных 
мероприятиях бесплатное, однако требуется 
предварительная регистрация.

Информационный журнал Tööelu 
(Трудовая жизнь)
Инспекция труда выпускает информационный 
журнал Tööelu (Трудовая жизнь), который предлагает 
информацию о рабочей среде и трудовых отношениях. 
Читателем бесплатного инфожурнала можно стать, 
зарегистрировавшись на домашней странице Инспекции 
труда www.ti.ee.

Приз за хорошую рабочую среду
Каждый год Инспекция труда отмечает предприятия за 
хорошее развитие рабочей среды. Призы присуждаются 
в двух категориях: производственные предприятия и 
предприятия обрабатывающей промышленности и все 
остальные предприятия. В обеих категориях отмечаются 
по два предприятия – одно с количеством работников 
менее 50 и другое с количеством работников свыше 50.
 С помощью призов Инспекция труда желает выделить 
те предприятия, на которых ценится безопасный труд. 
На таких предприятиях осведомленность о рисках очень 
высока, возможные опасности оцениваются постоянно 
и анализ рисков интегрирован в производственный 
процесс. Работники вовлекаются в процесс оценки 
рисков и получают основательный инструктаж до 
того, как приступить к работе. Работодатель серьезно 
относится к использованию средств индивидуальной 
защиты, сам является примером в деле выполнения 
правил техники безопасности и требует того же от 
работников.
 Предприятие оценивается на основании имеющихся 
в базе данных Инспекции труда данных за последние 
три года. Основанием для оценки служит число 
произошедших на предприятии несчастных случаев 


